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ARGUMENT

Lucrarile  sectiunii ,,Biblioteconomie. Informare.
Documentare” a Symposia Professorum ULIM, editia a 10-a
(12 octombrie, 2006), au fost axate asupra subiectului ,, Cultura
informationald a utilizatorilor i a personalului bibliotecii din
invatamant — cerinta inerenta a Procesului de la Bologna™.
Actualitatea si importanta subiectului poate fi argumentatd prin
urmitoarele. In concluziile §i recomandirile  Consiliului
Forului European pentru Invitimantul Superior (19-20
septembrie 2006, Strasbourg) este reliefat faptul, ca
implementarea calitatii — este o responsabilitate comunad a
tuturor partenerilor in cadrul Invatdmantului superior. Or,
biblioteca universitard fiind un actor al procesului de invétare,
predare si cercetare, detine responsabilitdti functionale pentru
afirmarea valorilor universitare, acestea fiind inradacinate in
Spatiul European al Invatimantului Superior. Calitatea
invatdmantului superior, implementarea principiilor Spatiului
European Unic, depinde mult, chiar fiind in proportie directa
cu asigurarea unui suport informational eficient. Aceste
principii pot fi puse in aplicare de oameni (cadre didactice,
studenti, alte categorii) bine informati, care stiu sd manipuleze,
sd caute, sa utilizeze, sd gestioneze informatia. Biblioteca si
bibliotecarul detin parghii esentiale pentru formarea acestor
abilitati.

Comunicarile prezentate in cadrul sectiunii au
confirmat prezenta si afirmarea la Departamentul Informational
Biblioteconomic ULIM, dar si in comunitatea universitara (dat
fiind participarea cu comunicdri a reprezentantilor din
biblioteci universitare, publice, pentru copii, de la Camera
Nationala a Cartii etc.), a wunei viziuni complexe,
multiaspectuale a fenomenului ,cultura informationald a
utilizatorului si a bibliotecarului”. Astfel, au fost abordate
aspecte teoretice §i experiente reprezentative vizavi de



domeniile: biblioteca din Invatdmant — actor al Procesului
Bologna; rolul si locul bibliotecii din Tnvatamant in acceptarea
/ implementarea principiului instruirii pe parcursul intregii
vieti; concepte si viziuni privind cultura informationala (la
nivel international, experiente reprezentative ale bibliotecilor
etc.); metode didactice de formare a culturii informationale
(curs optional: continut, experiente; mini-cursuri etc.);
experiente in-formale in promovarea culturii informationale
(campanii, programe, activitati inter-active etc.); dreptul de
bibliotecii, precum si alte aspecte de importantd majora.

Sintezele si concluziile, efectuate de catre participantii
la lucrarile Symposia Professorum, orienteaza biblioteca si
bibliotecarul din Tnvatamant pentru asumarea responsabilititii
in educarea culturii informationale, abordarea acesteia drept un
suport indispensabil reformdrii procesului educational si de
cercetare, imbinarea organicd a metodelor traditionale si in-
formale in acest sens.

Prezenta lucrare are drept grup-tintd managerii
institutiilor info-bibliotecare, fondatorii acestora, in mod
deosebit personalul, implicat nemijlocit in procesul de formare
a culturii informationale.

Echipa de lucru este recunoscatoare tuturor celor, care
au fost implicatii in procesul de pregatire si realizare a editiei a
zecea a sectiunii ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare” a
Symposia Professorum ULIM.

Ludmila Corghenci



NU PLAGIATULUI@BIBLIOTECII TALE.
CAMPANIA BIBLIOTECII PUBLICE DE DREPT
iN PROMOVAREA CULTURII IN FORMATIONALE
PENTRU COMUNITATEA JURIDICA

Mariana Harjevschi,
Silvia Antufiev

The paper attempts to explore the plagiarism dilemma
from a librarian's vantage point. It examines Moldova’s legal
system that covers plagiarism issue: laws and code of ethics.
Consequently, outlines the strong support that has been offered
to teaching students with plagiarism problems by the Public
Law Library through “Nu plagiatului@bibliotecii tale”
Campaign held in 2005.

Argument1

In ,,cultura” si mediul academic, studentesc, inclusiv si
cel liceal din Republica Moldova s-a pus atat de putin accent
pe subiectul furtului intelectual, incét, nesanctionat adecvat, a
devenit o adevaratd ,regulda”. De obicei, in perioada de
pregdtire a sesiunii, a unei comunicdri stiintifice, in timpul
pregdtirii unui eseu pentru o sarcind, elevii, studentii devin
victime inocente ale atitudinii de a evita abordarea a ceea ce
inseamnd respect pentru creatia intelectuala a altuia. Am
mentionat doar aceste categorii, ca fiind cei mai frecventi
delapidatori ai furtului intelectual, ceea ce nu Inseamna ca
furtul intelectual nu s-a consemnat si 1n mediul academic de cel
mai inalt nivel.

! Ideea lansarii campaniei Nu plagiatului@bibliotecii tale a aparut in cadrul
programului JFDP, program finantat de Guvernul SUA si administrat de
Consiliul American, derulat in anii 2004-2005, la Universitatea Indiana din or.
Bloomington, SUA



Plagiatul nu reprezintd un subiect nou pentru
comunitatea bibliotecara si cea academica/universitara de la
noi. Mediul ziaristic, universitar, apoi cel juridic, au consemnat
asemenea fapte si anterior, desi foarte vag. Insi, odati cu
modernizarea tehnicii de calcul, plasarea studiilor pe Internet si
accesul electronic la aceste produse intelectuale, problema
plagierii a devenit mai alarmantd. Dacd pand la aparitia
calculatoarelor, scanerelor, plagiatorii erau obligati sa transcrie
zile la rand pagini intregi cu pixul, actualmente, tehnica
performantd permite efectuarea furtului in cateva minute.
Tocmai din aceste motive plagierea a luat asemenea amploare.
De aceea abordarea acestui subiect necesita o atentie deosebita.
Acest lucru Tnseamna cd trebuie sa il analizam nici de cum la
nivel de suprafatd - ci trebuie s identificam cauzele aparitiei,
cadrul juridic de combatere si etic al acestui fenomen negativ,
pentru a gasi remedii de solutionare si prevenire.

De regula, universititile sunt responsabile de
promovarea valorilor academice, drept o norma institutionala,
stimulatoare a gandirii critice la studenti, iar bibliotecile sunt
considerate ca laboratoare de idei si cunostinte, acestea urmand
misiunea societatii informationale - cea de dezvoltare a culturii
informationale a fiecaruia.

Motivul studiului acestui subiect a constituit lipsa
abordarii in literatura de specialitate autohtond a subiectului
“plagiat” sau a ,,insusirii dreptului de paternitate” (evidentiat in
Noul Cod penal al R.M.) sau ,,violarea dreptului de autor si a
drepturilor conexe” (prevazut de Legea R.M. privind dreptul de
autor si drepturile conexe).

Totodata, lipsa unor discutii la nivel oficial sau colegial
intre membrii comunitdtii bibliotecare si cele universitare, ne
indeamnd sd credem nu doar in lipsa unui interes fatd de acest
flagel, ci chiar in indiferenta manifestata fatda de plagiat in
Republica Moldova. Plagiatul ramane a fi tratat ca o greseala
neimportanta, deseori toleratd de profesori prin argumente, ca



»studentii totusi au depus efort”. Dar, volens-nolens prin
aceasta se promoveaza furtul intelectual, inlesnind astfel
procesul de finisare a studiilor pentru unele persoane, total
nepregatite profesional si cu grave lacune etice in cultura
informationala.

Dealtfel, practica judiciara autohtona a consemnat doar
o singurd datd un act de plagiere, dar ramas neobservat de
mediul universitar de la noi. Precizez, ca actul de plagiere
consemnat, nu se referd la mediul studentesc, universitar, ci la
cel scriitoricesc.

Bibliotecarii reprezintd o fortd majora in promovarea
integritatii academice, protejarii noilor idei in domeniul stiintei.
Din aceste considerente bibliotecarii trebuie sd manifeste o
atitudine proactivd pentru a submina plagiatul, si nu a juca
rolul de detectivi. In contextul celor expuse, bibliotecarii
trebuie sd-si asume rolul de experti In evaluarea informatiei,
prevederi de altfel, stipulate si in Codul etic al bibliotecarului
Republicii Moldova (2). In fine, bibliotecarii trebuie si se
angajeze 1n prevenirea plagiatului, decat sd reactioneze la
acesta, ceea ce de fapt nu este de competenta lor. Deoarece
bibliotecarii ~ au multiple roluri (aparatori ai libertatii
intelectuale, intermediari ai informatiei s$i  resurselor
intelectuale n cautarea informatiei etc.), credem ca stabilirea
unui parteneriat intre institutiile scolare/liceale/universitare si
biblioteci prin intermediul serviciilor informationale si cele de
referinte, vor contribui la crearea unui mediu academic vibrant.

De ce o biblioteca publica sa se angajeze intr-o
campanie de acest gen, aldturi de cele universitare?

Ultimele statistici ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” demonstreaza, ca bibliotecile publice devin sursa
principald in sustinerea mediului academic, prevaland celor
universitare. Circa 152,875 elevi si 87,282 studenti sunt
membri activi ai retelei de biblioteci publice din municipiul
Chisinau. La fel, in acest context, este situatia si la Biblioteca



Publica de Drept (BPD): 85% din utilizatori tin de categoria
studentii (licentiatii, masteranzii si doctoranzii).

Si totusi, de ce campania Nu plagiatului@bibliotecii
tale in cadrul Bibliotecii Publice de Drept? Un studiu realizat
in anul 2003 de catre studentii Catedrei de Biblioteconomie si
Asistentd Informationala a USM (Rodica Popovschi, Eugenia
Caldare si Liliana Katerov) in cadrul unui stagiu la
Universitatea Boras din Suedia, prevedea studierea ,,culturii
informationale” a utilizatorilor din comunitatea juridica, In
special a celor de la Biblioteca Publica de Drept (7).
Rezultatele au demonstrat, cu regret, ca utilizatorii acestui
segment ar trebui sd acorde o atentie deosebitd Tmbunatatirii
strategiilor si tehnicilor de cautare a informatiei juridice
electronice. In final, au fost intreprinse unele actiuni conexe
ridicdrii culturii informationale — editarea materialelor
referitoare la bazele de date juridice, initierea cursurilor de
scrutd duratd privitoare la cautdrile in bazele de date Jurist i
Practica Judiciara si a informatiei juridice in Internet etc.

Statisticele BPD referitoare la utilizarea surselor tiparite
(carti si editii periodice) vs utilizarea surselor electronice
demonstreaza o crestere vizibild a ponderii informatiei
electronice full-text, preluata din bazele de date, Internet si CD-
uri. Desigur, aceasta ar trebui sd ne bucure, fiind si un
argument pentru continuarea abonarii la bazele de date si
oferirea informatiei electronice textuale prin accesul la Internet.
Dar aici ne-am confruntat cu o altd problema — amplificarea
riscului de a insusi un drept de autor care apartine, adica
plagierea. De asemenea, printre intrebarile parvenite la
serviciul electronic de referinte  Intreab@bibliotecarul,
prevaleaza cele referitoare la elaborarea listelor bibliografice
pentru lucrdrile academice. Aceasta ne duce la ideea ca
studentii nu dispun de capacitati suficiente de cdautare a

.....
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In aceastdi ordine de idei, nici comportamentul
utilizatorilor vis-a-vis de regasirea informatiei electronice nu
este una satisfacatoare. Deseori utilizatorii apeleaza la
bibliotecari cu rugdmintea de a fi ajutati in cautarea referatelor,
eseurilor ,,gata facute”, si nu a ,,informatiei primare”. Mediul
electronic a devenit cu adevarat un excelent instrument pentru
cei lenesi prin simpla utilizare a formulei “copy&paste”
(copie&insereazd), si ca regula, utilizatorii Internet-ului
nementiondnd sursa accesata. Site-urile cu referate si comertul
cu lucrari elaborate — oferte gata de plagiat, pot fi gasite fara
multd osteneala pe web.

Toate aceste situatii ne-au facut sa Intelegem ca existd o
problema — cea a lipsei culturii informationale, a insuficientei
unei alfabetizdri informationale — care duce nemijlocit la o
crima intelectuald, cea a plagiatului. Cultura informationala aici
incluzand si cunoasterea proprietatii intelectuale, drepturile de
autor etc.

Astfel, prin intermediul acestei comunicari dorim sa ne
impartdsim sau sd sugeram colegilor practica Bibliotecii
Publice de Drept referitoare la modalitatile de ajutorare a
cititorilor in studierea utilizarii cdilor de obtinere a informatiei
si de prevenire a plagiatului, lasdnd identificarea acestuia in
obligatiile profesorilor si a universitatilor in general.

Incercam sa nu intrepatrundem cu activitatea pe care ar
trebui sa o efectueze invatatorii, profesorii si alti prim-actori ai
mediului academic. Ne-am limitat doar la cea, ce ar putea fi
incorporat in  activitatea  bibliotecii, nemijlocit  al
responsabilitatilor  bibliotecarilor in dezvoltarea culturii
informationale, i anume a bibliotecarilor care interactioneaza
cu studentii si elevii.

Cadrul etic si juridic in Republica Moldova privind plagiatul

Traditia nobila de a respecta ideile altora in Republica
Moldova nu este tratatd la nivelul standardelor academice.
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Plagiatul poate fi abordat din mai multe puncte de vedere: legal
— poate constitui Incalcarile dreptului de autor, etic — poate
aduce excluderea din cadrul comunitatii stiintifice sau
academice. La fel plagiatul cu implicatiile sale etice si juridice
reprezintd o ,.crimd”, deoarece furd prestigiul adevaratilor
autori i descalifica colegii onesti.

»Excluderea plagiatului nu inseamnd eliminarea
plagiatorilor, ci mai degraba sprijinirea oamenilor onesti prin
asigurarea unui mediu academic corect” - spune autorul
american Bloomfield.

Mentionasem anterior, cd aspectul juridic si etic este
inclus in céiteva dintre actele normative: Constitutia R.M.,
Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe; Codul
penal al R.M. si Codul cu privire la stiinta si inovare al RM
(3; 8;9; 10). Responsabilitatile bibliotecarilor sunt cuprinse in
Codul etic al bibliotecarilor.

Sa efectudam o succintd incursiune In aceste acte
legislative pentru a aduce Iumind asupra continutului
problemei:

Constitutia R.M.

Art. 33 Libertatea creatiei

1) Libertatea creatiei artistice si stiintifice este garantata.
Creatia nu este supusa cenzurii.

2) Dreptul cetatenilor la proprietatea intelectuala,
interesele lor materiale si morale ce apar in legatura cu
diverse genuri de creatie intelectuald sunt aparate de
lege.

3) Statul contribuie la pastrarea, la dezvoltarea si la
propagarea realizdrilor culturii §i stiintei, nationale si
mondiale.

Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe
Art.20 Reproducerea operelor in scopuri personale:

(1) Fara consimtdmantul autorului sau al altui titular al
dreptului de autor si fara plata remuneratiei de autor se permite

12



reproducerea intr-un singur exemplar a operei publicate legal
de catre o persoana fizicd exclusiv 1n scopuri personale,
respectand conditiile prevazute la alin.3.
Art. 37 Violarea drepturilor de autor si a drepturilor conexe
(1) Valorificarea operelor literare, de artd si stiintifice cu
violarea dreptului de autor § a drepturilor conexe stabilite prin
prezenta lege se considera nelegitima.
Codul penal al R.M.
Art.185/1 p. 1
Insusirea dreptului la paternitate (plagiatul) sau altd violare a
dreptului de autor si/sau a drepturilor conexe este [considerata]
de proportii mari, aceasta fiind savarsita prin:
a) reproducerea integrald/partiala, modificatd sub orice forma
a obiectului protejat de dreptul de autor
1) traducerea, publicarea 1n culegeri, adaptarea sau
transformarea operei, precum s§i prelucrarea, aranjamentul
acesteia,
se pedepseste cu amenda in marime de la 800 la 1000 u.c.
sau munca 1n folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore.
Codul cu privire la stiinta si inovare al R.M.
Art. 104 Atributiile Comisiei de atestare
v) Comisia de atestare initiazd In instantd de judecata
revocarea gradului si/sau titlului stiintific sau titlului
stiintifico-didactic persoanelor, care au comis falsificari
de date, plagiat ori alte actiuni incompatibile cu etica de
om de stiinta
Codul etic al bibliotecarului stipuleaza foarte clar in:
P. 11 - Bibliotecarul respecta proprietatea intelectuald, dreptul
de autor (copyright)
P. 18 - Bibliotecarul contribuie la formarea informationala a
beneficiarului, incurajandu-l si sprijinindu-l in procesul de
instruire continua.
Putem concluziona, ca actele oficiale totusi trateaza
problema plagiatului mai mult ca un ,,furt integral al lucrarii

13



intelectuale”, ci nu cel al ,,furtului de idei”. Astfel, ca sugeram
definirii faptului ,,plagiat” pentru studiul din care s-a plagiat,
criteriile de stabilire a datelor furate si gradul de raspundere
pentru 1instrdinarea dreptului de paternitate in aceste
circumstante.

Motivele plagiatului in mediul academic

Pentru a lua decizii pe marginea cauzelor plagiatului
este necesar de a stabili motivele, pentru care acesta nu este
ignorat. Desigur, situatia de continut al lucrarilor ramane o
responsabilitate a institutiilor academice, aici bibliotecarii nu
pot si nu e cazul sa se implice. Bibliotecarii sunt cei, care pun
la dispozitie surse si modalitdtile de evitare a plagiatului.

Multiplele motive, pentru care studentii cad in mrejele
plagiatului le-am desprins din conversatiile personale zilnice cu
utilizatorii BPD: lipsa de timp - duce la administrarea
ineficienta a procesului de cercetare a subiectului; /ipsa
deprinderilor de a cita sursele utilizate in lucrarile elevilor,
studentilor; inabilitatea de a gasi informatia necesara —
necunoasterea strategiilor §i mecanismelor de cautare a
informatiei; ignorarea dreptului de autor — necinstirea
cercetatorilor sau studiilor efectuate anterior; cultura
informationald neadecvata — include lipsa abilitatilor de a
elabora o listd bibliograficd in cadrul lucrarilor, cunostinte
insuficiente in efectuarea descrierilor bibliografice. Ocazional
sau frecvent, intentionat sau involuntar, studentii totusi nu
constientizeaza aceasta problema, iar riscul de a fi invinuit de
plagiere persista chiar de la inceputul procesului de cercetare.
De aceea se considera oportun si necesar ca bibliotecile sa fie
una din institutile majore In promovarea unui culturi
informationale, ceea ce ar putea include drept urmare
diminuarea plagiatului.

14



Rolul bibliotecilor in lupta cu plagiatul

Suntem convingi, cd conceperea plagiatului de catre
bibliotecari este abordatdi cu reticentd. Universitatea este
responsabild de aceasti problemi. Insi pe seama cui rimane
explicarea cum se elaboreazd o listd bibliografica, care sunt
regulile/standardele de descriere bibliografica, in ce situatii
trebuie introduse citatele, cum trebuie facute si ce trebuie
acestea sa includa?

Bibliotecarii, dupa cum mentioneaza Francine Fialkoff
in revista ,,Library”, trebuie sa se implice mai mult nu doar in
navigarea si evaluarea informatiei, ci si ce este legitim si ce nu
(5). Facand aceasta, bibliotecarii promoveaza utilizarea
inteligentd a informatiei si respectd dreptul de autor. Rezulta,
ca bibliotecarii trebuie sd invete studentii ce reprezintd
proprietatea intelectuald si ce Tnseamna sa devii proprietar al
unei idei care iti apartine. Brain Smith propune strategia, prin
intermediul cdreia bibliotecarii ar putea contribui la
promovarea integritatii academice:

1. sa devind un promotor al utilizérii inteligente si etice a
informatiei prin cunoasterea integritdtii $i onestitatii
academice si incorporarea valorilor prin intermediul
serviciilor de referinte si a celor de instruire;

2. instruirea asupra complexitatii resurselor web, inclusiv si
a bazelor de date, precum si a tehnicilor de cautare.
Aceasta permite dezvoltarea gandirii critice, necesare
pentru evaluarea resurselor informationale;

3. diseminarea informatiei prin intermediul paginii web, care
promoveaza studiul activ si subliniaza procesul de studiu,
abilitati necesare pentru aceasta;

4. elaborarea unor aplicatii de computer pentru a ajuta
utilizatorii sd evite unele probleme de plagiat;

5. crearea parteneriatelor cu diferite institutii academice
pentru a promova ideea importantei informatiei;

15



Sugestiile lui G. Wood indica, ca bibliotecarii pot lansa
programe de culturd informationald si elaborare a aparatului
bibliografic al lucrarii academice (10). Studentii nu percep
diferenta intre o cautare si o cercetare plauzibila. Pentru acest
motiv bibliotecarii trebuie sa depuna eforturi pentru a conlucra
cu cei care efectueaza cercetarea. Astfel bibliotecarii pot deveni
misionari ai culturii informationale.

La fel, multi bibliotecari sugereaza ca bibliotecile pot sd se
includd 1n organizarea lectiilor atdt asupra modului in care
trebuie citat un text, cum se parafrazeaza niste idei si riscurile
plagiatului. Multiple lectii detaliate asupra sensului si
implicatiilor plagiatului, cu numeroase exemple, cu sfaturi
pentru evitarea acestui fenomen ar trebui sd apara in setul de
cursuri din cadrul bibliotecilor.

Implicatiile BPD in promovarea culturii informationale
pentru comunitatea juridica

Un aspect major al misiunii Bibliotecii Publice de Drept
este promovarea culturii informationale ale utilizatorilor.

Multi dintre utilizatori, desi considerd ca sunt bine
versati in localizarea informatiei, pot sa nu fie constienti de
modalitatile de utilizare corecta a informatiei §i citarea acesteia
cat mai exact. In prezent unii dintre utilizatorii resurselor
electronice pot sau ezitd sa nu cunoascd cum sa citeze
documentele rasfoite sau site-urile accesate de pe web. Alteori
unii nu pot sa foloseasca sarguincios citarea, fiind confuzi sau
frustrati de regulile de descriere bibliografica.

Este important ca Biblioteca Publicd de Drept a
congtientizat rolul ei in promovarea culturii informationale a
comunitatii juridice, implicit in evitarea plagiatului si Incearca
sa urmeze strategiile propuse de C. Brain Smith privind lupta
impotriva plagiatului:
= Dbibliotecarii trebuie sd rdspandeascd cunostintele privind

accesul la informatie;
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bibliotecarii trebuie sd instruiascd cum sa insuseasca
mecanismele de cdutare a informatiei in baze de date,
Internet, si de ce nu, si in cadrul colectiei de carte;
bibliotecarii trebuie sd instruiascd metodologia scrierii
referintelor si a citarii.

Agenda de activitate a BPD include urmatoarele activitati

in campania lansatd in toamna-iarna a anului 2005 Nu
plaglatuluz@bzblzoteczz tale:

organizarea seminarelor de scurtd duratd ce include riscul
plagiatului, importanta citdrii, parafrazarii si cum
utilizatorii pot vedea lucrarea/proiectul/sarcina academica
ca o lucrare personal;

elaborarea pliantelor in cadrul seriei ,,BPD Ajutor” —
Elaborarea listelor bibliografice, Cele zece reguli ale lui
Umberto Eco, Regulile de descriere bibliografica,
Elementele de descriere bibliografica, Metodele de evitare
a plagiatului: citarea, parafrazarea, analiza,

oferirea instructiunilor individuale referitoare la descrierea
bibliografica, elaborarea listelor bibliografice.

Desigur, aceasta nu e forma perfectd care ar avea impactul

suprem al evitarii plagiatului, dar cu sigurantd ofera un climat
favorabil formarii culturii informationale.

Biblioteca Publica de Drept a lansat initiative, deoarece

doreste ca utilizatorii ei sd vada biblioteca ca o institutie
viabila, o alternativa autentica mediului electronic. ,,BPD nu e
cu ochii pe utilizatori”, ci 1i pasa de crearea onestitatii
academice, ceea ce doreste sa insufle si utilizatorilor ei.
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PREZENTE ALE REPUBLICII MOLDOVA iN
SISTEMUL INFORMATIONAL INTERNATIONAL
(ISBN, ISSN, CIP, INDEX TRANSLATIONUM)

Renata Cozonac

The National Book Chamber (NBC) are assuring the presence of
Republic of Moldova on international market through developing of
cultural relations and spreading information about ISBN, ISMN,
ISSN, CIP and Index Translationum system. This article is
elucidating the radical modification on ISBN system in Moldova by
implementation of ISBN-13, how is used ISMN, ISSN system, which
type of publications can be assigning with ISBN, ISMN or ISSN
number. In the same time is reflecting which advantages of using it
for editors and clients are. Another important issue is CIP
(Cataloguing in Publication) and Index Translationum (translated
items). NBS is a important key-factor for promoting country image
throughout including in documentary informational international
circuit (ISBN, ISSN, ISMN, Index Translationum etc.). These unique
attribute confer to NBC impressive app and professional position in
informational-biblioteconomic and publishing-commercial
institutions system.

La ora actuald Camera Nationala a Cartii (CNC) asigura
prezenta/afirmarea Republicii Moldova pe plan international
prin valorificarea relatiilor culturale si difuzarea informatiei cu
privire la sistemele: ISBN, ISMN, ISSN, CIP, Index
Translationum (lucrari traduse).

Sistemul ISBN

Sistemul de numerotare standardizatd a cartilor
ISBN, introdus in Republica Moldova, prin crearea in cadrul
Camerei Nationale a Cartii a Agentiei Nationale ISBN, a fost
modificat radical in anul 2006.
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Pana in anul 2006 codul ISBN (International Standard
Book Number) era constituit din 10 cifre, acestea fiind
structurate in patru segmente:
= primul segment - identifica tara, teritoriul sau putea fi
subinteles ca un cod de limba (de ex.: 0 — SUA si alte tari
de limba engleza; 9975 — Republica Moldova etc.);
= al doilea segment - includea de la 2 pana la patru cifre,
reprezentand codul editorului;
= al treilea segment — identifica numarul de rand al
publicatiei concrete (contindnd pand la patru cifre, in
functie de numarul de semne al identificatorului factorului
editorial);
= ultimul grup de cifre (ori litere) indeplinea functii de
control.
ISBN 9975-74-754-X

cifra de

g ?899?5|747547 control

cod
editor numar de rand al
cod tard publicatiei concrete

In ce constd noua modificare a ISBN? Din punct de
vedere cantitativ, acesta a trecut la sistemul de prezentare din
13 cifre. Numdrul international ISBN 1incepe cu codul
identificator al produsului / marfii, mentionat prin cifra 978.
Implementarea noii forme a codului ISBN a impus modificari a
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modului de generare a cifrei de control, pozitionarea grupurilor
de coduri ramanand neschimbate.

Agentia Nationald ISBN din Republica Moldova a
implementat noul cod din 13 cifre incepand cu anul 2006, acest
fapt determinand alte modificari si schimbari prin convertirea
codului de 10 cifre in 13 cifre In baza de date.

Exemplele alaturate redau modificarile de structurd a
numarului ISBN:

ISBN 8975-74-754-X

|| 917899756174 75647
9789975174 7547

Este semnificativ urmatorul fapt: la inregistrarea
inaintea publicarii a tipdriturilor, in baza de date ISBN, are loc
stocarea informatiei despre publicatia respectiva. La aparitia
cartii de sub tipar se confruntd datele, concomitent in baza de
date a Agentiei fiind addugate datele necesare pentru ca
informatia sa fie completa si relevanta.

Informatia renovatd si completatd este transferatd in
baza de date a bibliografiei nationale. La solicitarea centrelor
bibliografice, a institutiilor de vanzare a cartilor, informatia
respectivd poate fi transmisa on-line, asigurand o operativitate
reprezentativa.

Tot In anul 2006 Agentia Nationali ISBN a
implementat sistemul de acorduri de colaborare cu editorii
nationali. In prezent in Republica Moldova activeazi 261
edituri, centre editorial-poligrafice, tipografii cu dreptul de
editurd. Sistemul de acorduri contribuie la amplificarea
procesului de receptionare a Depozitului Legal, controlul si
verificarea prezentdrii acestuia fiind efectuate prin intermediul
bazei de date ISBN. La fel putem mentiona, ca sistemul de

21



acorduri a adus la marirea gradului de responsabilitate a
editorilor asupra respectarii Legii cu privire la activitatea
editoriald. Factorii editoriali, ,restantieri” la capitolul
depozitului legal, sunt lipsiti de dreptul de atribuire a
numarului ISBN, fiind impusi sa completeze Arhiva
Depozitului Legal cu exemplarele ne-prezentate. Implicatiile
insistente ale Agentiei Nationale ISBN, modificarile
organizationale si de continut din anul 2006 s-au soldat cu
urmatoarele rezultate: In luna noiembrie a anului 2006 numarul
titlurilor ,,depozitului legal”, intrate in colectia Camerei
Nationale a Cartii, a atins cea mai mare cifra — 2600.

Baza de date a editorilor, detindtori de ISBN, contine
urmatoare date: denumirea editorului, codul de identificare
ISBN, adresa juridica, numele directorului si a redactorului sef,
informatia contact (numar telefon, e-mail), URL (pagina Web).
(Tabel 1).

Baza de date ISBN contine urmatoarele date despre
document: numarul ISBN din 10 cifre, din 13 cifre, codul
EAN, autorul, titlul propriu-zis, tipografia si tirajul. (Tabel 2)

Uneori la imprimarea numarului ISBN de catre editori
se produc greseli, In acest caz sistemul respingand inregistrarea
publicatiei respective. Acest lucru se rasfrAnge si asupra
codului de bare, deoarece bar-codarea publicatiilor se
efectueaza n baza numarului ISBN corect atribuit.

Informatia referitoare la numerele ISBN, acordate
productiei editoriale nationale (carti, brosuri), precum si la
factorii editoriali, inregistrati in anul concret, este prezentata
anual Agentiei Internationale ISBN (cu sediul la Londra) si
reflectata in baza internationala de date ISBN si in publicatia
traditionala "Publisher's International ISBN Directory".
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Sistemul ISMN

(International Standard Music
Number) are drept scop
1nreg1strareg N publicatiilor 9'7934811002724
muzicale tipdrite. Acesta de

asemenea a fost supus modificarilor, aliniindu-se la codul din
13 cifre. Astfel, litera ,,M” in procesul de bar-codare este
inlocuitd cu cifrele 979 — codul produsului, urmand fara
schimbiri cifra de control si codul de bare. In exemplul aliturat
se pot observa modificarile numarului ISMN M-3481-0027-2
la crearea bar-codului.

In baza de date ISMN sunt inregistrati doar doi editori
de publicatii muzicale imprimate (CD, audio-casete): "Master
Music" SRL si Poli Disc Radio, dar care, din pacate, nu-si
onoreazd obligatiunea de prezentare a Depozitului Legal.
Codurile ISMN au fost repartizate doar la solicitarea acestor
doi beneficiari.

Informatia asupra atribuirii codurilor ISMN este
expediata anual Agentiei Internationale ISMN (cu sediul la
Berlin).

Sistemul ISMN ‘ ‘

Sistemul ISSN

Republica Moldova a aderat la Sistemul International
de Inregistrare a Publicatiilor Seriale (ISSN) in anul 2004.
Codul ISSN 1in sistemul informational identifica titlul unei
publicatii seriale, inregistrat sub o forma standardizatd numita
"titlu cheie". ISSN = International Standard Serial Number
(Numar International Standardizat al Publicatiilor Seriale) este
un cod format din 8 caractere, dintre care 7 sunt cifre, iar
ultimul, avand rol de control — poate fi prezentat prin cifra ori
litera X.
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Codul ISSN este folosit pentru gestionarea automatizata
a publicatiilor seriale. El asigura baza de calcul pentru codul de
bare. Codul ISSN, impreuna cu URL-ul, formeazd un
identificator unic pentru publicatiile electronice.

Publicatiile seriale, fiind inregistrate la Centrul National
ISSN, sunt introduse automat in baza de date a Camerei
Nationale a Cartii, in bibliografia nationala (compartiment
,publicatii seriale), Incepand cu primul numar de aparitie.

La nivel international, fiecare cod ISSN, impreuna cu
titlul publicatiei si descrierea bibliografica aferentd, este
inregistrat intr-o baza de date specializatd "Registrul ISSN". Ea
este realizata de catre Centrul International ISSN, in principal
prin reunirea tuturor bazelor de date nationale. "Registrul
ISSN" reprezinta sursa de referinta la nivel mondial, in materie
de identificare a publicatiilor seriale. El poate fi accesat si
consultat on-line (Www.issn.org).

Procesul de acordare a codului ISSN in Republica
Moldova se efectueaza in baza Acordului-cerere, completat de
editor sau de institutia, care poartd responsabilitate pentru
publicatiile existente sau cele In curs de aparitie. Solicitantul
poartd raspunderea pentru corectitudinea si veridicitatea
datelor, incluse in Acordul-cerere. In scopul atribuirii codului
ISSN publicatiilor tiparite, solicitantul prezintd Agentiei
Acordul-cerere, precum si copia (format A4) a copertei
publicatiei seriale; pentru publicatiile electronice — Acordul-
cerere, macheta electronica a editiei.

La demararea formalitétilor de atribuire a codului ISSN
sunt verificate telefonic sau prin Internet, titlul publicatiei in
baza de date ISSN, adresa electronica, site-ul.

Baza de date ISSN contine informatii despre 209
publicatii seriale inregistrate in Republica Moldova. Ea contine
urmatoarele informatii: (Tabel 3).
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Avantajele utilizarii ISBN, ISMN si ISSN:

= [SBN, ISMN si ISSN sunt folosite pentru gestionarea
automatizatd a cartilor, publicatiilor muzicale si
publicatiilor seriale respectiv;

= reprezintd o cheie de acces si un mijloc de control foarte
sigur;

= permit o identificare rapida a comenzii, facilitand relatiile
editorilor cu angrosistii de carte, librarii si distribuitorii,

= faciliteaza operatiile de identificare, achizitii, Imprumut si
schimb de documente in cazul bibliotecilor si altor institutii
informationale;

= contribuie la utilizarea eficienta §i corectd a referintelor
bibliografice (citarea titlurilor se poate face cu mai multa
certitudine, mai ales in caz de omonimie);

= minimalizeaza fenomenul plagiatului;

= codul ISBN, ISMN si ISSN asigurd baza pentru calculul
codului de bare;

= codul ISSN, impreund cu URL-ul, formeazda un
identificator unic pentru publicatiile electronice;

= toate publicatiile, inregistrate la Agentia Nationala ISBN,
ISMN si la Centrul National ISSN, sunt introduse automat
in baza de date a Camerei Nationale a Cartii si in
bibliografia nationald. Aceste informatii sunt transmise la
Agentia Internationalda ISBN, ISMN si la Centrul
International ISSN, unde se editeaza Registrul ISBN si
ISSN (pe CD-ROM si on-line), ce reflecta toate publicatiile
purtatoare de ISBN, ISMN si ISSN din lume. Registrul
mentionat este sursa de informatii cea mai importantd
pentru toate cataloagele internationale de publicatii. Deci,
putem conchide cd ISBN,ISMN si ISSN sunt parghii
eficiente de promovare a productiei editoriale nationale, de
integrare a acesteia in fluxul editorial international.
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Catalogare in Publicare (CIP)

CIP (de la Cataloging in Publication — Catalogare in
Publicare) presupune descrierea bibliografica standardizatd a
publicatiei, fiind expusd pe versoul foii de titlu. Pe baza
informatiilor furnizate de editori, Centrul National CIP
elaboreazd descrierile bibliografice ale cartilor in curs de
aparitie. Aceste informatii cuprind date utile pentru
identificarea publicatiilor: autor, titlu, editurd, locul publicarii,
vedete de subiect, ISBN, indice de clasificare. Descrierea
bibliografica a cartilor in curs de aparitie se realizeaza in
conformitate cu normele internationale ISBD(M) -
International ~ Standard  Bibliographic  Description  for
Monographs si cu formatele internationale de schimb de date
bibliografice. Prin Programul CIP librariile, bibliotecile,
difuzorii de carte dispun din timp de informatiile necesare
pentru selectarea, achizitionarea si prelucrarea noilor aparitii
editoriale.

Participarea la programul CIP: In vederea obtinerii
descrierii CIP pentru fiecare carte, ce urmeaza a fi tiparita,
editorii completeaza formularul CIP pe care il expediaza la
Centrul national CIP (prin fax, e-mail, posta, curier). Acestui
formular i se anexeaza, daca e posibil, o copie a paginii de titlu.

In cadrul Centrului National CIP aceste date sunt
prelucrate si  concentrate intr-o descriere bibliografica
standardizata, descriere ce va fi transmisd editurii in timp util.

Completarea formularului: Formularul CIP se
completeazd in momentul in care sunt cunoscute datele
esentiale pentru descrierea lucrarii (numele autorului, titlul
cartii, locul si anul publicarii, denumirea editurii etc.) si pentru
analiza continutului (descrierea pe scurt a subiectului cartii).

Sursa principald pentru obtinerea informatiilor necesare
realizarii descrierii CIP este pagina de titlu. Editorul poarta
responsabilitatea asupra corectitudinii datelor transmise
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Transmiterea formularelor incomplete atrage dupa sine
imposibilitatea prelucrdrii informatiillor i a redactarii
"descrierii CIP"

Tiparirea descrierii CIP: Principala caracteristica a
descrierii CIP constd 1n faptul ca este realizatd inainte de
aparitia lucrdrii si difuzatd odatd cu aceasta, fiind tipdritd pe
carte.

Descrierea CIP se tipareste pe verso-ul paginii de titlu,
respectandu-se intocmai punctuatia si forma, in care a fost
redactati. In acest fel se identificdi in mod corect cartea.
Descrierea bibliograficd este realizatd in conformitate cu
standardele internationale din domeniu, de aceea este foarte
important ca descrierea CIP sd fie reprodusd conform
originalului.

Centrul National CIP detine dreptul de autor asupra
descrierilor CIP si nu-si asuma responsabilitatea pentru
descrierile CIP, realizate in afara Centrului National.

Tipuri de documente incluse in programul CIP:
Programul CIP se adreseaza atat editurilor, cat si institutiilor,
asociatiilor profesionale, comerciale, institutelor de cercetare,
diferitelor organizatii cu sediul in Republica Moldova sau
persoanelor particulare, care editeaza carti.

Documente pentru care se realizeaza descrierea CIP :

= publicatii monografice (publicatii ne-periodice ce apar
intr-un singur volum sau intr-un numar limitat de
volume) ;

= Dbeletristica;

= carti de artd, cataloage de expozitii;

= manuale scolare;

= lucrari de specialitate (medicind, drept, tehnica etc.);

= carti pentru copii (sunt excluse cartile de colorat).
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Documente pentru care nu se realizeazd descrierea CIP:

= publicatii seriale (apar, sub acelasi titlu, cu o anumita
frecventd);

= documente audio-vizuale, microfilme, soft-uri,
documente multimedia, publicatii electronice;

= extrase din publicatii periodice;

= publicatii cuprinzand informatii de naturd efemera, cum
ar fi: cataloage comerciale, carti de telefon, orare;

= partituri muzicale fara text;

= carti de colorat;

= nu se realizeaza descrierea CIP pentru cartile, care nu
apar prin intermediul unei edituri acreditate.

Scopul programului CIP:

Rezultatele acestui program se concretizeaza 1In
buletinul "Bibliografia cartilor in curs de aparitie - CIP".
Aceasta bibliografie apare la sfarsitul fiecarei luni si cuprinde
descrierile cartilor semnalate Centrului National CIP in cursul
lunii respective.

Materialul bibliografic este organizat tematic si dispune
de mai multe indexuri. Bibliografia CIP are aparitie lunara, sub
forma tiparita si/sau pe CD-ROM.

Partenerii nostri sunt editorii, iar beneficiarii se inscriu
intr-o sferd mult mai larga:

bibliotecile - au la dispozitie descrierea bibliografica
ISBD in momentul aparitiei cartii; Atat pentru bibliotecile din
tara, cat si pentru partenerii din strdindtate, "Bibliografia
Cartilor In curs de aparitie - CIP" reprezinta un instrument de
lucru dinamic 1n activitatea de achizitii;

editorii - beneficiazd de un serviciu gratuit, rapid,
realizat la standarde internationale, de promovare in tard si in
strdinatate a cartilor pe care le editeazad; au la dispozitie un
material de referinta deosebit de util pentru alcdtuirea planului
editorial.
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difuzorii de carte - pot afla din timp informatii asupra
aparitiilor editoriale, putind contacta editurile in vederea
achizitionarii noilor titluri;

cititorii - dispun de o sursd de informare simpla si
rapida.

Bibliografia cartilor in curs de aparitie - CIP contine si
un index al editurilor participante la programul CIP, fiind
precizate si numerele de telefon ale acestora.

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Pedologia moderna in dezvoltarea agriculturii ecologice",
conf. st.-practicd (2006; Chisinau). Pedologia modernd in
dezvoltarea agriculturii ecologice : Materialele conf. st.-practice, 6-7
mai 2006 / com. org. : Anatolie Gorodenco (pres.),.... — Ch. : CRPA,
2006 (Tipogr. "Balacron"). — 320 p.

Antetit. : Min. Agriculturii si Ind. Alimentare, Min. Ecologiei si
Resurselor naturale, Centrul Rep. de Pedologie Aplicata

ISBN 978-9975-100-12-0

1500 ex.

631.4:631.95(082)=135.1=111

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Universitatea de Stat din Moldova. Analele stiintifice ale
Universitatii de Stat din Moldova / Univ. de Stat din Moldova; resp.
ed. : Tatiana Bulimaga,.... — Ch. : CEP USM, 2006. — ISSN 1814-
3199

Seria : Lucrari studentesti : Stiinte socio-umanistice. — 2006. —
340 p. — Bibliogr. la sfarsitul art. — ISBN 978-9975-70-020-7

90 ex.

- - 1. Stiinte socio-umane — Anale.
082+378.4(478)=00

32




Index Translationum

Index Translationum reprezinta o baza internationald de
date a traducerilor lumii. Compartimentul traducerilor, aparute
pe teritoriul Republicii Moldova, este tinut la zi de catre
Camera Nationala a Cartii, prezentand informatii anuale pentru
»Index Translationum” (editat sub egida UNESCO).

Exemplu:

Laza, Doru: ProfilaktiCeskij 1 terapevticeskij spravocnik
prirodnoj mediciny [ Rus ] / Ljubov' Popescu / Chisindu : S.n.,
2004 (F.E.-P. "Tipogr. Centrala"). Ed. a 2-a. 296 p. : il. color.

ROM : Indreptar profilactic si terapeutic de medicina naturista

CNC detine parghii importante de promovare a imaginii
tarii prin includerea in circuitul documentar informational
international (ISBN, ISSN, ISMN, Index Translationum etc.).
Aceste atributii-unicat confera CNC prestantd §i pozitie
profesionald deosebita in sistemele institutiilor informational-
biblioteconomice si editorial-comerciale.

Referinte bibliografice:
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sistemului ISBN. In: Marketing, 2006, nr 1, p. 114-115.
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1/2, P. 52-55; Magazin bibliologic, 2006, nr 2/3, p. 20-21.
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LECTURA SI FORMAREA PERSONALITATII
CONTEMPORANE

Maria Ciocanu, dr., conferentiar

In the article we put the problem of reading as an instrument
to form the personality. Here is presented the , tree of main
necessity”’ covered by reading, developed both on the traditional and
on the electronic base. It is showed the main impediments blocked
the access at the information necessary for the readers of today.

La formarea personalitatii prin lectura contribuie mai
multi actori sociali. Printre cei principali vom numi familia,
scoala, institutiile de guvernare, bibliotecile, mass-media si
societatea civila.

Familia, 1n calitate de grup primar, initiaza lecturi, cultiva
interesul pentru anumite genuri de literatura, invata copilul sa
constientizeze cele citite. Scoala Tnvata copiii sd patrunda in
straturile de profunzime a celor citite pentru a descoperi
sensurile si semnificatia expresiei verbale, formeaza in baza
lecturilor deprinderi de a crea noi mesaje. Guvernarea prin
intermediul legilor orienteaza institutiile sa asigure accesul la
informatia plasata pe diferite suporturi. Bibliotecile, care sunt
institutii mediatoare in acest proces, intre familie si scoala,
orienteaza tineretul la crearea unui sistem de lecturd. Prin
coordonare cu institutiile de Iinvatamant ele formeaza
deprinderi de utilizare a surselor, invata cititorii sa aplice
diferite tactici si strategii de folosire a lor in baza tipologiilor
de lectura (4,5), ceea ce favorizeazd dezvoltarea persoanei
dornice de cunoastere a ,,cosmosului literar” (4, 121) si al celui
social. Mass-media contribuie la dezvoltarea intereselor pentru
lectura prin intermediul emisiunilor literare, distractiv-
cognitive etc., care sunt eficiente atunci, cand orienteaza
auditoriul la probleme si surse concrete. Societatea civila
contribuie la mentinerea vitalitatii lecturii prin intermediul
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ONG-urilor, care organizeaza intdlniri cu cititorii si 1i
orienteaza spre perceperea valorilor societatii prin intermediul
lecturii.

Procesul de lectura a documentelor, atit pe suport
traditional, cat si pe cel electronic, contribuie la formarea unui
cuget activ, care favorizeaza crearea noilor mesaje, noilor
straturi informationale.

Lectura se dezvolta mai activ in sfera de instruire si a
timpului liber, mai extensiv — in sfera de productie. Ea satisface
un sistem de necesitati ale individului, care ii poate asigura
formarea personalitatii. Cu cat munca individului este direct ori
indirect mai inteligenta, cu atat deprinderile de lectura sunt mai
trainice, interesul pentru lecturd este satisfacut prin utilizarea
diferitor surse informationale.

Lectura are o contributie valoroasd in procesul de
autoinstruire. Individul, in acest proces de comunicare cu surse
din diferite domenii ale activitatii umane, se descopera pe Sine
si pe Altul, cu care intra intr-un contact virtual. ,,Altul” este in
acest sens — modelul de persoand decupat de memorie, care nu
mai rdmane a fi identificat daca este prezent in viata cotidiana.

Lectura creatoare, element de baza al nivelului de
culturd, orienteaza individul spre decodificarea completd a
textelor. Cultivarea acestui tip de lecturd depinde nu doar de
institutiile abilitate, dar si de ,efortul de autorealizare a
indivizilor” (3, 16).

Lectura este un proces polifunctional, care acopera un
sistem de necesitati ale personalitdtii contemporane. Mai clar
influenta lecturii asupra personalitdtii poate fi vazuta din figura
nr.1l.

Lectura, in calitate de instrument biblio-terapeutic
(2,4,6,7), se foloseste in baza cartii publicate, desi in acest
proces se pot utiliza si articole din editiile periodice publicate
pe suport traditional si electronic.
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Omul contemporan, copil ori tanar, adult ori in etate,
este supus diferitor situatii stresante. Copiii sunt stresati de
valul de informatii ce se revarsa asupra lor, de inadaptarea la
mediul social. Tinerii in prezent sunt, Tn mare parte, stresati de
situatia economicd, chiar de ofertele din mass-media, ce le
descriu o avalansa de modele de viatd, deseori compromise de
realitatea sociala. Cei 1n etate deseori sunt stresati de
imposibilitatea de a face fata necesitatilor vitale pentru omul
contemporan: alimentatie calitativd, imbracaminte, acoperire a
necesitatilor de instruire a generatiei tinere etc. Cei de varsta a
treia sunt adesea atacati de boli, de indiferenta celor din jur si
nu rareori de lipsa de comunicare confidentiala. Pentru toate
aceste categorii de varstd lectura poate fi un instrument de
sigurantd In ziua de mAaine, un instrument de alinare
sufleteasca.

Necesitatile spirituale de baza, acoperite de lectura
traditionald si cea electronica, sunt reflectate in ,,Arborele
necesitatilor”, prezentat in Fig. 1.

Promovarea lecturii cu efecte psihologice pozitive pune
in fata societdtii problema pregétirii cadrelor ori recalificarii
lor, deoarece acest fel de lecturd necesita de la prestatorul de
servicii informationale cunoasterea nu doar a literaturii cu efect
psihologic, dar si cunoasterea mai profundd a psihologiei
individului si a intereselor lui.

In prezent, pentru a nu rimane infantil pe tot parcursul
vietii, este necesar ca fiecare om sa manifeste calititi de
manager pentru a selecta si a valorifica informatia, pentru a fi
in stare sa-si asigure cresterea profesional-spirituald, pentru
intelegerea ,,Altuia” si pentru a fi un agent activ al ,,societatii
cunoasterii” (8).
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Fig.1. Arborele necesitatilor. Necesitati spirituale de baza
acoperite de lectura traditionald si cea electronica.

37

- Instruire
Comunicare \
- Largire orizont
Orientare
informationala
Reflectie Creativitate
Modelare -
comportament Inovatie
Placere
Destindere
Tratament Confort psihologic
biblioterapeutic
Imbogatire limbai
Crestere
inteligenta
Avansare
. multiculturala
Asigurare
cognitiva
Dezvoltare
pluralism cultural
Formare
sistem de
valori Pronosticare
fenomene
Dezvoltare sociale
profesionala
|




Edificarea Societdtii Informationale in Republica
Moldova a fost oficializatd prin hotararea nr. 632 din 8 iunie
2004 a Guvernului Republicii Moldova, unde a fost reflectata
strategia nationala de edificare a societatii informationale —
»Moldova electronica” (1).

Moldova abia a inceput sa patrundd pe piata
electronica. O serie de date statistice vin sd confirme cd noi
deocamdata, spre deosebire de mai multe tiri, In raport
procentual avem cel mai mic numar de utilizatori Internet

(fig.2).

Fig.2. Utilizatori Internet in diferite tiri europene (2005) -
www.mdi.gov.md
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Conform datelor de mai sus putem conchide
urmatoarele: cu cit economia tarii este mai dezvoltata, cu atat
mai multe persoane utilizeazi Internetul. In caz daca serviciile
Internet vor deveni mai ieftine, numarul de populatie conectata
va creste. In prezent, in Republica Moldova existd 6,3 % de
posesori de calculatoare, iar conectati la Internet — doar 3,5 %.
In Romania au calculatoare 22 %, conectati la Internet — 7 %
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din populatie. In Lituania, din punct de vedere procentual,
exista tot atatia posesori de calculatoare (22 %), conectati la
serviciile Internet insa fiind — 8 %.

Procesul de crestere a numarului utilizatorilor Internet
in Republica Moldova este lent, dar are o dinamica pozitiva
(fig.3). Acesta este un semn bun si prin faptul, ca actualmente
sursa respectiva este folositd preponderent pentru solutionarea
intereselor profesionale si cognitive.

Fig.3. Dinamica dezvoltarii utilizirii Internetului in Republica
Moldova in anii 2003-2005 - www.mdi.gov.md

Utilizatori Internet la 100 locuitori
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E de mentionat faptul, ca cititorul contemporan
intalneste un sir de obstacole in cadrul extragerii informatiei
din surse traditionale si netraditionale. In primul rand, lipsa
unui contract de colaborare cu Romania pentru asigurarea
Bibliotecii Nationale din Republica Moldova cu Depozitului
Legal, altor biblioteci cu literaturd in limba roména, formeaza
lacune importante in fondurile lor. Din cauza respectiva
fondurile nu reflectd complet dezvoltarea stiintei in diferite
domenii ale activitdtii umane, aspecte oglindite in patrimoniul
documentar de limba romana.

In al doilea rand, tot mai actuald devine problema
formdrii in bibliotecile traditionale a fondurilor pe suport
electronic, care pot fi create in baza stocarii informatiei din
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Internet, proces mai putin costisitor decdt cumpdrarea
documentelor pe suport traditional. Crearea acestor fonduri ar
contribui la dezvoltarea spirituald nu doar in baza surselor de
valoare in limba romana, dar si in alte limbi europene.

In al treilea rand, o problemi actualdi a devenit
cultivarea lecturii virtuale, din cauza ca solicitantii de
informatie deseori nu cunosc metodologia extragerii ei.

In concluzie mentionim ca lectura formativa este un
proces complex, care solicitd imbinarea organica a abilitatilor
personale, a tehnologiilor de stocare si de extragere a
informatiei, a atitudinilor creatoare ale individului. Aceste si
alte elemente constitutive ale procesului de lectura contribuie la
crearea mesajelor noi, amplificd procesul de cunoastere a
realitatii sociale si dezvolta din punct de vedere spiritual
personalitatea.

Referinte bibliografice:

1. Republica Moldova. Guvernul. Hotarare despre aprobarea politicii
de edificare a Societdtii Informationale: [nr. 632 din 8 iun. 2004].
In: Monitorul Oficial al Rep. Moldova, 2004, nr 96/99, p. 42-50.

2. Biblioterapia: vlidnie citatelskoj 1 literaturno-tvorceskoj
dejatel’'nosti na licnost’. In: Kabacek, U.L. Skazka v vek
komp,utera. M.: Liberia, 2000, p. 130-180.

3. Campul social: interventii psihopedagogice. Chisinau: Stiinta,
1996. 246 p.

4. Carpentiers, Nicolas. La lecture selon Barthes. Paris, 1998. 190 p.

5. Cornea, Paul. Introducere in teoria lecturii. Iasi: Polirom, 1998.
236 p.

6. Dresler, Juri. Sovremennoe sostoanie biblioterapii za rubezom. In:
Biblioteca (Moskova), 1999, nr 3, p. 68-99.

7. Negru, Nina. Problema lecturii in societatea cunoasterii. In:
Magazin Bibliologic, 2006, nr 2/3, P. 85-93.

8. [Summit-ul Informational din Tunis, 2005]. Biblioteca, inima
societatii informationale. In: Gazeta bibliotecarului, 2006, Mai (Nr

5), p. 2.

40



INSTRUIREA PE PARCURSUL iNTREGII VIETI
SI CULTURA INFORMATIONALA
A BIBLIOTECARULUI:
REFLECTII CONCEPTUALE SI IMPLEMENTARI

Zinaida Sochircda, MA

The subject tackled by the author in the present article refers
to the importance of continuing professional development of
librarians and specialists from information field and to the
necessities imposed by the progresses from information
technologies’ domain and great changes that have been made in
most of the fields of activity, inclusively in the info-librarian
institutions. The author tries to elucidate the impediments and
obstacles the librarians and libraries face with concerning the
problem of continuing professional development. The author makes
a comparative study of the specialists’ professional training from
European info —librarian institutions and the situation of librarians
from the Republic of Moldova.

Societatea contemporana este caracterizatd de o serie de
evolutii spectaculoase la nivelul tuturor domeniilor de
activitate. Chiar si cele mai conservatoare zone au fost afectate
de schimbari profunde, printre ele numarandu-se si domeniul
informarii si documentarii (4).

Domeniul biblioteconomiei §i stiintei informarii din
Moldova a cunoscut in ultimii 15 ani transformari majore la
nivelul conceptelor, structurilor, activitatilor, resurselor etc.
Utilizarea tot mai intensa a calculatorului, dezvoltarea rapida a
tehnologiei informatiei, a tehnologiilor de retea, ritmul tot mai
sustinut al productiei de informatie, toate caracteristici ale
societatii informationale, au adus noi provocdri pe scena
profesiilor informarii documentare. Bibliotecile, centrele de
informare etc. au nevoie astdzi de specialisti capabili sa
opereze cu tehnicile traditionale, dar care sa se descurce si cu
tehnicile moderne.
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Progresele din domeniul tehnologiilor informatiei au
impus, de asemenea, nu doar necesitatea instruirii utilizatorilor,
ci si pe aceea a dezvoltarii continue a competentelor si a
cunostintelor intermediarilor - bibliotecarii si specialistii in
informare.

Mai mult ca oricand, bibliotecile au un rol educativ si
formativ, pentru cd pun la dispozitia utilizatorilor resurse
documentare si informationale noi, dar si instrumente si
metodologii de utilizare a lor, astfel in conditiile in care rolul
acestora  cunoaste modificari  permanente,  importanta
dezvoltarii profesionale continue a bibliotecarilor §i a
specialistilor din domeniul informarii devine o prioritate
pentru fiecare institutie info-bibliotecara (4).

Care sunt necesitdtile dezvoltarii profesionale continue a
bibliotecarilor si specialistilor din domeniul informarii?

Orice institutie care se vrea competitivd $i mai ales
institutia info-bibliotecara pune accentul pe managementul
cunoasterii, care a devenit in ultimii ani un concept cheie in
dezvoltarea organizatiilor. Astfel, organizatiile cu cel mai mare
succes sunt cele, n care fiecare angajat este incurajat sa devina
un manager al cunoasterii. Putem conchide, cd bibliotecile,
centrele de informare si alte institutii documentare, trebuie sa
acorde o atentie tot mai mare instruirii profesionale si educatiei
continue a personalului in directia imbundtatirii abilitatilor
acestuia de achizitionare, dezvoltare, comunicare, utilizare si
inovare a cunoasterii.

In prezent, in Republica Moldova nivelurile de
pregdtire i de competenta ale bibliotecarilor §i ale
profesionistilor din domeniul informarii sunt foarte inegale.
Tipul de biblioteca in care acestia lucreaza, fondurile financiare
avute la dispozitie, obiectivele si prioritatile institutiei,
deschiderea managerilor spre nou — toate acestea se numara
printre factorii, care stau la baza acestei inegalitati. Astfel, cea
mai grava problema, cu referintd la instruirea continud, este
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»diferenta mare dintre abilitatile bibliotecarilor din bibliotecile
mari §i mici, dintre bibliotecile din spatiul urban si cele din
spatiul rural, dintre cele din bibliotecile universitare si cele din
colegii si scolare.” (2, p.144).

Revenind totusi la conceptul instruirii continue, la
nivelul structurilor infodocumentare este necesard dezvoltarea
unor noi servicii care sa corespunda cerintelor actuale ale
utilizatorilor. Dezvoltarea unor astfel de servicii bazate in
special pe noile tehnologii ale informatiei presupune si o
continud dezvoltare a competentelor si a cunostintelor
bibliotecarilor si specialistilor din domeniul informarii.
Necesitatea instruirii profesionale continue este recunoscuta si
sustinutd in mare parte de toti specialistii domeniului. Dar
relevante sunt 1n acest sens mentiunile profesorului universitar
I. Stoica (Romania) intr-o comunicare la tema ‘“Profesiile
informdrii documentare si educatia permanentd”: "ceea ce
lipseste nu este dorinta oamenilor de a se perfectiona
permanent, ci vointa de a constitui un sistem de educatie
continud in domeniu" (4). Fiind de acord cu cele mentionate,
am mai adauga poate importanta imbinarii organice a ,,vointei”
cu posibilitatile existente (mentalitatea factorilor de resort;
lideri in domeniu; echipa de formatori; aspecte financiare si
materiale etc.).

Constituirea unui astfel de sistem va schimba rolul
personalului de bibliotecd. La nivelul de baza bibliotecarii
trebuie sa poatd sd 1invete utilizatorul prin diferite metode —
unu la unu, in cadrul unor mini-cursuri - nu numai cum Sse
utilizeze calculatorul, dar sa-i implementeze deprinderi de
cautare, selectare i folosire a informatiei,

Pe langd inegalitatea nivelului de pregatire si
competentd a bibliotecarilor, existd si un sir de bariere si
obstacole:

= lipsa de cunostinte informatice;
= lipsa bibliotecarilor specializati in informatica.
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Teoretic vorbind, dar si practic, personalul oricarei
biblioteci, trebuie, la nivelul de bazd sa poata sd utilizeze
instrumentele de lucru, cum ar fi calculatorul, sa stie sa
foloseasca echipamentul tehnic (fax, xerox, audio-video,
prezentdri PowerPoint etc.). Din pacate, realitatea din tara
noastd este de altd naturd. Nu in toate institutiile info-
bibliotecare se pune accentul pe instruirea continud, iar pentru
unele din aceste institutii instruirea continud nu este o
prioritate. Ca scuzd, de reguld managerii acestor institutii
invocd mai multe argumente, cum ar fi: lipsa de timp; lipsa de
bani; pentru ce instruirea continud, daca biblioteca nu are
fonduri pentru completare etc. Nu putem fi de acord cu astfel
de pozitii. Institutia, care pune accentul pe instruirea continua a
specialistului, pe dezvoltarea abilitdtilor profesionale generale
(tehnice, de comunicare, munca in echipa, manageriale etc.),
dar si profesionale speciale (de conservare, informare, metadate
si terminologice, bibliografice etc.), va putea ramane in top, si
oricand va gasi solutii optime pentru rezolvarea unor sau altor
probleme existente.

Pe langa barierele, expuse mai sus, exista un sir de
obstacole pentru biblioteci, acestea manifestandu-se atat la
nivel institutional si profesional, cat si la nivel extern. Dintre
acestea cele mai frecvent Intalnite sunt:

- la nivel institutional si profesional:
= rezistenta interna la produsele informatice;
= lipsa competentelor manageriale;
= insuficienta instruire;
= frica de schimbare;
= nesiguranta privind strategia si alegerea solutiilor
adecvate;
- la nivel extern:
= lipsa unei politici clare;
= lipsa unei politici de colaborare intre biblioteci;
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= lipsa fondurilor pentru investitii 1n domeniul
tehnologiei informatiei si al costurilor de operare;

= lipsa suportului tehnic ori dificultati la capitolul
inlocuirii echipamentului invechit cu echipament
performant etc.

Experienta demonstreaza, ca majoritatea bibliotecilor
mari din Republica Moldova, inclusiv si Departamentul
Informational Biblioteconomic (DIB) ULIM, au stiut cum sa
depaseascd, in mare parte, aceste obstacole. Este vorba in
deosebi de cele, manifestate la nivel institutional si profesional.
Referitor la factorii externi, aceste obstacole vor ramane atita
timp cat nu vom avea documente reglatoare bine puse la punct,
dar mai ales respectate si implementate (spre exemplu, ,,Legea
despre biblioteci” si altele). In ce priveste bibliotecile mici si
cele din spatiul rural, aceste obstacole exista si probabil vor
exista inca mult timp, daca institutiile Tn cauza vor continua sa
lucreze pe vechi, accentul fiind pus pe metode si forme
traditionale de lucru, fara intentii serioase de schimbare.
Managerii acestor institutii trebuie sd pund in primul rand
accentul pe instruirea bibliotecarilor intru dezvoltarea
continua.

Viitorul profesiilor din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii depinde in mare masurd de programele de
instruire §1 educatie permanentd, oferite personalului din
biblioteci si centre de informare. Este necesard o planificare
atentd a instruirii Tn scopul unei utilizari sporite a tehnologiei
informatiei In structurile documentare. Pentru bibliotecarii
practici aceste abilitati pot fi obtinute in cadrul Instruirii
Profesionale Continue (IPC), sub diverse forme: mini-cursuri,
traininguri cu implicarea formatorilor, ateliere pe subiecte in
cadrul institutiei etc.

Reiesind din situatia existentd in Republica Moldova si
in dependenta de nivelul fiecdrei institutii info-bibliotecare,
programele de educatie continua ar trebui sa raspunda nevoilor
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de instruire tehnologicd ale bibliotecarilor (ITB) si ale
specialistilor din domeniul informarii, acestea fiind pozitionate
pe doua nivele : de baza si avansat. Nivelul de baza ar include
urmatoarele subiecte: introducere in domeniul sistemelor de
biblioteca automatizate; regasirea informatiei on-line; regasirea
in baze de date pe CD-ROM; CD-ROM-ul ca mijloc de
comunicare; prelucrarea textelor. Pentru nivelul avansat am
putea specifica urmatoarele aspecte: integrarea in retea cu
acces la sistemele locale; conectarea interbibliotecara (OPAC);
furnizarea electronicd a documentelor; proiectarea bazelor de
date pentru documente locale; construirea siturilor pentru
biblioteci; educatia  utilizatorilor ~ pentru  folosirea
instrumentelor bazate pe tehnologiile informarii si comunicarii;
documente multimedia: categorii si utilizare.

Ultimii cinci ani au fost favorabili pentru bibliotecarii
din Republica Moldova in vederea IPC, gratie functiondrii
Scolii de Biblioteconomie ($BM). Este un proiect bine gandit
de catre fondatori si care a pus la dispozitia intregii comunitati
info-bibliotecare moldovene o gama vasta de cursuri, seminare,
traininguri, mese rotunde pe diverse tematici. Multe dintre
subiectele prezentate mai sus in vederea instruirii tehnologice
s-au reflectat in cursurile tinute de catre formatorii nationali,
specialistii de la IATP in cadrul SBM, dar si in particular la
nivel local, adicd prin instruirea la locul de munca. Experienta
DIB in acest sens este reprezentativa (aceste aspecte fiind
abordate la diverse reuniuni profesionale de catre subsemnata),
dat fiind faptul ca managerii superiori au congtientizat ca
instruirea si dezvoltarea profesionald continud a bibliotecarilor
este o prioritate institutionald. Este important, cd si toti
angajatii DIB considera procesul de modernizare si actualizare
a cunostintelor si deprinderilor indispensabil unei cariere
profesionale reusite.

In continuare este prezentat un studiu comparativ vizavi
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bibliotecarilor si specialistilor In domeniu de pe continentul
european si Republica Moldova (studiu comparativ: Marea
Britanie, Franta, Moldova)

In Marea Britanie, de exemplu, exista politici, care
stimuleazi educatia permanenti pentru intreaga populatie. in
ceea ce priveste domeniul biblioteconomiei §i stiintei
informadrii, se pot obtine calificari profesionale postuniversitare
la 16 institutii de invatdmant superior. De asemenea, Asociatia
Bibliotecarilor oferd o serie de cursuri de perfectionare
profesionald pentru a-i sprijini pe noii intrati Tn acest domeniu,
precum si cursuri care vizeaza dezvoltarea profesionala
continud de genul: Tehnici de management, Management
organizational, Management al performantei, Management si
instruire a personalului, Abilitati profesionale si tehnice etc. O
alta asociatie din domeniu, AsLib, ofera cursuri de instruire cu
durata intre 1 si 3 zile pe teme precum: Folosirea tehnologiei
informatiei in biblioteca dumneavoastra, Marketing strategic,
Folosirea motoarelor de cautare pe Internet, Tehnici de
comunicare avansate etc. (3). Cursuri de instruire cu caracter
general sau specifice profesiei de bibliotecar sunt oferite si de
numeroase organizatii comerciale. Cei fara studii superioare
pot frecventa colegiile locale pentru cursuri in vederea obtinerii
atestatelor profesionale nationale sau a atestatelor profesionale
scotiene. Existd si grupuri de instruire in colaborare (Alianta
Bibliotecilor Universitare din Centrul si Estul Angliei, Grupul
de Instruire al Bibliotecilor Universitare Scotiene etc.), care
oferd cursuri de perfectionare. In Marea Britanie exista
numeroase initiative oficiale §i numeroase oportunitati
centralizate pentru perfectionarea profesionala a bibliotecarilor
si a specialistilor din domeniul informarii.

In Franta, programe de perfectionare profesionald in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii sunt oferite de
catre organismele 1insdrcinate cu formarea continud 1in
bibliotecile de stat. Acestea sunt: Centrul Regional de Formare
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in vederea obtinerii gradatiilor profesionale 1n biblioteci (exista
12 astfel de centre in Franta) si Scoala Nationala Superioara de
Stiinte ale Informarii si Bibliotecilor. Cursuri de pregatire in
domeniul limbilor straine, managementului, gestiunii, biroticii,
informaticii oferd Ministerul Culturii. Existd insa si institutii
private, care ofera astfel de programe de pregatire profesionala.
Biblioteca Publica de Informare, de exemplu, pe langa stagii
intensive, cu durata Intre o jumatate de zi si sase zile, si stagii
extensive la institutiile amintite mai inainte, recurge pentru
dezvoltarea profesionala continud a personalului si la metode
precum: vizitarea altor institutii documentare din zona
pariziana, participarea la congrese, colocvii, saloane, reuniuni
etc.

In Republica Moldova se fincearcd oferirea unor
programe de educatie continud a bibliotecarilor, cat mai
adecvate nevoilor acestora. Astfel, dupd cum cunoasteti cu
totii, bibliotecarii din Moldova au beneficiat pe parcursul a
cinci ani de programe de instruire profesionald in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii. Aceste programe au fost
oferite de catre Scoala de Biblioteconomie din Moldova —
Centru de Instruire Continud a Bibliotecarilor, care cu parere
de rau, din acest an nu are fonduri necesare pentru continuarea
programelor si cursurilor propuse. Sd sperdm totusi intr-o
rezolvare pozitivd a problemei asigurdrii functionarii acestui
centru de formare continua, fiindcad bibliotecarii i specialistii
in domeniu din tara 1i simt lipsa.

Putini sunt favorizati in acest sens bibliotecarii scolari,
ei fiind inclusi in programul de instruire al Institutului de
Stiinte ale Educatiei. In ultimii ani a fost simtitor modificat
curriculum-ul educational al cursurilor, fiind introduse teme si
subiecte actuale, legate de implementarea noilor tehnici si
tehnologii, cultura manageriala s1 arta comunicarii
bibliotecarilor. Au fost diversificate si metodele de instruire,
axandu-se pe cele inter-active (ateliere, mese rotunde,
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brainstorming-uri etc.). Aceste rezultate pozitive In mare parte
sunt determinate de intensificarea colaborarii specialistilor de
la Institutul de Stiinte ale Educatiei, Biblioteca Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, precum si a formatorilor
nationali (L. Corghenci, E. Bejan, V. Chitoroaga etc.).

Procesul de la Bologna a provocat reformari majore a
invatamantului superior in Europa, acestea fiind amplificate de
cerintele dictate de Societatea Informatiei, de era digitala.
Aderarea Republicii Moldova la acest Proces (mai, 2005) a
generat si continua sa genereze schimbari, care trebuie luate in
consideratie in procesul de instruire continud a bibliotecarilor
(continut, organizare etc.). Instruirea continua trebuie orientata
spre obtinerea multiplelor abilitati (tehnice, de comunicare si
interactiune umand; pedagogice; conceptuale; marketing si
promovare etc.) (2, p.146).

In cadrul DIB ULIM sunt create conditii optime de
instruire profesionald continua: functionarea Scolii BIbIns (din
de dezvoltare profesionald continud; implicatii Tn miniproiecte
profesionale; stagii si vizite de documentare; rotarea
posturilor, invatarea prin munca (Working by doing) etc.

Instruirea fiind un proces flexibil, necesitd permanente
schimbari i modificari, atdt de ordin logistic, cat si
organizational. Astfel, la DIB ULIM, se urmdreste centrarea
formarii continue a personalului pe urmatoarele prioritati
strategice, acceptate si promovate la nivel international:

= formarea / dezvoltarea unor ,euro-competente in
informare i documentare”, care sa fie unanim
recunoscute, astfel incat un specialist format in orice
context educational sd poatd fi competitiv pe plan
european;

= realizarea programului ‘"cultura informationala a
bibliotecarului si utilizatorului";
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contributia la asigurarea calitatii educatiei si invatarii, a
egalitatii sanselor de acces si informare, optimizarii
serviciilor oferite;

participarea efectiva a bibliotecarilor la organizarea si
extinderea invatarii la distanta;

contributia acestei categorii de personal la formarea
unei ,,noi culturi a informatiei si cunoasterii”, cu efecte
atat in formarea initiald, cat si in cea continua, a tuturor
membrilor societatii, tineri si adulti (5).

Realizarea acestor obiective depinde si vor depinde si in

continuare de cele trei trepte de formare si dezvoltare
profesionald: formarea de baza, aprofundarea cunostintelor si
specializarea superioard in conformitate cu cerintele institutiei
angajatoare $i cu optiunile personale.

Instruirea si educatia permanentd a bibliotecarilor si a

specialistilor din domeniul informarii constituie in prezent o
problemd extrem de importantd pentru care institutiile info-
bibliotecare trebuie sa gaseasca;

solutiile cele mai adecvate;

sa aiba politici cat mai clare privind formarea si
dezvoltarea profesionald continud a personalului, sa
stabileasca noi niveluri de competente ale acestuia si
astfel sd imbunatiteascd 1n permanentd asistenta si
serviciile pe care le ofera utilizatorilor;

sd-si dezvolte competentele de organizare a
cunostintelor, de cdutare a informatiilor, de educare a
utilizatorilor, de intelegere a structurii informatiei;

sa dobandeasca competente editoriale, de cercetare, de
analizd si sinteza, de realizare a unor proiecte practice,
de interpretare a cunostintelor si de evaluare a calitatii
resurselor de cunoastere;

Bibliotecarul trebuie sd detind deprinderi pentru munca

in echipd, pentru utilizarea creativd a mediilor electronice,
pentru discutii profesionale, pentru proiecte bazate pe
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partajarea resurselor §i pentru proiectarea sistemelor de
informare (1, p. 68).
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“LEGEA PRIVIND DREPTUL DE AUTOR SI
DREPTURILE CONEXE”
SI BIBLIOTECA UNIVERSITARA

Svetlana Cirlan

The World Organization of the Intellectual Property defines
the intellectual property as “any creation of the human mind”. The
prerogative of the author’s right guarantee the recognition and the
protection of the intellectual proprieties Intended or not, the people
infringe sometimes these laws, rights, through reproductions,
distributions, translations or any others uses non permitted.

The activity of library and the author’s right-notions, united
reciprocal and interdependent. The library fulfil the informational
task, culture, educational and of development of the users, but the
author’s right establish relations that appear in connection with
creation, use and protection of the literary, science work and art.

Introducere
Informatizarea societdtii poartd ca beneficiu progresul
vietii umane. Tehnologiile novatoare produc similar in mediul
social conflictul legilor, ce poarta un caracter inter-institutional
si inter-personal. De aici descinde din nou dezvoltarea
universald la nivel mai superior, derivand miscarea de spirala
sau a Coloanei lui Brancusi ,,progres — conflict — progres”.
Biblioteca realizeaza una din cele mai importante functii in
societate — informarea/documentarea membrilor ei si
asigurarea accesului acestora la informatia, stocatd pe orice tip
de suport, sub orice forma. La etapa actuald a dezvoltarii se
evidentiaza vizibil conflictul legilor dintre doua sfere:
= dreptul public (dreptul cetdteanului de acces Ila
informatie)
= dreptul privat (dreptul autorului asupra operei sale).
Activitatea de biblioteca si dreptul de autor — notiuni
legate reciproc si interdependente, uneori acestea intrand si in
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conflict. Biblioteca indeplineste sarcina informationala,
culturala, educativa si de dezvoltare a utilizatorului, iar dreptul
de autor stabileste relatiile ce apar in legdturd cu crearea,
utilizarea si protectia operelor de stiinta, literatura si arta.

Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
defineste proprietatea intelectuald drept ,,orice creatie a mintii
umane”. Prerogativa dreptului de autor garanteaza
recunoasterea si protejarea proprietatii intelectuale. Intentionat
sau nu, oamenii 1Incalcd deseori aceste drepturi prin
reproduceri, distributii, traduceri sau oricare alte utilizari
neautorizate.

Anterior, cind informatia se reproducea doar pe
purtdtori de informatie ficsi si nu exista posibilitatea de a fi
copiatd cu ajutorul mijloacelor tehnice, relatiile de drept
(dreptul la libera informare (Manifestul IFLA) si dreptul
persoanei-creatoare), convietuiau pacifist: autorul edita opera,
cititorul avea acces la ea In bibliotecad. Odatd cu evolutia
tehnologiei s-au modificat cerintele utilizatorilor: de a primi
informatia mai complet sau mai succint, mai compact si in
termeni mai restrinsi. In mare parte, aceasta a determinat
biblioteca sa implementeze noile tehnologii informationale.
a avut loc revolutia in domeniul bazelor de date si a altor surse
multimedia, beneficiarii fiind serviti la distantd prin
intermediul livrarii documentelor in regim electronic. In
rezultat dreptul public intrda in conflict cu cel privat: pe de o
parte, beneficiarii sunt cointeresati sd primeascd informatia cu
ajutorul unor metode mai mobile; bibliotecile sunt interesate sa
pund informatia la dispozitia acestuia printr-o modalitate
convenabild pentru beneficiar si pentru insasi biblioteca. Pe de
altad parte - autorul este cointeresat de a-si pastra si de a-si
apara drepturile personale si de proprietate.
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Dreptul de autor: terminologie §i notiuni noi

Problema protectiei dreptului de autor (dreptul de
copiere si de scanare) se discutd pe larg in cercurile
profesionale din motivele mentionate anterior. In acest context
e necesar sd fim la curent cu noile tendinte, inclusiv
terminologice, in domeniul dreptului de autor.

Termenul copyright, cunoscut pe larg, este prezentat in
documente prin: ©.

Termenul copyleft, antipodul copyright-ului, este
marcat prin litera @ latind intoarsi invers si Incercuiti.
Inventatorul notiunii este specialistul american Richard
Stallmen. A studiat la Universitatea din Harvard, specialitatea
»Fizicd”, fiind intemeietorul miscarii pentru introducerea
servirii gratuite cu programe de computer. O etapa importanta
in implementarea copyleft-ului tine de anul 1992, cand publicul
a primit accesibilitate gratuitd asupra sistemului operational
Linux. O altd realizare este legatd de utilizarea site-ului
Gnutella pentru schimbul de fisiere muzicale in formatul MP3
prin intermediul Internetului.

Termenul Creative Commons, notat prin doua litere de
CC latine, semnificd accesibilitate creativd ori de creatie
redusa, fiind bazat pe conceptia doar a unor drepturi asupra
operei protejate. Este vorba despre faptul, ca o creatie concreta
poate fi aparatid in anumite conditii, negociate cu autorul. In
anul 2001 a fost Infiintatd organizatia noncomerciald ,,Creative
Commons” cu dreptul de o oferi licenta partiald asupra operei
create. Obtinerea licentei de protectie din partea organizatiei
,Creative Commons” nu inseamna refuzul autorilor pentru
copyright, ci doar transmiterea unor drepturi in unele conditii
delimitate si prevazute clar. Dintre aceste conditii sunt:

* atributia — permite copierea , distribuirea, prezentarea
operei, crearea n baza ei a altei opere doar in conditiile
propuse de autor;
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» utilizarea necomerciala — utilizare non-profit (utilizarea
comerciala fiind posibila doar cu permisiunea speciala a
prim autorului);

= utilizarea fara dreptul de a produce in baza
documentului initial alte opere,

=  procedeaza similar — permiterea pentru persoanele
strdine de a difuza opera creatd in baza celei originale n
conditiile, stabilite de prim autor; De ex.: fotografie
facutd si plasatd de autor (tip A) 1n retea sub protectia
licentei ”Utilizare necomerciald” si ,,Procedeaza
similar”; tipul B, specialist in colaje, poate sa realizeze
in baza fotografiei un colaj al sau, dar nu are dreptul de
a-1 scoate in vanzare in scopul unui beneficiu financiar.

Dreptul de autor in tarile strdaine

Problema incalcarii dreptului de autor si a drepturilor
conexe este n legaturd directd cu fenomenul, semnalat A.
Kéréver (3, p. 72). Ideea constd in faptul ca aportul autorului
individual rdmane mai putin vizibil in cazul, in care operele
sunt realizate de ,,grupuri” de persoane, acestea activind in
anumite Intreprinderi, institutii. Personalitatea autorilor se
diminueaza, trecand in prim plan patronul sau organizatia,
intreprinderea, care a efectuat comanda operei. In rezultat,
centrul de greutate se deplaseazd de la autorul-creator spre
industriasul producétor sau difuzor al creatiilor intelectuale.

In conditiile actuale rezulti multitudinea de conventii,
tratate si aranjamente incheiate de-a lungul timpului pe plan
international, precum si national. In prezent functioneazi
Directivele Comunitatii Europene, care servesc drept
instrument de armonizare a legislatiei tarilor membre In
domeniul dreptului de autor. E de mentionat modernizarea
legislatiilor nationale in acest domeniu prin adoptarea de legi
noi sau prin modificarea celor existente.

De exemplu, in septembrie 2004 Guvernul Republicii
Federative Germane a introdus corectdri cu referire la
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aprobarea livrarii electronice a documentelor , numai in cazul,
daca insusi autorul nu poseda copia electronica a documentului
original. In caz contrar, se admite doar trimiterea prin posta ori
fax. In rezultatul neacceptirii acestor modificari de citre
comunitatea stiintifica, bibliotecile au obtinut dreptul de a
trimite copii taxate in format electronic utilizatorilor din toata
lumea. Au fost evidentiate grupe de beneficiari cu nivel diferit
de plata: 1 euro pentru sistemele de invatamant, 6 euro pentru
comercianti.

In iunie 2005 Parlamentul Norvegiei a adoptat noi
rectificari privind Legea dreptului de autor. In Norvegia
majoritatea asociatiilor de autori fac parte din Organizatia
Norvergiana pentru Dreptul de Reproductie (Copinor). Aceasta
organizatie este organul de dirijare, licentiere a dreptului de
xerocopiere si de prelucrare a versiunilor electronice a acelor
opere, care sunt protejate prin legea dreptului de autor.
Organizatia achitd retributia de autor tuturor categoriilor de
autori (scriitori, compozitori, pictori etc.), la fel si editorilor.
Actual Copinor adund in an aproximativ 25 mln de euro, care
sunt transmise atit autorilor din tard, cat si celor de peste
hotare. Din anul 2005 in legea norvegiana despre drepturile de
autor s-a introdus o noud notiune — licenta extinsa pentru
biblioteci, ceea ce permite utilizarea legald a lucrarilor create
in oricare tard. Bibliotecile norvegiene dispun de dreptul de
abonament public, si desigur autorii lucrarilor primesc
remunerare in caz de suprasolicitare a documentului.

Implementarea dreptului de autor in Rusia, dupd cum
mentioneazd S.G. Bogatskaia, se confruntd cu o serie de
probleme si neclaritati de notiuni si sensuri (2). De exemplu, nu
exista o pozitie unica vizavi de continutul notiunii ,,difuzare”.
Printre tipurile de difuzare sunt incluse nu numai vanzarea i
inchirierea operelor create, dar si transmiterea gratuitd pentru
utilizarea, daruirea si schimbul acestora. Bibliotecile din Rusia
nu pot sa dea exemplarul operei pentru inchiriere. Conform
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articolului 626 a Codului Civil al Federatiei Ruse (din anul
2004), in urma Incheierii contractului de arenda, responsabilul
care da in chirie se obligd sa-i ofere arendatorului averea
mobild (documentul) in posesie si folosintd temporard contra
platd. Deci, biblioteca trebuie sd convind cu autorul asupra
permisiunii posesiei i utilizarii gratuite a operei din fond.

Fenomenul reliefat - colizia terminologica a notiunilor —
este specific legilor multor tari.

Legea dreptului de autor si drepturilor conexe in
Republica Moldova

In conformitate cu Legea nr. 293-XIII/1994 privind
dreptul de autor si drepturilor conexe in Republica Moldova
»~dreptul de autor protejeaza operele creatiei intelectuale in
domeniul literaturii, artei si stiintei, exprimate intr-o anumita
forma obiectiva, ce permite a le reproduce, atat publicate cat si
nepublicate, indiferent de forma , destinatia si valoarea fiecarei
opere, precum si de procedeul de reproducere a ei” (1, p. 11).

Dintre drepturile conexe fac parte :
= drepturile interpretului;
= drepturile producatorului de fonograme;
= drepturile organizatiei de difuziune
Subiecti ai drepturilor conexe sunt respectiv interpretii,
producatorii de fonograme §i organizatiile de difuziune.

Legea dreptului de autor stipuleazd, ca drepturile
conexe nu lezeaza drepturile de autor. Semnul de ocrotire a
drepturilor conexe este litera incercuita.

Drepturile interpretului se protejeazd In urmatoarele
cond1t11 (1, p.32):

interpretul e cetdtean al Republicii Moldova;

= interpretarea a avut loc pentru prima data in Republica
Moldova;

= interpretarea este Inregistratd pe fonogramd 1In
conformitate cu  drepturile  producdtorului  de
fonograme;
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= interpretarea, nefiind Inregistratd pe fonograma, este
inclusd intr-o emisiune a organizatiei de difuziune,
respectandu-se conditiile subliniate de drepturile
organizatiei de difuziune.

Existd si anumite limite in drepturile conexe si anume in
cazurile (1, p. 37):

= citarii in formd de fragmente scurte in scopuri
stiintifice, de cercetare, polemice, de critica si
informative, fintr-un volum determinat de scopul
urmarit;

= ilustrarii cu fragmente mici a procesului didactic sau de
cercetare stiintifica;

* includerii unor fragmente mici din interpretari,
fonograme, emisiuni ale organizatiilor de difuziune in
revista informativa cotidiana.

In ceea ce priveste durata drepturilor conexe ca termen
este stipulat 50 de ani de la data primei publicari, aparitii,
difuziuni si se considera inceputul calcularii timpului de la 1
ianuarie a anului care urmeaza. Mostenitorilor interpretului (in
cazul persoanelor juridice - succesorilor in drepturi) drepturile
se transmit conform limitelor ramase de timp.

Controlul general asupra respectarii drepturilor
autorilor si ale titularilor de drepturi conexe in Republica
Moldova 1 se atribuie Agentiei de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala.

O analiza detaliata a Legii privind dreptul de autor si
drepturile conexe din Republica Moldova ne permite sa
conchidem, cd unele pozitii prezente nu sunt conturate concret.
De exemplu: Ce numar de caractere se considerd un ,scurt
fragment” ? Cum pot fi verificate scopurile pe care le urmaresc
persoanele fizice : comerciale, stiintifice sau informative?

Biblioteca universitard este acea institutie, care posibil
mai frecvent se confruntd cu problema respectarii dreptului de
autor. Argumentam cele mentionate prin urmatoarele:
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= universitatea realizeaza studii §i cercetdri stiintifice,

care solicitd un proces complex de informare si

documentare;

= cadrele didactice si studentii universitdtilor poseda

cerinte informationale complexe, diverse;

= Dbeneficiarii bibliotecii universitare cunosc si utilizeaza

metode si tehnologii informationale moderne, dar nu

poseda deprinderi suficiente pentru a prelucra si a

prezenta informatia gasita (aceste lucruri contribuind la

amplificarea fenomenelor negative, cum ar fi copiatul,
plagiatul etc.);

In acest sens biblioteca universitara trebuie s se implice in
combaterea fenomenului negativ prin mijloace si modalitati
specifice:  formarea culturii  informationale, formarea
deprinderilor de documentare etc.

Esential este ca in Societatea Informationald si a
Cunoasterii sa fie respectat un echilibru stabil intre interesele
economice si cele publice. Acest echilibru poate fi realizat atat
prin cunoasterea si realizarea in practica a cadrului legislativ de
catre cetdteni, cat §i prin implicarea acestora in procesul de
modificare a prevederilor legislative. Sd retinem, ca si a avea
tot dreptul are o limita — aceea de a nu incalca alte drepturi.
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METODE DIDACTICE DE FORMARE A CULTURII
INFORMATIONALE A STUDENTILOR

Veronica Ghetu, MA

The informational culture as a result of the informational
society is the key to the permanent education, improving the
background of teaching and learning. The university studies can
improve our personality, also the creative potential’s development of
students. The course ,, Informational culture’s bases”, theoretical
and practical support for the orientation in the informational local,
national and international systems, in the modern information’s
result’s tide, in the efficient methods of using and finding out the
information, of application of mental work techniques.

Stiinta de a invdta, cu toate aspectele pe care le
presupune, in special tehnica informarii cu procesele de cautare
si regasire, ca si arta lecturii, ocupd in prezent o pozitie
esentiald 1n cadrul educatiei.

In perioada studiilor universitare se poate vorbi atit
despre desavarsirea personalitatii, cat si despre dezvoltarea
potentialului creator al studentilor. Pentru a gandi sistematic si
eficient, pentru a folosi noul, pentru a fi creativ, este necesar un
efort sustinut si constant. Acest efort trebuie sa continue si sd
fie amplificat pe parcursul intregii vieti.

Studiile au aratat insa faptul ca tinerii nu au suficiente
deprinderi practice, in primul rind, pentru o dezvoltare
armonioasd a personalitdtii, si apoi, pentru desfdsurarea unor
activitati creative. Este vorba despre acele cunostinte si
deprinderi, care amplificd folosirea tehnicilor de munca
intelectualda. Tehnica autoeducativa, a studiului si a
documentarii  individuale nu se desfisoara in mod
corespunzator, fiind preferat sistemul preluarii cunostintelor in
dauna exersarii metodelor si a tehnicilor de munca
independenta, a descoperirii si creativitatii.
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Studiul individual este o formda de dobandire a
cunostintelor, specificd pentru invatamantul universitar. Dar
insusirea cunostintelor este, de fapt, individuald, indiferent de
nivelul de invatdmant. Totusi, fiecare nivel are un anumit
specific in privinta modului de efectuare a studiului individual.

Un aspect care nu trebuie ignorat in legatura cu
formarea personalitatii tine de faptul, cd acest fenomen
presupune mai multe tipuri de educatie: intelectual/stiintifica,
estetica, fizica, tehnologicd, profesionald, moral-civica si
religioasd. Pozitia centrald o ocupa in mod evident educatia
intelectuald, vizand o serie de obiective. Dintre cele mai
importante putem mentiona (3):

» asimilarea de citre studenti a unui sistem de cunostinte
fundamentale, cu valoare operationala, din principalele
domenii de activitate, astfel ncat ei sa poatd gandi
independent si sd aplice aceste cunostinte;

« largirea continua a orizontului de cultura generala, care
faciliteazd  formarea  culturii  profesionale  si
creativitatea;

« dezvoltarea curiozitatii stiintifice, a intereselor de
cunoastere, a sentimentelor intelectuale, a pasiunii
pentru promovarea stiintei si a culturii umaniste;

» formarea deprinderilor de munca intelectuald privind
localizarea, selectarea, organizarea si evaluarea
informatiilor, asimilarea lor prin lectura stiintificd pe
baza de fise-conspect si fise de idei;

« dezvoltarea spiritului de observare, a capacititii de
prelucrare, interpretare §i operare cu informatiile
asimilate (proces de transformare a informatiei,
cunostintelor In cunoastere);

« Insusirea metodelor, a tehnicilor si a regulilor de
invatare eficientd;

= dezvoltarea inteligentei i a creativitatii - dimensiuni
importante ale personalitdtii omului contemporan;
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= dezvoltarea capacitatilor cognitiv-operationale, de a
gandi logic, analitic, critic, sintetic si interpretativ, de a
sesiza esentialul si relatiile dintre obiecte, fenomene si
procese, de a combina si de a recombina cunostintele in
forme noi, de a efectua rationamente in lant si
supraetajate;

= formarea capacititii de a extrapola si de a interpola
informatii, de a formula ipoteze de rezolvare a
problemelor;

= formarea capacitatii de inventie si de inovatie, a
atitudinii creative;

= dezvoltarea capacitatii de a gandi interdisciplinar, de a
coopera si de a respecta regulile de igiend a muncii
intelectuale.

A intocmi referinte, a lucra cu dictionare si
enciclopedii, a folosi baze de date - toate aceste actiuni,
frecvente scopului de cunoastere si de productie, insercaza
tehnici, procedee, operatii de munca intelectuald, avand un
continut variat, dupd natura obiectului, a disciplinei sau a
practicii studiate ori profesate.

Factorii educativi au un rol important atat in favorizarea
aparitiei si dezvoltarii lecturii, cat si in formarea la studenti a
unor atitudini de receptare corectd a informatiilor, de
sistematizare a lor, de organizare rationala, in timp §i spatiu, a
studiului cartii.

Specialistii accentueazd necesitatea existentei a trei
componente la nivelul informarii individuale a studentului (1;
3):

» | informarea fundamentald” - care este constituita din
cunostinte si notiuni de baza in profilul si in domeniul
respectiv;

= informarea tematica” - care are scopul obtinerii de
informatii pe o temd sau problema specifica; de
exemplu: pentru abordarea unei teme de cercetare

62



stiintifica, pentru fundamentarea si elaborarea solutiei
de dezvoltare a acesteia;

= informarea generald, curenta” - care asigurd

studentului un orizont stiintific larg, alimentat
continuu cu noutdtile, cu progresul, cu directiile de
dezvoltare si cu tendintele propriului domeniu si ale
celor invecinate.

Cultura informationala a fost definita ca "abilitatea de a
localiza, de a evalua si de a utiliza In mod efectiv informatia
necesard" (3). Cultura informationald reprezintd un ansamblu
de cunostinte teoretice si competente practice, care permit
identificarea unei nevoi informationale, urmata de localizarea,
evaluarea si utilizarea informatiei gandite, intru-un demers de
rezolvare a unei probleme, de gasire a unui raspuns si de
comunicare informatiei retinute si prelucrate.

In scopul instruirii studentilor in ceea ce priveste
cultura informatiei, bibliotecarii ULIM au format parteneriate
cu cadrele didactice, la nivelul departamentelor, catedrelor
universitatii. In acest sens, Departamentul Informational
Biblioteconomic (DIB) se implica in dezvoltarea cunostintelor
si abilitatilor ce tin de cultura informationala a utilizatorilor
prin :

= activitdti ale bibliotecarilor/contact, orientate pentru
educarea culturii informationale ;

* implementarea conceptelor, programelor, diversificarea
serviciilor (ex. ,,Luna Licentiatului, Programul ,,Grija
pentru  noii  beneficiari”,  instituirea ,,Clinicii
informationale”, cat si oferirea serviciilor on-line (ex.
Intreab@bibliotecarul, Expozitii  on-line, Catalogul
electronic, accesul la baze de date, etc.);

= cursul ,,Bazele culturii informationale”.

In continuare este reliefatd experienta reprezentativi a
DIB ULIM la capitolul predarii cursului optional ,,Bazele
culturii informationale”.
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Cursul “Bazele culturii informationale” a fost instituit
la Universitatea Liberd Internationald din Moldova inca din
anul 1996, la initiativa administratiei DIB (pe atunci Biblioteca
ULIM) si cu acceptul Rectoratului Universititii. In prezent
disciplina este inclusa in planul de studii conform hotararii nr.
1.9 din 8.11.2002 a Colegiului Ministerului Educatiei din
Republica Moldova (1). Cursul ofera suportul teoretic si practic
pentru orientare 1n sistemele informationale locale, nationale si
internationale, in fluxul produselor de informare moderne, in
metodele eficiente de depistare si utilizare a informatiei, de
aplicare a tehnicilor muncii intelectuale.

Pe parcursul ultimilor ani, standardul curricular al
disciplinei a suferit schimbari: a fost redus numarul de ore (de
la 30 la 10); in continutul cursului au fost incluse subiecte noi
(tehnologiile informatiei $i comunicarii au schimbat contextul
logistic); tematica si sarcinile practicumurilor sunt orientate
pentru formarea abilitatilor practice, incluzand aspecte de lucru
cu toate genurile de documente si surse de informare (tiparite,
electronice, on-line) etc.

Standardul curricular pentru anii 2006/2007, anul I,
semestrul 1, BAC (toate departamentele ULIM), include 10
ore total: din ele — 4 prelegeri, 6 seminare (practicum).

Competente gnoseologice si praxologice preliminare:
= fnainte de a audia disciplina ,Bazele culturii
informationale”, studentii trebuie sa studieze cursul
»Initiere in bibliologie si cultura informarii” (2); Drept
urmare studentul obtine cunostinte si notiuni in
domeniu, dar ele purtdind un caracter general, de
orientare traditionala.
Interdisciplinaritatea:
= cursul ,,Bazele culturii informationale” asigura suportul
informational pentru toate cursurile universitare,
bazandu-se pe principiile si conceptele unor astfel de
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discipline, ca: filosofia, managementul, marketingul,
informatica, istoria culturii etc.

Obiective generale:

insusirea cunostintelor si deprinderilor-suport pentru
orientare in fluxul informational;

formarea deprinderilor de selectare, utilizare si evaluare
a surselor de informare si documentare;

implementarea deprinderilor de muncd intelectualad
(conspectare de documente; elaborare referinte; tehnici
de lectura etc.).

Obiective de referinta:

cunostinte: definitii si semnificatia termenilor din
domeniul biblioteconomiei, informarii, documentarii;
metode si posibilititi de selectare a informatiei;
sistemul institutiilor informationale si a ofertelor
acestora;

capacitati: utilizarea surselor de informare conform
destinatiei functionale a acestora; selectarea informatiei
necesare (in format traditional si electronic); formularea
necesitdtilor informationale;

atitudini: acceptarea conceptului instruirii pe parcursul
intregii vieti; utilizarea eficienta a ofertelor institutiilor
informationale; aprecierea rolului si locului institutiei
informationale, a informatiei in contextul Societatii
Informationale.

Obiective formative / devzoltative:

Studentul trebuie sa detind in urma cursului urmatoarele

competente de cunoastere, de aplicare in practica si de creare.

Competente gnoseologice (de cunoastere):

sa reproducd notiunile fundamentale ale -cursului
»Bazele culturii informationale”,;
sa opereze cu aparatul informational si de referinte;
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sa cunoascd  structura  sistemului institutiilor
informationale;

sd opereze cu categorii concrete de genuri documente;
sa utilizeze eficient Internet-ul;

sa cunoasca criteriile si standardele de prezentare a
referintelor la studiile stiintifice si didactice;

Competente praxiologice (aplicare in practica):

sa aplice si sd utilizeze postulatele fundamentale ale
cursului in procesul de formare profesionala;

sa cunoasca instrumentele de informare in cadrul
institutiei bibliotecar/ informationale;

sa detind metodele de cdutare si utilizare a informatiei
din diverse baze de date (catalog electronic, baze de
date on-line, portal-uri informationale etc.);

sa utilizeze publicatiile bibliografice;

sa elaboreze referinte la studiile individuale;

sa aplice tehnici corecte de conspectare, de lecturi;

sa posede tehnica identificarii bibliografica a
documentelor (descrierea cartilor, articolelor,
documentelor electronice etc.);

sa elaboreze adnotari si rezumate la documente;

Competente de cercetare (creare):

utilizarea diverselor surse de informare;

cunoasterea §i respectarea prevederilor legislatiei in
domeniul dreptului de autor si a drepturilor conexe
(prevenirea fenomenului plagiatului);

prezentarea bibliografiei si efectuarea legaturii dintre
aceasta si textul studiului;

capacitati de gestionare a informatiei;

cunoasterea etapelor de elaborare a wunui studiu
individual stiintific si didactic;

capacitati de utilizare a bazelor de date, portalurilor
informationale;
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CONTINUTUL CURSULUI:

Subiect, tema Gen
activitate
/Nr ore
1. Cultura informationala — si componentele ei
de baza. Prelegere
Notiunea culturii informationale. Repere din 2 ore

istoria cartii, tiparului si a scrisului. Edificarea
Societatii Informationale in Republica Moldova.
Structura sistemului institutiilor informationale: servicii
si accesul la acestea

2. Genuri de documente. Metode de identificare

bibliografica a documentelor. Prelegere
Clasificarea documentelor in functie de suportul de
fixare a informatiei si destinatia lor functionala. 2 ore

Documente traditionale si produse de informare
moderna. Baze de date oferite de DIB ULIM.

Elementele de baza ale descrierii bibliografice a
documentelor. Standarde privind descrierea
bibliografica analitica.
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Tematica si continutul practicumurilor:

Subiect,
tema

3. Identificarea
bibliografica a
documentelor.
Elaborarea
referintelor
bibliografice
pentru studiile
efectuate

2 ore practice

4. Catalogul
electronic DIB

2 ore practice

Scop,
orientare

o Formarea
deprinderilor de
conspectare a
documentelor

o Cunoasterea
si aplicarea
elementelor de
identificare
bibliografica a
documentelor.

e Formarea
deprinderilor de
elaborare si
prezentare a
referintelor

o« Formarea
deprinderilor de
selectare a
informatiei dupa
autori, subiect,
titlu etc.

o Formarea
deprinderilor de
utilizare a
bazelor de date
locale ale
diverselor
institutii
informationale
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Sarcini ale
studentilor

Lucrarea consta
din douad parti:

e descrierea
bibliografica a 3
documente: carte,
articol din revista /
ziar, document
oficial (din
,,Monitorul Oficial
al Rep. Moldova)

« claborarea unei
liste de documente
(cel putin 10 titluri
documente: carti,
articole din seriale,
documente
oficiale),
respectand criteriul
alfabetic de
prezentare

e Variante
individuale privind
selectarea
informatiei dupa
nume autor, titlu,
vedete de subiecte,
cuvant-cheie
(variantele sunt
elaborate 1n functie
de profilul
departamentului)

Resurse
materiale si
informational-
documentare

Documente din
colectiile DIB
ULIM: carti,
reviste,
publicatia
,,Monitorul
oficial al
Republicii
Moldova”

Catalog
electronic DIB
ULIM

Pagini WEB cu
acces la
cataloage
electronice



5. Resurse o Cunoagsterea e Lucrul cu

electronice. avantajelor paginile WEB ale Acces baze de
Internet. resurselor DIB si ULIM. date
Baze de date electronice.  Portaluri si

o Formarea motoare de cautare

deprinderilor de | a informatiei in
a utiliza eficient Internet. Baze de
i economicos date utile.
Internet-ul si o Baze de date
Intranet-ul. oferite de catre DIB
e Detinerea ULIM.
capacitatilor de

cautare si

selectare a

informatiei

necesare.

2 ore practice

Cultura informationala este un produs al Societatii
Informationale si a Cunoasterii, este cheia pentru educatia
permanentd, imbunatatind mediul predarii i invatarii. lar
formarea unei culturi informationale in era post-Internet
necesitd, pentru fiecare din noi, dezvoltarea strategiilor de
adaptare, informare §i comunicare, extinderea rapida a
abilitatilor de informare privind cunoasterea, evaluarea si
utilizarea resurselor informationale prin asimilarea de
cunostinte si competente specifice.
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E-INSTRUIRE iIN DOMENIUL MANAGEMENTULUI
INFORMATIEI AGRARE

Viorica Lupu

This paper deals with the aspects of the distance learning for
agricultural information management — IMARK, which provides
librarians and agricultural information specialists with the
necessary skills and strategies to the effective information
management. The article describes the content of the IMARK
modules, learning principles, the on-line communities, advantages
and facilities of IMARK. Materials contained in IMARK can be used
to support face-to-face training with a specific instructional design
and methodology, supported by sets of guidelines.

Actualmente, se produce o revolutie informationald in
toate sferele de activitate, informatia devenind indispensabila
oricarei activitati si fiind considerata drept strategie de baza in
dezvoltarea societatii. In aceste conditii, toate activititile
referitoare la crearea, organizarea si difuzarea informatiei cer o
atentie deosebitd din partea specialistilor in domeniu,
informatia necesitand o gestionare cat mai eficienta.

In legituri cu amplificarea interesului fata de
managementul informatiei, multe organizatii s-au adresat catre
FAO (Organizatia Mondiala pentru Agriculturd si Alimentatie)
cu rugamintea de a li se oferi metode si instrumente
metodologice adecvate privind managementul informatiei
agrare s1 de a le acorda asistentd in dezvoltarea si formarea
abilitatilor de gestionare a informatiei agrare. FAO a rdspuns
acestor cereri prin acordarea asistenter tehnice, oferirea
aplicatiilor ~§i  instrumentelor privind  managementul
informatiei, consultatiilor si trainingurilor. Oricum, resursele
umane accesibile sa raspunda direct la cereri erau insuficiente
si, astfel, a aparut necesitatea de a facilita diseminarea
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informatiei de instruire prin intermediul unor traininguri
adecvate, eficiente in aplicare si utilizare.

Ca rezultat FAO a initiat un program de instruire la
distantd, bazat pe parteneriat in domeniul managementului
informatiei agrare, numit ,Information Management Resource
KIT” (IMARK) (1).

Workshop-ul sub-regional ,,WEB AGRIS/IMARK
Workshop for Central and Eastern Europe”, organizat la Kiev,
Ucraina, in perioada 2-10 februarie 2004 (la lucrarile caruia a
participat si subsemnata), a fost axat pe problemele de
organizare §i continut ale programului de instruire mentionat.
Acest workshop a avut ca scop dezvoltarea cadrelor de
formatori pentru instruirea suplimentard la nivel national 1n
domeniul  managementului  documentelor  electronice,
amplificarea utilizérii instrumentelor $i metodologiilor pentru
managementul bazelor de date, in special a bazei de date
AGRIS, folosind tehnologiile bazate pe web.

IMARK are peste 30 de parteneri si activitatile lui sunt
coordonate de Steering Group, care are ca membri organizatii
si institutii cu renume mondial: FAO, UNESCO, Asociatia
pentru Comunicari Progresive (APC), Agentia Universitara de
Francophonie (AUF), Institutul Inter-American pentru
Cooperare in domeniul Agriculturii (IICA) si Centrul Tehnic
pentru Cooperare in Domeniul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale ACP-EU (CTA).

Materialele de instruire IMARK sunt dezvoltate ca o
serie de module accesibile prin intermediul Internet-ului sau
CD-ROM-ului, reflectand cele mai noi concepte, abordari,
metode, instrumente referitoare la managementul informatiei.
Fiecare modul se axeaza pe un aspect al managementului si
este dezvoltat si actualizat de experti In domeniu. Modulele
IMARK sunt organizate dupd cum urmeaza:

1) modulul ,,Managementul documentelor electronice” -
este primul din seria modulelor IMARK. Lectiile din cadrul
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2)

3)

acestui modul includ informatii privind procesele de creare,
achizitionare i pastrare a documentelor electronice in
diferite formate ca: HTML, XML, PDF, Word, precum si
formate utilizate pentru stocarea de imagini. De asemenea,
sunt prezente explicatii privind implementarea diverselor
procedee cu specific managerial, precum §i convertirea
operativa si eficientd a documentelor electronice dintr-un
format in altul;

modulul ,,Crearea de retele si comunitati electronice” -
are ca scop formarea si dezvoltarea abilitatilor strategice,
interpersonale si tehnice ale utilizatorului pentru instituirea
si sustinerea comunitatilor electronice. Cursantii pot lua
cunostintd cu beneficiile si oportunititile oferite de
comunitatea on-line In scopul schimbului de informatii,
cunostinte si factorii cheie in crearea unei comunitdti de
succes. Modulul reflecta informatii si explicatii gen: cum se
dezvolta o echipd de lucru, cum se definesc scopurile, cum
se identifica problemele tehnice, financiare, institutionale si
sociale, care influenteaza proiectarea unei comunitati on-
line. Acest modul asigura accesul la diverse instrumente,
aplicatii interactive si ghizi de proiectare pentru crearea de
comunitati on-line;

modulul , Investitii in Informatie pentru Dezvoltare” -
ofera informatii necesare 1n sprijinul persoanelor
responsabile de formularea strategiilor de imbunatatire a
managementului informational in cadrul institutiei. Reflecta
informatii privind procesul de dezvoltare, implementare si
comunicare a strategiilor, politicilor, structurilor i
procedeelor pentru un management al informatiei cat mai
eficient, precum si criteriile de evaluare a proiectelor
informationale. Acest modul este destinat managerilor
informationali, instructorilor, managerilor superiori,
formatorilor ce activeaza in agentii guvernamentale,
institutii  de cercetare, universitati, organizatii de
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extensiune, managerilor din biblioteci, documentaristilor,
editorilor.

4) modulul ,, Digitizare i biblioteci digitale” - cuprinde 31 de
lectii privind crearea si diseminarea bibliotecilor digitale,
pastrarea materialelor In format digital.

Modulele IMARK utilizeaza cele mai noi metode ale e-
instruirii: lectii, studii de caz ilustrative, simuldri, metode
practice si demonstrative, exercitii §i teste interactive,
feedback. In fiecare modul sunt incluse o varietate de resurse:
ghizi practice, software, materiale didactice, liste de literatura
recomandate, link-uri la resurse on-line.

Modulele contin exercitii, instructiuni pas cu pas
ilustrate, ecranizate si dinamice. Ele ofera persoanelor, ce
invatd, acces imediat la ajutorul tutorilor, la facilititile de
regasire a informatiei, la accesul glosarului, precum si la
studiile de caz care demonstreaza aplicatii reale a conceptelor
si a procedeelor studiate.

Materialele de studiu sunt prezentate intr-o forma
multimedia — prin imbinare de text, imagine, acces la alte
informatii prin realizarea de link-uri multiple. La randul lor,
alte pagini, permit revenirea, aprofundarea prin accesarea altor
pagini cu subiect similar, procesul de dobandire a informatiei
fiind continuu.

Modulele IMARK sunt accesibile in 5 limbi: engleza,
franceza, spaniold, araba si chineza, facilitind colaborarea la
nivel international si reducand o mare parte din barierele
lingvistice.

Pentru intarirea materialului sunt prevazute puncte de
verificare prin teste, exercitii, care evalueazd realizarea
obiectivelor.

O altd oportunitate, oferita de IMARK, tine de
instituirea comunitatii on-line IMARK. Comunitatea on-line
IMARK reprezinta o comunitate ,,virtuala”, un spatiu interactiv
pentru persoanele, ce participd la aceastd actiune comuna.
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Comunitatea IMARK are ca scop crearea unui mediu
benefic pentru realizarea schimbului de idei, experientd, oferind
posibilitatea de a colabora cu alte comunitati profesionale on-line.
Comunitatea on-line permite o instruire prin cooperare, care
faciliteazd atingerea unor obiective dificil de realizat in mod
individual, contribuie la sporirea gradului de compatibilitate si
asigura un feedback continuu. Prin intermediul comunitdtii on-
line are loc circulatia ideilor avansate.

Comunitatea on-line ofera formatorilor si persoanelor ce
invatd, un spatiu virtual pentru: realizarea schimbului de idei,
participarea la discutiile electronice dedicate unui subiect, tema de
interes; lucrul in echipd privind elaborarea programelor;
organizarea sedintelor de instruire interactive; utilizarea in comun
a diferitor documente; link-uri la alte resurse web; contacte,
noutati §i evenimente; asigurarea accesului la discutiile arhivate;
posibilitatea de a alege limba de comunicare. Organizatiile si
expertii, participanti la comunitatea on-line, au oportunitatea de a-
sl crea noi parteneri $i asociati, ceea ce contribuie la extinderea
activitdtii si cunoasterii profesionale.

In cadrul comunitatii on-line existi mai multe grupuri IMARK
(2):

a) General Learners  Group — Modulul Managementul
Documentelor Electronice - acest grup ofera utilizatorilor noi
inregistrati IMARK informatii generale actualizate privind
modulele si subiectele relatate, resurse pentru studiu si
oportunitatea de a-si impartdsi cunostintele si resursele cu alti
membri , precum si de a solicita consultatii, sfaturi de la ei;

b) Application profile to exchange AGRIS resource metadata
in XML/RDF - acest grup include membrii comunitdtii AGRIS,
care doresc sa realizeze exportul din baza de date
descentralizatd in formatul XML;

c¢) WebAGRIS prezinta un mediu pentru utilizatorii Web
AGRIS-ului, carora 1li se oferd accesul virtual la ultimele
versiuni software, resurse, manuale, instructiuni, link-uri utile,
traininguri privind WebAGRIS-ul.
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Aditional la grupurile de discutii IMARK sunt oferite
link-uri la liste de discutii care se axeaza pe subiecte reflectate in
modulele IMARK:

a) Greenstone Digital Library — Users Mailing List,
adresata persoanelor cu statut de Incepatori;

b) Greenstone Digital Library — Developers Mailing List ,
destinata persoanelor avansate.

Comunitatea on-line IMARK este gazduita de Dgroups -
gazda on-line pentru grupurile §i comunititile interesate in
dezvoltarea informationald, sustinand la moment 1 872 grupuri cu
un numar de peste 63 450 membri.

IMARK constituie o0 modalitate de instruire la distantd in
domeniul managementului informatiei agrare ce permite:
personalizarea studiului; accesul in timp real la cunostinte,
oriunde si oricand; accesarea informatiei in ritmul propriu de
asimilare; proiectarea unui model personal de instruire;
standardizarea cantitdtii de cunostinte; imbunatatirea cunostintelor
si capacitatilor proprii prin autoinstruire continua.

In contextul aderarii Republicii Moldova la procesul de la
Bologna si a schimbarilor, survenite in Societatea Informationala
si cea a Cunoasterii, bibliotecarii trebuie sa fie In pas cu noile
tehnologii  informationale, sd ofere servicii de calitate
utilizatorilor, detindnd un nivel de culturd informationalda pe
potriva, In acest sens IMARK-ul prezintd o parghie eficientd de
instruire, modernizare a cunostintelor si deprinderilor.
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PROGRAM ,,GRIJA PENTRU NOII BENEFICIARI”:
NECESITATE, ORIENTARI SI IMPACT

Ludmila Corghenci

The material reflects the content, the stages and the
strategies of the departmental program “The care for new
beneficiaries”. This program is an efficient method to creating and
maintaining the interest for the documentation and information,
educating the information culture. The long life of the program is
assured by conceiving the information culture as a primordial
component of the educational and research process.

Tendinta Departamentului Informational
Biblioteconomic (DIB) ULIM de a detine statutul de structura
competitivd orienteazd (in mod deosebit sub influenta noilor
situatii socio-economice) efortule si implicatiile prioritare ale
acestuia pentru mentinerea si atragerea beneficiarilor. Acest
lucru poate fi realizat 1in baza: extinderii si diversificarii
serviciilor info-bibliotecare calitative, efectudrii cercetarilor de
marketing, implementarii  tehnicilor i tehnologiilor
informationale si de comunicare, elaborarii §i implementarii
politicilor institutionale adecvate etc. (2, p.12).

Analizele anuale (discutii orale, interviuri, implicatii in
predarea cursului ,Bazele culturii informationale” etc.),
efectuate de catre autor pe parcursul mai multor ani, reliefeaza
urmatoarea situatie: studentii, inscrisi la primul an de studii,
fiind deschisi procesului de documentare si informare, nu
poseda (ori poseda insuficient), in mare parte, tehnicile si
tehnologiile specifice acestui proces (tehnica conspectarii
documentului; metode de lecturd; deprinderi de identificare
bibliografica a documentului §i de orientare in fluxul
informational-documentar). Intrebarea, care se isci in acest
context, tine de organizarea, eficacitatea si problemele predarii
in sistemul de invatdmant preuniversitar a disciplinei ,,Initiere
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in bibliologie si cultura informarii” (inclusd in procesul
educational prin hotdrarea nr. 1.8 din 8.11.2002 a Colegiului
Ministerului Educatiei din Republica Moldova) (4). Poate fi
vorba despre asigurarea continuitdtii procesului de predare a
celor doud cursuri optionale, orientate pentru formarea culturii
informationale? (4; 5). Drept urmare, DIB ULIM este pus in
situatia de a acorda o atentie prioritard acestei categorii de
utilizatori, facilitdndu-le procesul de acomodare/implicare la/in
spatiul informational si al cunoasterii. Programul ,,Grija pentru
noii beneficiari” (GNB) este o modalitate eficientd de formare
si mentinere a interesului pentru documentare si informare.
Fiind deja la cea de-a saptea editie (a se vedea Anexa),
evident se iscd intrebarea: ce factori asigurd vitalitatea
Programului ? Acestia pot fi prezentati dupa cum urmeaza:
= generat in cadrul proiectului Tempus-Tacis ,Library
Training in Moldova” (in anul 2001), Programul GNB se
inscrie integral in contextul misiunii DIB ULIM: formarea
deprinderilor beneficiarilor privind cautarea, selectarea,
identificarea si gestionarea informatiei (a doua parte a
Misiunii) (2, p.6);
= procesul educational, aflandu-se la etapa implementarii
reformelor, determinate de aderarea la Procesul Bologna,
are nevoie de amplificarea dimensiunii informationale. Or,
realizarea  principiilor inerente Procesului Bologna
(mobilitatea studentilor; instruirea continud; corelarea
stransa intre spatiul educational si cel al cercetarii etc.)
depinde mult, chiar este in proportie directd, cu asigurarea
unui suport informational calitativ, cu nivelul culturii
informationale al actorilor procesului. Deci, este importanta
implicarea bibliotecii  universitare pentru formarea
deprinderilor de identificare si gestionare a informatiei din
momentul Inscrierii in categoria studentilor (1, p. 50).
= utilizarea avantajelor (protejarea de dezavantajele)
Societdtii Informationale s1 a Cunoasterii este in interesul
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oricarei persoane, orientatd pentru o carierda profesionald in
ascensiune.

Etapele dezvoltirii Programului GNB:

Initiere: anul 2001; Factorii care au stimulat elaborarea
Programului: implementarea proiectului international
Tempus-Tacis ,Library Training in Moldova” (in
colaborare cu parteneri din Marea Britanie si Suedia);
elaborarea primului plan strategic DIB (2002-2005);
efectuarea studiului de marketing si a analizei SWOT;
Pozitii de reper in continutul Programului: orientarea
studentilor pentru utilizarea eficientd a spatiilor, serviciilor
si resurselor disponibile (perioada de inaugurare a noilor
spatii  DIB); accent pus pe formarea deprinderilor
informationale;

Anii 2002-2003: predominarea orientarii pentru formarea
culturii informationale; diversificarea formelor si metodelor
(de ex.: Saptamana departamentului la DIB ); axarea pe
cunostinte si deprinderi de identificare, selectare a
informatiei; Putem mentiona lipsa atentiei pentru procesul
de documentare ca parte componentd a culturii
informationale, conditie de formare a deprinderilor
analitico-sintetice;

Anii 2004-2005: elaborarea si implementarea Programului
GNB intr-o formuld noua — formula 3C; Aceasta consta in
imbinarea organica a orientdrii pentru formarea culturii
informationale cu functia culturala si interculturala a DIB
(concept european al wuniversititii ca institutie de
invatamant superior: formarea unui bun profesionist, dar
care cunoaste, respecta valorile culturii, stiintei civilizatiei;
orientarea pentru formarea culturii generale si a
interculturalitétii) (3);

Anii 2006-2007: continuarea implementarii formulei 3C;
axare pe aspecte ce tin de gestionarea cunostintelor, pe
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tehnici de documentare (nu in detrimentul noilor tehnici si
tehnologii); promovarea importantei $i  necesitatii
procesului de documentare ca reper 1n formarea
deprinderilor de analiza si sinteza, de formulare explicita a
conceptiilor si  viziunilor; diversificarea activitatilor
specifice Programului (de ex., minicursuri — mandat nou,
asumat de catre DIB in serviciul comunitatii universitare);
combaterea plagiatului (context al politicii universitare);
revizuirea  continutului  cursului  “Bazele  culturii
informationale (utilitate, continuitate, atragerea-incitarea
studentilor dat fiind statutul de curs optional);

Impactul Programului GNB :

aspect comunitar : utilizarea eficienta a resurselor,
serviciilor si spatiilor functionale ale DIB ULIM;
programul contribuie la formarea culturii informationale a
studentilor; programul ,,Grija pentru noii beneficiari” se
integreaza in eforturile ULIM privind reformarea
procesului educational si stiintific conform prevederilor
Procesului de la Bologna (calitate; instruire continua etc.);
aspect managerial: implicarea bibliotecarilor in proces
creativ, de conceptualizare a activitatii profesionale;
amplificarea imaginii DIB in context universitar; cresterea
prestigiului  bibliotecarului;  Tmbunatatirea  relatiilor
“bibliotecar —  beneficiar”;  implicarea  bibliotecii
universitare cu statut de actor in implementarea principiilor
Procesului Bologna etc.;

aspect formativ: orientarea beneficiarilor DIB pentru
utilizarea eficientd a avantajelor (acces liber si operativ la
informatie; diversitatea genurilor documentelor etc.) si
protejarea privind influenta negativd a dezavantajelor
Societdtii Informationale si a Cunoasterii (transpunerea
mecanicd a informatiei de pe un suport pe altul; plagiat
etc.); conceptualizarea culturii informationale drept suport
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al procesului educational si de cercetare, dar mai ales al
instruirii continue; formarea deprinderilor de orientare in
sistemul si fluxul informational modern (institutii
informationale, genuri documente §i utilizarea acestora in
functie de necesitatile informationale etc.).

Durabilitatea Programului GNB si orientdri de perspectivi:

= conceperea culturii informationale drept component
primordial al formdrii specialistului/cetateanului (membru
activ) al Societatii Informationale si a Cunoasterii;

= formarea deprinderilor de identificare, formulare si
prezentare a necesitatii informationale;

= formarea deprinderilor de a beneficia la maximum de
serviciile institutiilor informationale (Unde merg? Pentru
ce? Ce servicii mi se ofera?);

= capacitati si deprinderi de a se orienta si de a utiliza
beneficiile ( de a ocoli dezavantajele), oferite de fluxul
informational,

= reflectarea (Imbinarea) organica in continutul programului
a bazelor culturii informationale, culturii generale si a

interculturalitatii  (tolerantd, solidaritate, schimb,
deschidere, reciprocitate prin informatie, cultura, stiinta,
cunostinte);
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Anexa

Program ,,Grija pentru noii beneficiari”
editia a 7-a, anul universitar 2006/2007
(concept elaborat in iunie, 2006)

Scop: atragerea noilor clienti; facilitarea orientarii acestora in
spatiile functionale ale DIB ULIM; constientizarea necesitatii
formarii  culturii  informationale; optimizarea utilizdrii
resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM;
promovarea  serviciilor  informational =~ —documentare;
promovarea imaginii DIB ULIM; formarea (amplificarea)
interesului pentru valorile culturii, stiintei, civilizatiei;

Destinatie: programul este orientat pentru studentii anului 1 si
ciclului 0 de la toate departamentele ULIM, audienti ai
programelor de studii master, doctoranzi, universitari (noi
angajati la ULIM);
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Forme si metode de realizare:

Nr. Gen activitati Continut Termen Responsabil
dir
1. Activitati de Interventii in programul
prezentare / de inaugurare a anului 1 septembrie Bibliotecarii
promovare de studiu; excursii- 2006 contact
generald a panoramic; prezentari de
serviciilor, materiale promotionale;
spatiilor, orientari pentru vizite in
conditiilor de Clinica Informationala
acces la resursele DIB
DIB
2. Organizarea Program-cadru al
Saptamanii Saptamanii: prezentarea  Septembrie —  Bibliotecarii
departamentelor la raft a colectiilor pe octombrie contact
la DIB domenii; reviste 2006

bibliografice asupra
serialelor; prezentari de
baze de date; prezentarea
paginii WEB ULIM, a
departamentului si a

DIB etc.
3.  Analiza nivelului Analiza dosarelor, Septembrie L. Corghenci
de cultura sondaje orale, discutii, V. Ghetu
informationala, urmarirea comportarii Bibliotecari
detinut de catre studentilor noi etc. contact
studentii noi
inmatriculati
4. Elaborarea si = Informatie generald Z. Sochirca
difuzarea DIB ULIM (elaborare) V. Ghetu
materialelor = Cum se conspecteaza
promotionale un document
(elaborare) L. Corghenci

= Multiplicarea
materialelor elaborate
in anul 2005 in colectia L. Corghenci
,»Qrija pentru noii V. Ghetu
beneficiari”
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= Actualizarea
continutului
prelegerilor; elaborarea
noilor variante de
sarcini practice;

= prelegeri, practicum

Curs optional
,,Bazele culturii
informationale”

Elaborarea si
oferirea de mini-
cursuri

= Initiere in computer

= Tehnici de analizd a
documentului.
Formarea mapei de
lucru

= Elaborarea si
prezentarea referintelor
bibliografice

= Baza de date Moldova
actuala

= Baze de date: tehnici si
(in functie de profilul
departamentului ULIM)

= [nitiere in libertatea
intelectuala, cadru
legal privind dreptul de
autor si drepturile
conexe

Implicarea
studentilor in
activitati de
promovare §i
cunoastere a
valorilor culturii,
literaturii,
stiintei, artei
(concept ,,DIB
ULIM si
perspectivele
interculturale”

Lansari de carte, serate
literare, prezentari etc.
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Septembrie-
decembrie
2006

Pe parcursul
anului

Noiembrie-
decembrie
2006

Pe parcursul
anului

Pe parcursul

anului

Pe parcursul
anului

Februarie-
martie 2007

Pe parcursul
anului

L. Corghenci
V. Ghetu

Bibliotecarii
contact

L. Corghenci

Bibliotecarii
contact

N. Sotchi,
coord. CID
ULIM

Bibliotecari
contact

Bibliotecari
contact

Bibliotecarii
contact



Impactul programului. Utilizarea efectivi a resurselor,
serviciilor informationale ale DIB ULIM este in proportie
directd cu capacitatea clientilor de a se orienta in spatiile
functionale, de a cauta informatia necesard, nivelul de
informare asupra conditiilor de acces si utilizare a resurselor
DIB ULIM. Programul ,Grija pentru noii beneficiari”
contribuie la formarea culturii informationale a clientului DIB
ULIM, aceasta fiind indispensabild unui bun profesionist, unui
specialist competitiv in conditiile economiei de piata.

Programul ,,Grija pentru noii beneficiari” se integreaza in
eforturile ULIM privind reformarea procesului educational si
stiintific conform prevederilor Procesului de la Bologna
(calitate; instruire continua etc.).
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BIBLIOGRAFII §I BIOBIBLIOGRAFII —
MODALITATI INFORMALE
DE DEZVOLTARE A CULTUII INFORMATIONALE

Elena Scurtu
Anigoara Nagherneac

The keys of advanced education is holding new
informational technologies, the importance of which is growing up
simultaneously Moldova adherence to Bologna process. The article
reflects Scientific Library’s activity of forming strategies in the
informational space of wusers though consulting traditional
resources: bibliographies and biobibliographies. In particular way
are defined bibliographies which represent Balti University
documentary inheritance and biobibliographies of refined university
personalities.

Cultura informationald are misiunea de a ajuta omul sa
se integreze In societatea informationald, sd cunoasca, citam
spusele Elenei Tirziman, noile reguli ale jocului mondial de
comunicare (6, p. 270).

Necesitatea de informare la ora actuald este o necesitate
vitald. Spatiul universitar, unde se intersecteazd procesul
educativ cu cel de cercetare stiintifica, este deschis atat
asimildrii, cat si producerii informatiei. Unul dintre pilonii, pe
care se sprijind ambele procese, este obtinerea informatiei prin
consultarea ansamblului de resurse informationale. Cele din
urma necesitd iscusintd si abilitate, detinerea unor strategii de
orientare in spatiul informational.

Obiectul cercetarii este formarea abilitatilor de orientare in
spatiul informational-documentar prin consultarea/utilizarea
resurselor traditionale: bibliografii si biobibliografii.

Bibliografia, - sustine cunoscutul cercetator Ion Stoica, -
este purtatoare, nu numai de sensuri introspective, ci mai ales,
de semnale §i intuitii prospective. A §ti ce s-a scris intr-o
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epoca, unde, cdnd, de catre cine §i despre ce, inseamna mai
mult decdt a face cumulare, mai mult decadt a inregistra entitati
culturale si mult mai mult decdat a insera, intr-o anumitd
manierd, unele caracteristici documentare inconfundabile
(5, p- 289).

Bibliografiile traditionale (universale si de ramura, curente
si retrospective, tematice si personale) contribuie considerabil
la formarea documentara si informationald a beneficiarilor, la
instruirea lor bibliografica.

Consultarea acestor bibliografii permite cititorului:

= sa asimileze cunostintele necesare procesului

educational;

= sa selecteze documente ce vor constitui platforma,

temelia unei investigatii stiintifice viitoare;

= sad se documenteze persistent asupra noilor publicatii,

moment indispensabil Tn investigatia stiintifica;

= 53 posede normele de prezentare a documentelor

primare/secundare (format traditional si electronic)
conform standardelor in vigoare.
culturii  informationale, inclusiv punand la dispozitia
beneficiarilor un numar mare si divers de bibliografii. Fondul
de bibliografii al Bibliotecii Universitatii de Stat ,,A. Russo”
include:

= bibliografii nationale (universale) (poate cele mai

valoroase):  Bibliografia Nationala a Moldovei
(elaborata si editatd de catre Camera Nationald a Cartii;
colectia include publicatii incepand cu primele numere
din anul 1958 si pand in prezent); Bibliografia
Nationald a Romaniei. Carti. Albume. Harti (publicatie
a Bibliotecii Nationale a Romaniei; colectia include
numere din anul1990); Repertoriul publicatiilor straine
intrate in bibliotecile din Romania;
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= Dbibliografii de ramura: editate de Institutul de
Informare ~ (INION) din  Rusia, seriile:
Jurisprudenta, Economie, Lingvistica, Literatura;
= Bibliografii retrospective: de ramurd, tematice,
personale;
= Biobibliografii.
Din modalitétile de popularizare a acestor categorii de
documente mentionam:
= cursul ,,Bazele culturii informationale”;
= asistenta informational-bibliograficd cotidianda a
cititorilor;
= prezentarea selectivd (colaborare cu profesorii) prin
expozitii si reviste a bibliografiilor la primele ore de
predare a unui sau altui curs universitar (este o forma
traditionala la Universitatea balteana, apreciata inalt de
profesori);
= zile de Informare;
= zile ale catedrelor;
= zilele Bibliotecii Stiintifice la facultati;
= zilele Serviciilor/Centrelor Bibliotecii Universitare;
= program ,,In ajutorul licentiatului”;
= teleinformatii;
= pagina Web a bibliotecii <http://libruniv.usb.md:7000>
Analizele si sondajele, efectuate de catre autori pe parcursul
ultimilor ani, ne-au ghidat spre urmatoarea concluzie: cele mai
solicitate sint bibliografiile nationale, din motivul ca acestea
cuprind informatii exhaustive si recente. In 3 luni ale anului
2006 (lunile de varf in munca de cercetare stiintificd a
studentilor i a profesorilor) ,Bibliografia Nationald a
Moldover” a fost utilizata de 980 ori, iar ,,Bibliografia
Nationala a Roméniei” - de 720 ori.
Bibliotecile, in special cele universitare, aldturi de alte
institutii, sunt creatoare de documente bibliografice. Obiectul
de cercetare bibliograficd este ales in functie de obiectivele,
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sarcinile si continutul procesului de instruire si ale muncii de
cercetare stiintifica.

Una dintre sarcinile importante ale bibliotecilor universitare
este bibliografierea activitatii creative si multiaspectuale a
profesorilor  universitari, reflectata  prin  intermediul
documentelor traditionale si netraditionale. Astfel, bibliotecile
contribuie nemijlocit la asigurarea suportului info-documentar,
indispensabil dezvoltarii stiintei nationale si mondiale.

Biblioteca Universitatii ,,Alecu Russo” a elaborat mai multe
lucrari, care insereaza si reflectd patrimoniul documentar al
universitarilor balteni. Acestea constituie un suport pretios in
procesul de educare a culturii informationale, realizind
interactiunea  profesor-student 1n cercetarea  stiintifica,
asigurand continuitatea procesului, orientand pentru munca in
echipa. Crearea atmosferei de colaborare este un indicator al
schimbarii 1n invatdmant, fiind si o conditie a activizarii
rezervelor personalitatii.

Activitatea de elaborare a bibliografiilor publicatiilor
profesorilor a demarat la inceputul anilor 70, secolul 20. Ciclul
de fascicule, aparute in anii 1974 (1945-1969 ), 1983 (1970-
1980), 1992 (1980-1990), 1995 (1990-1995), 2001 (1995-
2000) reliefeaza/sintetizeazd preocuparile stiintifice si literare
diverse ale profesorilor balteni, sprijinind utilizatorii dornici de
a se perfectiona. Investigatiile stiintifice fundamentale si
aplicate sunt prezentate in monografii, comunicari, referate la
diverse manifestari stiintifice (congrese, colocvii nationale si
internationale, conferinte, sesiuni, simpozioane, seminare) cu
publicarea acestora mai apoi in paginile unor volume, culegeri,
anale stiintifice, reviste de specialitate.

Prima  lucrare: ,,Bubnuocpagpuueckuii  ykazamens
neuamnvlx pabom npogheccopcko — npPenooasamenbckozo
cocmaea uncmumyma (1945-1969)” vede lumina zilei in anul
1974. Lucrarea insereazd informatiile bibliografice asupra
publicatiilor, editate de catre ale universitarii balteni intr-o
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perioada destul de indelungata (timp de 24 de ani). Este vorba
de mai mult de 1000 de lucrari, inclusiv 17 monografii, 31
manuale si alte genuri documente.

Cea de-a doua fascicula — ,,buéauozpagpun mpyooe (1970
— 1980)” apare in anul 1983. Materialele sunt aranjate in
functie de structura Universitatii (facultati, catedre), respectand
in interiorul compartimentelor ordinea alfabeticd a numelor
profesorilor. Fascicula cuprinde 1539 de titluri. Printre autori
gasim nume, care au marcat realizari considerabile in diverse
domenii stiintifice: Filip Nicolae, Borsevici Ion, Ciornii Ion,
Botezatu Eliza, Mighirin Victor, Bortd Larisa, Manole, Ion,
Tonita Mircea, Mohorea Efim etc. In anul 1992 este editati ce-a
de-a 3-a fascicula cu titlul: ,,Indice bibliografic al lucrarilor
profesorilor si colaboratorilor (1980-1990)”. De rand cu
publicatiile profesorilor din perioada respectiva, lucrarea
oglindeste si lucrdrile care din anumite motive n-au fost
incluse in editiile precedente. Se fac si unele modificari de
structurd. Materialul este prezentat conform structurii
mentionate, la inceput fiind plasat materialul in limba romana
si inalte limbi, ce au la baza caracterele latine, urmand cele in
limba rusa.

Bibliografia ,,Lucrarile profesorilor si colaboratorilor
(1990-1995)”, aparutd in anul 1995, este o continuare a celor
trei editii precedente. Un indice distinctiv al activitdtii cadrelor
didactice universitare din aceastd perioadd, menit sa reflecte
activitatea stiintifica, didactica, educationald, sunt realizdrile
obtinute in diverse domenii de cercetare: radiofizica, filosofie,
pedagogie, psihologie si altele. Aceste realizdri sunt
recunoscute departe de hotarele tarii noastre gratie relatiilor
intense de colaborare (si sub aspect editorial) cu o serie de
institutii din alte tari: Institutul de Stiinte ale Educatiei
(Bucuresti), Fachhochschule (Diisseldorf), Institutul de
Geodinamica al Academiei Roméane (Bucuresti), Universitatea
»A. 1. Cuza” (Iasi), Universitatea Tehnica ,,Gh. Asachi” (Iasi),
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Institutul de Inventicd (lasi), Universitatea Politehnica
(Bucuresti), Universitatea ,Dunarea de Jos” (Galati),
Universitatea ,,Stefan cel Mare (Suceava), Institutul de
Magnetism Terestru si Propagare a Undelor Radio al A. S. din
Rusia (Moscova), Institutul de Radiofizica din Nijnii Novgorod
(Rusia) s. a.

Bibliografia ,,Lucrarile profesorilor §i colaboratorilor
(1995-2000)” reflecta investigatiile stiintifice de amploare,
precum si rezultatele obtinute de catre comunitatea
universitara la finele secolului 20.

In prezent pe masa de lucru al bibliografilor se afld
fascicula, care va oglindi activitatea cadrelor didactice in
perioada (2000-2005), perioadd in plind afirmare a
civilizatiei globalizante.

In viata unei institutii existai momente (e vorba de mari
aniversari), care se vor evidentiate in mod aparte din punct
de vedere bibliografic. Astfel, in anii 2004-2005 mai multe
facultati ale universitdtii si-au consemnat aniversarile.
Biblioteca a initiat elaborarea unor editii speciale, care pun
in lumind contributiile stiintifice ale profesorilor de la o
facultate sau alta.

Prima bibliografie din aceastd serie — ,,Contributii
stiintifice ale profesorilor Facultatii Limbi si Literaturi
Straine” - apare in anul 2004. Este un omagiu bibliografic,
adus profesorilor si studentilor celei mai prestigioase
facultdati a universitatii noastre, care in anul 2004 si-a
sarbatorit jubileul de 50 ani de la fondare. Este Facultatea
care a daruit tarii cadre stiintifice de inaltd calificare,
manifestandu-se n diverse domenii de activitate atat in tara,
cat si departe de hotarele ei. Considerdm, cd bibliografia in
cauza s-a Incadrat in contextul actual al exploziei
informationale §i al wvalorii, pe care o capdtd astazi
informatia in societatea noastra, prin cele 1179 de unitati
documentare reflectate. Este un material de referinta, extrem
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de util filologilor, studentilor din tard si din strainatate.
Modul de abordare a diverselor aspecte lingvistice si literare
in limbile de circulatie internationald: engleza, franceza,
germand, romand, rusd, profunzimea si originalitatea
expunerii materialului, confera bibliografiei o nalta tinuta
stiintifica si bibliologica.

Anul 2005. 25 de ani de existentd a Facultitii Muzica si
Pedagogie Muzicala. Bibliografia ,,Lucrdarile profesorilor
Facultatii Muzica §i Pedagogie Muzicala” vine sa
incununeze activitatea stiintificd a profesorilor timp de un
sfert de secol. Remarcabile sint succesele Facultatii in
pregdtirea generatiilor de profesori de muzica, Inzestrati cu
har si tact pedagogic, buni cunoscatori si promotori ai
obiceiurilor si traditiilor poporului nostru. Bibliografia
reflectd si ultimele succese ale facultatii: la Concursul
National ,,Obiceiuri si traditii de nuntd”, editia I, organizat
recent sub egida Ministerului Educatiei si Tineretului si a
Consiliului Rectorilor din Republica Moldova, ansamblul
etnofolcloric universitar ,,Doinita” s-a plasat pe locul II;
Anton Popov, Sergiu Croitoru, Ion Gagim, profesori de la
Facultate, sunt autori ai multor manuale de muzicd pentru
institutiile preuniversitare etc.

In anul 2005 isi sirbatoreste aniversarea (un deceniu de la
fondare) Facultatea Economie, una dintre cele mai tinere de la
Universitate. Activitatea stiintifica a profesorilor este oglindita
in lucrarea ,,Contributii stiintifice ale profesorilor Facultditii
Economie”. Bibliografia (400 de pozitii): monografii, studii,
manuale, materiale didactice, articole, pune in evidenta
contributiile valoroase ale universitarilor balteni in dezvoltarea
invatamantului 1 stiintei din  Moldova.  Descrierile
bibliografice, ordonate in functie de apartenenta profesorilor la
catedrele Facultatii (Economie si Management; Finante si
Contabilitate), sunt insotite de fotografia membrilor catedrelor.
Informatiile despre tezele de licentd, coordonate de catre
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profesorii Facultdtii, sunt prezentate In capitolul 3 al bibliografiei.
Editia datd constituie una din multiplele intreprinderi in demersul
nostru de cuprindere si valorificare a potentialului creator de la
Balti, care se formeaza, se dezvolta si progreseaza

Bibliografia ,,Contributii  stiintifice  ale profesorilor
Facultdtii Filologie (1945-2005)” este prilejuitd de cea de-a 60-a
aniversare de la fondarea Facultétii. Prin publicarea acestei lucrari
este reflectat un segment important din activitatea prodigioasa a
filologilor balteni. Timp de 60 de ani au iesit de sub tipar 2360 de
lucrari, inclusiv 85 monografii, 140 manuale.

Activitatea de elaborare a bibliografiilor consacrate
aniversarilor continud si in prezent. Este in curs de aparitie
lucrarea ,,Contributii stiintifice ale profesorilor Facultdtii
Pedagogie Psihologie si Asistentd Sociala (1966-2006)”, cea din
urma ajunsa la varsta de 40 de ani.

Pentru anul 2007 este preconizatad elaborarea unei bibliografii
jubiliare, dedicata Facultatii Tehnica, Fizica, Matematica si
Informatica, ce-si va consemna aniversarea de 60 de ani.

Biblioteca, fiind creatoare de informatii i cunostinte, este
preocupatd mereu de a-si mentine si a-si consolida rolul
educational si locul stabil in contextul societatii cunoasterii.
Biblioteca este institutia care si-a asumat misiunea de cinstire a
personalitatilor ~ marcante  din  tarda  prin  elaborarea
biobibliografiilor. Bibliotecile de toate nivelurile sint antrenate in
aceastd activitate. Biobibliografiile pot fi considerate suporturi
educationale, deoarece permit utilizatorilor sa se documenteze
asupra realizarilor protagonistilor, asupra drumului parcurs de ei
de multe ori anevoios in obtinerea performantelor.

Biblioteca Universitard din Balti este autoarea a 12
biobibliografii apdrute in cateva colectii: Personalitati
universitare baltene; Universitari balteni; Scriitori universitari
balteni; Promotori ai culturii. Personalititile onorate sunt:
Nicolae Filip, Silviu Berejan, Valeriu Cabac, Ion Manoli, Simion
Bancila, Ion Gagim, Gheorghe Popa, Elena Belinschi, Maria
Sleahtitchi, Larisa Bortd, Iulius Popa, Vladimir Babii. Colectiile
de biobibliografii constituie ,,cartea de vizita” a Universitatii,
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conturand o imagine avantajoasd a institutiei in tard si departe de
hotarele ei, popularizand rezultatele cercetarilor din domeniul
profesat, pastrand pentru generatiile viitoare imaginea celor mai
distinse personalitati universitare de la inceputul mileniului trei.

,, Viitorul nu este un loc unde sa ne indreptam, ci unul care
apare pe masura ce influentam si sintem influentati de ceea ce
facem, de felul in care gdandim si invatam”, sustine Paul Clarke
(2, p. 67). Ca urmare, deprinderile de a manui tehnologiile
informationale constituie una din cheile invatamantului
performant. Importanta acestui segment a crescut concomitent cu
aderarea Moldovei la Procesul de la Bologna.

Promovarea §i formarea culturii informationale necesita
implicarea mai multor actori. Numai o colaborare prodigioasa a
bibliotecarilor si a profesorilor universitari, un parteneriat
educational, se va solda cu rezultatele mult asteptate.

Referinte bibliografice:
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PROGRAMELE ANALITICE ALE CURSURILOR
UNIVERSITARE - SUPORT DE ORIENTARE
INFORMATIONAL-DOCUMENTARA

Tatiana Levinta

The present communication centers on an appearance
unpublished: the reflection of correlation between informational
dimensions of the analytical program (as didactic style) and the
quality of the material. To our mind, the analytical program, the
introducing of that, the informational dimensions included—reflect
the level of informational culture of the author/teaching staff,
professional staff.

The effectuated analysis are orientated for improving the
potential of the contest, but especially that informational of one of
the analytical program, the work very important in the conditions of
involving the inherent principles of the Bologna’s Process, as the
existence of diverse forms of instruction (through correspondence, to
instruct at distance).

Schimbarile vertiginoase, care se produc la momentul
actual 1n civilizatiile moderne, Tnainteaza mari cerinte fata de
toti membrii societatii, in mod deosebit fatd de persoanele cu
studii superioare.

La Universitatea Libera Internationald din Moldova
»setul curricular prevede formarea calitativa a specialistilor
pentru ziua de maine, specialisti capabili sa se impuna in sfera
profesionald” (1, p. 4). Un specialist competitiv poate tine piept
provocdrilor economiei de piatd daca se orienteaza in fluxul
informational, daca poseda cunostinte si deprinderi de a
selecta, de a utiliza si de a gestiona informatia. Este vorba
despre educarea, formarea §i detinerea culturii informationale,
element indispensabil unui specialist creativ, bun profesionist.

Un rol important in formarea / educarea culturii
informationale a studentilor, a cadrelor didactice la ULIM ii
revine Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB).
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Acesta implementeaza diverse forme i metode in acest sens:
elaborarea si difuzarea materialelor promotionale, expozitii,
consultatii individuale si in grup, sdptamanile departamentului,
cursul “Bazele culturii informationale”), program ,,Grija pentru
noii beneficiari” etc.

Prezenta comunicare se axeaza pe un aspect inedit:
reflectarea corelatiei intre dimensiunile informationale ale
programei analitice (ca gen de document didactic) si calitatea
materialului. La parerea noastrd, programa analitica,
prezentarea acesteia, dimensiunile informationale incluse —
reflectd nivelul de culturd informationald a autorului / cadru
didactic.

Programele analitice, elaborate de catre fiecare
departament universitar in parte, cuprind continutul de baza al
disciplinei concrete, reflectd repartizarea orelor pe teme de
studiu (specificand orele pentru prelegeri, seminare, lucrari
practice, de laborator etc.). Un element de structura
indispensabil ~ al  oricarei  programe  analitice  este

compartimentul  ,referinte  bibliografice”.  Dimensiunea
informationald a programei analitice poate fi abordata sub trei
aspecte:

= descrierea si prezentarea referintelor bibliografice;
= orientarea primordiald a studentilor catre resursele
documentare si informationale, detinute de cédtre DIB

ULIM (aldturi de resursele altor institutii info-

bibliotecare);

= asigurarea functionalitatii compartimentului ,,referinte
bibliografice” (nu este un compartiment pasiv al
programei; e necesara aplicarea unui sistem de trimiteri
intre text si referinte).

In continuare autorul a incercat si analizeze aspectele
mentionate ale programelor analitice, elaborate si implementate
in procesul educational la departamentul Drept, conform
“Curriculum in baza Sistemului de Credite — ECTC:
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Specialitatea Drept:  Specializarea Drept civil. Drept
international. Drept Penal”, (total supuse analizei 7 disciplini)
(2). Acest departament este unul dintre primele constituite la
ULIM, incluzand cel mai mare numar de studenti pe parcursul
anilor (cu exceptia anului de studiu 2006/2007).
Corespunzator, din circa 116.000 ex. (24.000 titluri)
monografii, cursuri universitare, culegeri, documente
electronice si multimedia, AV- materiale etc., pe care le detine
DIB ULIM, 22.000 ex. sunt din domeniul dreptului si
jurisprudentei, acestea constituind 19% din fondul total.

La capitolul analiza continutului  referintelor
bibliografice din programele analitice situatia  poate fi
prezentatd dupd cum urmeaza.

e Anul predarii I;

Disciplina: Teoria generald statului §i dreptului; autor
— dr. in drept, conf. univ., Dumitru Baltag (perioada de
predare semestrul 1, 2; evaluare: sem.1 - colocviu; sem.2 -
examen; total ore —100+100);

Referinte bibliografice: din 10 izvoare mentionate
pentru consultatie sunt prezente in colectiile DIB - 8, lipsa - 2.
Adaugator la lista propusa a manualelor de baza in fond mai
sint 8 titluri. Materialul suplimentar la disciplina datd este
prezent in biblioteca In numar de 68 titluri;

e Anul predarii 1-2;

Disciplina: Dreptul civil (Partea generald); autor —
conf., dr. habilitat, Eugenia Cojocari (sem.2-3 si 4; evaluare
finala: sem.3 - colocviu; sem.4 - examen; total ore -300);

Referinte bibliografice: din 8 surse recomandate — la
raft sunt prezente 6 titluri; ca si in cazul precedent la disciplina
datd studentii pot consulta si alte carti, de care dispune
biblioteca, dar neincluse in bibliografia programei analitice;
astfel, cursul dat este dotat cu inca 41 titluri literatura
suplimentara.
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e Anul predarii 1-2;

Disciplina: Dreptul penal (Partea generald); autor —
conf., dr. in drept, Trofim Carpov; lector superior Vitalie
Taulean (perioada de predare - sem. 2, 3 si 4; evaluare finala:
semestrul 2, 3 - colocviu; sem.4 - examen; total ore -100+100);

Referinte bibliografice: din 8 surse recomandate — in
colectii exista 6 titluri. La raft literatura suplimentard —72
titluri;

e Anul predarii 3;

Disciplina: Dreptul civil (Partea speciald); autor —
lector Furdui Viorel, (perioada de predare - sem.5,6; evaluare:
sem. 5 - colocviu; sem.6 - examen.; total ore - 200);

Referinte bibliografice: toate 10 surse bibliografice
oglindite sunt in sdlile de lectura ale DIB ULIM; suplimentar la
cele recomandate mai pot fi consultate incd 15 manuale,
neincluse In programa;

e Anul predarii 3;

Disciplina: Dreptul penal (partea speciald); autor —
conf., dr. in drept, Alexei Barbdneagrd (perioada de predare -
sem.5, 6; evaluare: sem. 5 - colocviu; sem.6 - examen; total ore
- 100+100);

Referinte bibliografice: din 9 surse recomandate — in
colectii exista 7 titluri; literaturd suplimentara - 38 titluri;

e Anul predarii 4;

Disciplina: Istoria diplomatiei; autor — lector Vitalie
Gamurari (perioada de predare - sem. 9; evaluare finald -
colocviu; total ore - 50);

Referinte bibliografice: 13 surse propuse si toate lipsa
in fond; 11 din aceste carti au fost editate pana la anul 1950, 3
din ele fiind in limba francezi. In schimb colectiile DIB
insereaza circa 23 titluri de documente, care pot servi drept
material de documentare la cursul dat (readere, dictionare,
ghiduri, articole);
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e Anul predarii 4;
Disciplina: Procuratura; autor — lector universitar
Petru Robu; (perioada de predare - sem. §; evaluare finala -
colocviu; total ore - 50)
Referinte bibliografice: surse propuse 8, dintre care: un
singur manual, celelalte fiind documente legislative.

Analiza efectuatd ne permite sd constatim urmdtoarele :

= o parte din sursele recomandate 1n programele analitice

sunt lipsa in fondurile DIB;

= in multe cazuri, resursele detinute de catre DIB nu sunt

oglindite in compartimentul ,,referinte bibliografice”;

= insuficient este prezentata literatura suplimentara, putin

se pune accentul pe publicatii periodice;

= disciplinele ce se predau la cursurile mari (3, 4) sunt

mai putin asigurate decat cele, predate la cursurile
inferioare (1, 2).

Un alt aspect al dimensiunii informationale analizate tine
de prezentarea referintelor bibliografice. Exista doud modalitati
de prezentare a acestora: la sfarsitul fiecarei teme din
curriculum si o listd unica pentru intreaga disciplina. Care este
varianta rationald — decide Consiliul Educational universitar ori
al departamentului, noi considerand oportun prezentarea
detaliata a bibliografiei in cadrul fiecdrei teme de curs. Ne vom
referi la alta problemd — corespunderea referintelor prevederilor
standardului in vigoare - SR ISO 690 ,Referinte Continut,
forma si structurd”: lipsa elementelor de baza a descrierii
bibliografice; ordinea prezentarii, sistemul de legatura intre text
si referintele bibliografice etc. La acest capitol programele
analitice nu corespund prevederilor standardului. In acest sens
DIB ULIM a venit catre Senatul ULIM cu propunerea de a i se
atribui un nou mandat: redactia / evaluarea bibliografica a
publicatiilor, editate sub egida ULIM (anale, culegeri,
programe, recomanddri etc.), ori editate in alte centre
editoriale, apartinand cadrelor didactice ULIM.
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Analizele efectuate sunt orientate pentru a imbunatati
potentialul continutului, dar mai ales cel informational al unei
programe analitice, lucru foarte important in conditiile
implementarii principiilor inerente Procesului Bologna, precum
si existentei diverselor forme de instruire (prin corespondenta,
instruire la distanta).
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FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A
BIBLIOTECARILOR: OPORTUNITATI INTERNE

Georgeta Ghenghea

This article approaches the professional developing
problem, witch is an important domain of the library management.
The professional formation system is diverse, each division has its
features. The author refers to the suitability’s offered by the internal
arrangements of the continuing professional formation of staff. The
library of T.UM. has a long experience of the professional
formation, presently is realizing a new Conception, witch includes:
the establishment of the Management School for continuing
formation of managers, studying of the information technologies
through school programs for all the staff; using all the modalities of
traditional improving witch continue to be advantageous to the
professional developing process. Finally the author mentions that for
the library of T.U.M. perfection of the staff is a permanent direction
of the activity.

Formarea profesionald continud este un domeniu
important al managementului de biblioteca. Fiind obiectul unor
preocupari permanente, astazi ea se impune in mod deosebit
odatd cu sporirea dinamismului si cresterea nivelului de
complexitate a activitdtii bibliotecare.

Sarcinile actuale ale formadrii profesionale decurg din
strategiile sociale, stipulate in hotararea Guvernului Republicii
Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii profesionale
continue” (1): edificarea Societatii Informationale si
constituirea Societatii Cunoasterii, implementarea principiilor
Procesului de la Bologna etc. In acest context o atentie
deosebitd necesita pregatirea bibliotecarilor pentru formarea
culturii informationale a beneficiarilor, pentru implementarea
managementului cunoasterii, orientarea acestora spre invatare
pe tot parcursul vietii, asigurarea calitdtii Tnvatarii. acoperirea
organizatoricd a procesului de formare profesionald continua.
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Sistemul formarii profesionale este divers, fiecare veriga
avand particularitatile sale. Dorim sa atentiondm asupra
oportunitatilor oferite de structurile interne de formare
profesionald continua.

Pe plan general, invatarea in interiorul organizatiei are
urmatoarele avantaje:

= permite apropierea formarii profesionale de exercitarea
practicilor concrete;

= ridica nivelul individualizarii formarii;

= faciliteazd comunicarea 1n procesul invatarii gratie
cunoasterii grupului de munca;

= sporeste responsabilitatea invatdrii prin raportare la
colectivul de munca si sarcini reale;

= extinde posibilitdtile acoperirii cantitative a personalului
cu actiuni de formare;

= Inlesneste feed-back-ul.

In Biblioteca Universitatii Tehnice din Moldova (UTM)
formarea profesionald continud a personalului este o prioritate.
La factorii binecunoscuti, care determind necesitatea formarii
profesionale a specialistilor, putem adauga:

= biblioteca implementeaza activ tehnologiile informationale
de munca, care sunt o noutate pentru angajati;

= majoritatea personalului a dobandit calificare in domeniul
specialitatii in scoala veche;

= existd personal fara studii de specialitate;

= modalitatile de formare profesionala externa nu pot acoperi
integral necesitdtile Bibliotecii.

Desi Biblioteca U.T.M. are o experientd indelungata de
formare profesionald, actualmente se realizeaza o Conceptie
noud in acest domeniu.

In contextul Conceptiei se impune, mai intai de toate,
formarea continud a managerilor. Considerdm acest obiectiv
important, fiinded factorului de conducere ii revine rolul
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hotardtor 1n  dezvoltarea  activitatii  bibliotecare  si
implementarea schimbarilor. Pentru manageri a fost constituita
Scoala de Management (SM).

Eventual, a fost efectuatd evaluarea sefilor, care a
demonstrat cd majoritatea din ei au potential inalt de
conducere, insd nu posedd cunostinte temeinice in
management. Rezultatele evaluarii ne-au permis sa decidem de
a organiza un ciclu de lectii, orientate pentru amplificarea
culturii manageriale a acestei categorii de personal.

Curriculumul a fost elaborat in colaborare cu participantii
Scolii, tindnd cont de nivelul lor de pregatire, necesitati,
doleante. In rezultat s-a produs imbinarea conceptiei
formatorului cu viziunea manageriala a bibliotecii, ceea ce a
permis crearea unui model de invatare propriu. Pana in prezent
au fost studiate subiectele: bazele conceptuale ale
managementului de biblioteca, planificarea strategica si
operativi in  biblioteci, structuri organizationale ale
bibliotecilor, statistica de bibliotecd, evaluarea muncii,
legislatia de biblioteca.

Invitarea este maximum orientatd spre practicd, de aceea
continutul curriculumului este elaborat si implementat in
functie de sarcinile imediate si strategice ale Bibliotecii.

Astfel, in legatura cu programarea conferintei stiintifice
,Calitatea — factor de integrare a bibliotecii In Societatea
Informationala”, managerii au studiat tema ,,Managementul
calitatii In biblioteca”. Cunostintele obtinute i-au ajutat sa
realizeze chestionarele ,,Calitatea de bibliotecd In viziunea
personalului Bibliotecii U.T.M.” si ,,Calitatea serviciilor oferite
de Biblioteca U.T.M. in viziunea beneficiarilor sai”, sa
analizeze munca compartimentelor conduse, sa ofere propuneri
in vederea imbunatatirii calitatii (2).

In perioada de elaborare a planurilor si rapoartelor anuale in
cadrul Scolii de Management a fost examinatd metodologia
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planificarii si autoevaluarii muncii, aplicarea indicatorilor de
performanta in evaluare.

Impactul functiondrii SM gasit expresie in urmdtoarele.
Comparand actele de planificare si dare de seama de pana la
functionarea SM si dupd aceasta, am constatat schimbari
esentiale: rapoartele nu mai poarta un caracter descriptiv, in ele
urmarindu-se consecvent realizarea obiectivelor, evidentierea
punctelor forte si slabe, identificarea cauzelor si efectelor,
utilizdnd comparatiile in orizont de timp; planurile sunt
concrete, orientate spre scopuri si obiective, contin
argumentele corespunzatoare, indicatorii statistici, programele
specifice de activitate etc.

O alta directie a Conceptiei de formare profesionalad
continui tine de insugsirea tehnologiilor informationale. In
acest sens Biblioteca lanseazd Programe de scolarizare pentru
intreg personalul — cel de conducere si cel executiv:

» Utilizarea calculatorului.  Principii de tehnologii
informationale” — ciclu de

= lectii teoretice §i practice (25 ore), anii 2004-2005,
coordonator - serviciul Informatizare;

= Utilizarea bazelor de date abonate de Biblioteca UTM”
— lectii teoretice si practice, ianuarie-octombrie 2006;
coordonatori - serviciile Informatizare si Asistenta
Informationala;

= Introducerea documentelor retrospective in baza de date
la filialele bibliotecii” — lectii practice, organizate pe
parcursul anului 2006; coordonator - serviciul Prelucrare
analitico-sintetica a documentelor;

= Constituirea colectiei in format electronic prin scanarea
celor mai solicitate publicatii din colectiile bibliotecii” —
lectii practice, tinute pe parcursul anului 2006;
coordonator - serviciul Informatizare.

In afard de instruirea programati, Conceptia formarii
profesionale continue prevede utilizarea modalitatilor de
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perfectionare mai putin formalizate, asa ca: ,,posta circulara”,
revistele bibliografice de specialitate, zilele de informare in
domeniul specialitatii, dezbateri profesionale, consultanta
metodologica. Cu toate ca sunt traditionale, aceste metode
continui sa fie benefice procesului de formare profesionala. in
favoarea lor s-au pronuntat toti specialistii Bibliotecii.

Conceptia formarii profesionale a personalului Bibliotecii
UTM include obiective si modalitati, care nu au fost inca
valorificate. Printre ele mentionam:

= claborarea unui program automatizat de formare
profesionald; alcatuirea manualelor electronice practice;

= constituirea in Bibliotecd a unui Centru de formare
continud a beneficiarilor (sub aspect informational —
documentar) si a personalului Bibliotecii;

= amplificarea aspectului umanitar in instruirea profesionala
a personalului (domeniile: pedagogie, culturologie,
filosofie, etica etc.);

= atragerea potentialului uman universitar in formarea
profesionald continua a bibliotecarilor.

Pentru Biblioteca UTM perfectionarea personalului nu mai
este o sarcind sporadica ca odinioard, ci o directie permanenta
de activitate care se integreaza organic in tot ceea, ce
constituie conceptul ,,institutul de biblioteca performanta”.
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DIVERSITATEA SURSELOR DE INFORMARE -
CRITERIU AL MANIFESTARII CULTURII
INFORMATIONALE A STUDENTILOR

Elena Bordian

The modern society owns a very advanced
informational infrastructure. The libraries, the television, the
radio, the informational centres, the museum, the press,
archives, computer and internet companies, scientific, cultural
and education institutions are strong pillars that lies on the
bottom of informing people, covering diverse demands of the
information consumers.

Cultura informationala ofera deschideri, oportunitati ale
integrarii studentilor 1n societatea informationald. Nivelul
culturii informationale determind statutul economic, social,
profesional al specialistului de maine. Facilitatea si largirea
accesului la sursele de informare si documentare, atat locale,
cat si externe, implementarea tehnologiilor informationale
moderne, formarea deprinderilor de cautare, selectare, regasire
si utilizare a informatiei de catre studenti este misiunea de baza
a Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB)
ULIM.

In trecut structurile infodocumentare isi concentrau
atentia asupra cartilor, colectiilor de documente, avand ca scop
principal conservarea patrimoniului de cunoastere a umanitatii.
In prezent majoritatea actiunilor desfisurate de structurile
informationale au ca obiectiv final difuzarea catre utilizatori a
cunoasterii, a informatiei cuprinse in colectii, indiferent de
amplasarea teritoriala a acestora (4).

Societatea  modernd  detine o  infrastructurad
informationald foarte dezvoltatad. Bibliotecile , televiziunea,
radioul, centrele automatizate informationale, muzee, presa,
arhive, companii de calculatoare si Internet, institutii stiintifice,
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culturale si de Invatdmant sunt piloni puternici ce stau la baza
informdrii  omului, acoperind cerintele diverse ale
consumatorilor de informatie

La intrebarea daca toate aceste structuri nu vor transforma
cartea si biblioteca in surse inferioare, am putea raspunde prin
mesajul biblioteconomistului englez J.M. Levi-Lembland:
”Nicicand cartea si biblioteca nu au avut atita importanta, ca
acum. Puternica evolutie a ecranului nu a avut decat sa
sporeascd rolul scrisului. Avem de a face cu un aspect
fundamental al culturii vremii noastre. Pentru simplul fapt ca o
cunoastem si stim s-o utilizim de multd vreme, cartea este
singura, care ne da acea libertate, fara de care nu exista practic
culturala veritabila. Bibliotecile sunt si raiman locul de intalnire
intre cultura si stiintd” (5, p. 80).

Este evident, cd pentru a-si iIndeplini misiunea cat mai bine,
pentru a oferi servicii de calitate, bibliotecile trebuie sa
identifice prin diverse modalititi nevoile si asteptarile
utilizatorilor. Or, acestea pot fi identificate sub diverse
aspecte: tematice, suport de fixare a informatiei, surse de
informare etc. La parerea noastra, diversitatea ori limitarea
surselor de informare a beneficiarilor este un criteriu important,
care reflectd nivelul de cultura informationala a acestora. Vom
incerca sd argumentam acest lucru prin rezultatele sondajului
,»DIB ULIM in serviciul comunitatii universitare”, organizat in
perioada aprilie-mai 2006 cu scopul amplificarii servirii
informational — bibliotecare a procesului educationale si de
cercetare universitar (2).

Analiza sondajului efectuat la finele anului de studiu intre
studentii ULIM ne permite sa constatdm, ca studentii ULIM
folosesc diverse surse de informare In scopul satisfacerii
necesitatilor documentare si informationale. Raspunsurile
respondentilor la intrebarea ,,Din care surse Va informati mai
des” reliefeazd diversitatea surselor de informare a studentilor
ULIM. Din gama variatd de surse de informare studentii
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anchetati prefera biblioteca (72,4%), pe locul doi plasandu-se
Internetul(58,9%), urmand in ordine descrescanda: TV-41,6%,
presa scrisa - 29,9%, radio-ul - 22,6%, alte surse (recomandari
ale colegilor, rudelor, etc.) - 3,2% .

Gama surselor de informare ale studentilor ULIM

Internet
58,9 Alte surse

3,2

Presa scrisa

29,9
Radio /Biblioteca
22,6 72,4
TV
41,6

Situatia statistica la acest capitol pentru departamentele
concrete ale DIB este prezentata in tabelul 1:

Rezultatele prezentate in tabel ne permit sa conchidem
asupra urmatoarelor. Studentii departamentului  Stiinte
economice preferd in calitate de surse de informare biblioteca
si TV (corespunzator 68,92% si 56,76%), urmand dupa
importantd Internet-ul, presa scrisa, radio si alte surse. Top-ul
preferintelor studentilor de la departamentele Drept, Istorie si
Relatii Internationale, Limbi strdine corespunde situatiei de
ordin general (prioritatea bibliotecii §i Internet - ului drept
sursa de informare).

Datele tabelului mai reliefeazd influenta specificului
viitoarei profesiuni in utilizarea surselor de informare. Astfel,
studentii departamentului Jurnalism si Comunicare publica
apeleaza prioritar pentru informare la Internet (63 % dintre
respondentii departamentului), urmand TV (61 %), presa scrisa
(50 %), biblioteca (47 %), radio (39 %) si alte surse (8 %).
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Studentii departamentului Inginerie si Informatica prefera
utilizarea tehnicilor i tehnologiilor informationale in scopul
obtinerii informatiei (pentru Internet au optat 71% dintre
respondentii departamentului).

Studentii departamentului Medicind opteaza pentru
biblioteca drept sursa de informare prioritard (72 %), urmand TV
(50%), celelalte surse de informare fiind utilizate in masura egala.

Dat fiind importanta acordata de catre studenti bibliotecii
ca sursd de informare, ne-a interesat mult care sunt preferintele
studentilor pentru acestea. Acest interes si-a gasit expresie in
solicitarea raspunsurilor la intrebarea ,,De serviciile caror institutii
info-documentare beneficiati (cu exceptia DIB ULIM) ?”. Top -
ul preferintelor studentilor ULIM pentru institutiile info -
bibliotecare (cu exceptia DIB ULIM) poate fi prezentat dupa cum
urmeazi. In general, studentii ULIM apeleazi mai mult la
serviciile Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (47,8 % din
numarul total al respondentilor) si altor biblioteci universitare
(19,4 %). In sirul preferintelor urmeazd alte institutii info-
bibliotecare : Biblioteca municipala ,,B. P . Hasdeu ” (18,8 %),
alte institutii (biblioteci specializate) (15,2%), centre de informare
si documentare (al Consiliului Europei, PNUD, ONU, al
Ambasadei SUA etc. - 12,9%), Biblioteca Academiei de Stiinte
din Moldova (5,6%).

Tabelul 2 reliefeaza situatia pentru departamentele ULIM,
ea fiind similard celei generale universitare, cu unele exceptii
nesemnificative. Astfel, Biblioteca Nationald este acceptatd de
catre studentii tuturor departamentelor drept cea mai preferata
institutie info—bibliotecara, pe planul doi fiind specificate diverse
institutii. De exemplu, studentii departamentelor Medicina si
Stiinte Economice in ordinea preferintelor indica pe locul II alte
biblioteci universitare, studentii departamentelor Jurnalism si
Comunicare publica, Psihologie si Asistentd Sociald, istorie si
Relatii Internationale — biblioteca municipala ,,B. P. Hasdeu), iar
cei de la departamentele Limbi strdine si Drept — alte institutii.
Detaliile statistice pot fi urmarite in continuare:

110



- —= T r r T I,
M1 BOF | ©=1 iz 67T Ft Fal a4 E'ET | FB 2 | 4l BiF | E91
~in - - - s - . = - - - - e
R F Ll 15 e el ol L. i 4 £ L L Fl
=ty o TT ¥ TT r T n oy n 17 o CcC n
2 F i L1 i LL L i 5 L 5 L1 i Lo -
——p— = - p g = - ~ = - . " Ll
Ll = i 3 L H el ¥ 5 L i L EL L
Ty I e = ~ T n e = = | 171 a C C =T
Lokl ] Fu T ¥l L Fu J T LL b 4 LE Fl
——p— g T - N m . - o . - - e o
Lol Ly &l o Ll L] ¥ LL ¥ =l = L A2 Lk
ey - - - - - = L - - - - o o
L1l =F ' F L L Y 5 S ' L L o> ¥
- - - =1 -1 . - . - 1 o - - - o
J el ] &L LL oL ¥ s L ¥ Fl i L L -4 LL
i e B - i 5 o =1 i - i - Lmi s .
¥ gL a0 ¥l ) La WL b by L L Ll ¥l Ll La WL o Fi Lt oL
h: 2 b s b s e s k: s b b b s
= - = - = - = - = - = - = -
- - -, - - - - - - - - - - -
2| = | & = il = il = = il = il =
W - =4 - - - - - -
- - - - -
= - = - = - = - = - = - = -
k = k = = = = = =

e L

mmnsu
A%

"IN 1E P
FP AR

AT
1919 Y

mw 1qig

slumy ap
PEF 10T

e
BETOEEY
BxRogry

TMFWTLITAGT

(41 ©13da9Xd Nd) 31833)01[qIq-0JUT HIMSUI 10}[€ JO[IDIAIIS BIIBZI) T [PqEL

111



Conceperea si orientarea activitatii  institutiilor
informational-bibliotecare depinde in mare masurd de
utilizatori, astfel incat o buna cunoastere a acestora contribuie
la perfectionarea activitatii structurilor info - documentare, a
interactiunii specialistilor cu cei pe care i servesc si implicit, la
cresterea culturii informationale a viitorilor specialisti.

Rezultatele sondajului ,,.Departamentul Informational
Biblioteconomic in serviciul comunitatii universitare” au
confirmat asteptarile noastre vizavi de utilizarea de catre
studentii ULIM a diverselor surse de informare, a multiplelor
genuri de documente etc. Biblioteca este specificatd drept sursa
indispensabild procesului educational si de cercetare, dar in
acelasi timp este important ca aceasta sa faca fata provocarilor
mediilor interne si externe, corespunzand standardelor unei
institutii competitive.
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ASPECT COMPORTAMENTAL VS CULTURA
INFORMATIONALA A UTILIZATORILOR
BIBLIOTECII UNIVERSITARE

Eleonora Idrisov

The author reflects the direct connection between the
behaviour and the informational culture of the university library
users. There are same certain categories of users, related to their
possessed level of the informational culture, presented here: new
users (students, masters, candidates for a doctor’s degree); students
in the 2 -3 year (the last year of study); students with low
attendance. The material evolves the specific features of each of the
proposed categories.

Revolutia informationald este marcata, la ora actuala,
prin cresterea permanentd a fluxului de informatie. Nimeni n-ar
putea traversa noianul informational, dacd n-ar poseda o
cultura informationala.

Cultura informationald a fost definita ca ,, abilitatea de
a localiza, a evalua si a utiliza in mod efectiv informatia
necesara”. Este mentionat chiar faptul, cd aceasta reflecta
abilitatea de a supravietui in secolul al XXI —ea (2).

Necesitatea promovarii culturii informationale este
determinatd de diversitatea tehnologiilor de informare,
schimbarea rapidd a instrumentelor de cautare, diversitatea
modalitatilor de acces. Modernizarea permanentd a
tehnologiilor informarii §i comunicdrii conduc la schimbarea
comportamentului utilizatorilor, nivelul de educatie al acestora,
barierelor intalnite In procesul de informare.

Biblioteca universitard sprijind procesul de studiu si
cercetare, contribuie la dezvoltarea sociald si culturalda a
comunitatii, detindnd un rol deosebit de important 1in
satisfacerea nevoilor de informare si in procesul de formare a
culturii informationale a viitorilor specialisti.
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Biblioteca universitard este o fortd polarizatoare, ce
atrage in jurul ei pe toti cei interesati , devenind un camp
deschis al relatiilor intelectuale (3). Ea isi pune drept scop de a
ajuta  utilizatorul sa cunoascda  ofertele documentare si
informationale, instrumentele de informare i cercetare
documentara, resursele informative, tehnologiile
informationale.

Utilizatorul trebuie sa tind piept unei productii de
informatii Tn continud crestere, sd dobandeasca noi competente
complementare sau suplimentare, sa-si pund 1in evidentd
aptitudinile, sa si le dezvolte.

In functie de nivelul detinut al culturii informationale,
putem evidentia urmadtoarele categorii de utilizatori ai
Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB) ULIM:

= utilizatorii noi (studenti, masteranzi, doctoranzi, recent
incadrati la ULIM); Caracteristici ale culturii
informationale: lipsa capacitatilor de orientare in spatiile
functionale ale DIB; orientarea prioritard pentru
documente traditionale; cunostinte minime privind
sistemul institutiilor informationale, serviciile prestate de
catre acestea si fluxul informational; lipsa deprinderilor de
munca intelectuald (conspectarea documentelor; tinerea
fisierului personal etc.);

= studentii anilor 2-3; poseda capacitati de utilizare a
catalogului electronic; folosesc diverse genuri de
documente in functie de scopul solicitdrii informationale;
apeleazd la diferite surse de informare — alte institutii,
alte recomandari etc.;

» studentii anului 3-4 (ultimul an de studiu); necesitatile
informationale sunt variate, cu orientare preponderentd
pentru documentele netraditionale; sunt implicati in
elaborarea si promovarea studiilor stiintifice individuale —
teze de licentd, proiecte, programe etc.;
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= studentii, incadrati in procesul de studii cu frecventd
redusd; poseda un nivel redus de culturd informationala,
acest aspect fiind influentat de specificul procesului
educational. Vizavi de aceasta categorie DIB ULIM poate
aplica o gama limitatd de parghii de formare a culturii
informationale dat fiind timpul redus de incadrare a
acestora 1n procesul de studiu; Metodele utilizate de catre
DIB 1in acest sens, poartd un caracter sporadic, temporar,
neprogramat.

Nivelul culturii informationale detinut de catre studenti
este 1n proportie directd cu aspectul comportamental al
acestora. Concluziile prezentate in continuare sunt bazate pe
analiza comportamentald a categoriilor mentionate, efectuata in
spatiul Salii de Lectura nr.1 in anul de studiu 2005/2006.
Aceasta analiza a inclus urmatoarele metode: observari,
discutii, implicatii directe in procesul de servire a categoriilor
de utilizatori, chestionar al sondajului ,,Departamentul
Informational Biblioteconomic 1in serviciul comunitatii
universitare” (martie — aprilie, 2006).

O data cu informatizarea proceselor de munca, prin
cresterea concomitenta si indispensabild a nivelului stiintific si
cultural, se modifici si comportamentul uman. In publicatiile
de specialitate cultura comportamentala este definita drept ,,0
functie culturald , determinatd informational, care se formeaza
si se consolideaza ca urmare a interactiunii unor mesaje, al
caror sens se grefeaza pe zestrea de predispozitii, conducand la
performante inscrise pe intregul spectru potential” (5, p. 35). in
functie de prevederile mentionate, cultura comportamentald a
utilizatorilor DIB ULIM poate fi caracterizatd dupd cum
urmeaza:

= utilizatorii noi (studenti, masteranzi, doctoranzi, recent
incadrati la ULIM) sunt stanjeniti, incearcad o retinere
fireasca, necunosciand normele si prevederile comunitatii
universitare, ale relatiillor  bibliotecii cu utilizatorul;
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Necesitatile informationale sunt formulate neclar,
neconcret, acestia utilizdnd preponderent documente
traditionale ( informatie pe hartie ); Studentii anului I
foarte greu acceptd corelatia directd intre scopul necesitatii
informationale si destinatia functionald a categoriilor
concrete de documente; ezitd pentru apelarea la serviciile
personalului DIB;

= studentii anilor 2-4 au un comportament necomplexat,
intervenind cu propuneri concrete, implicAndu-se in
elaborarea unor concepte, studii, proiecte de cercetare; nu
ezitd In apelarea la serviciile si ajutorul bibliotecarilor,
selectand riguros sursele recomandate in functie de
necesitatile concrete; ei sunt aceea categorie, care accepta
fenomenul ,,biblioteca fara pereti”.

In concluzie putem mentiona, ci utilizatorii
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM sunt
contribuabili, membrii ai comunitdtii universitare cu un anumit
comportament, cu diverse necesitati informationale si
documentare, cu reactii diverse la serviciile oferite, la
necesitatea respectarii anumitor obligatiuni.

Pe parcursul anilor de studiu utilizatorul DIB din
persoana inchisd, necomunicabild, simplu executor, se
transforma in utilizator-partener al angajatului DIB ULIM.

Sub influenta noilor tehnologii informationale,
implementate in societatea actuald, a culturii personale a
utilizatorului, se modifica si relatia bibliotecar — utilizator. Desi
in prezent utilizatorul cunoaste si poseda, In mare masura, noile
tehnologii informationale, necesitatea asistentei bibliotecarului
in procesul de cdutare a informatiei este necesara. Odatd cu
timpul creste cantitatea de informatii, $i pentru a naviga in
acest ocean de informatii este nevoie de un mediator, un
atotstiutor, abil sa acorde ajutor prompt si calitativ.
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Bibliotecarii sunt parteneri directi ai procesului
educational, contribuind la formarea studentilor drept creatori /
consumatori efectivi de informatie (2).
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SATISFACEREA NECESITATILOR
INFORMATIONAL-DOCUMENTARE A
UTILIZATORILOR:

(pe marginea rezultatelor unui sondaj)

Lorina Beselea

The presented material presents the results of the research
“Informational and Librarianship Department — in service of the
university community” (March- April, 2006) related to the level of
didactic literature assurance and the thematic diversity of
Informational Librarianship Department collections. Therefore, the
results of the research advices the Informational and Librarianship
Department in the augmentation of the diversity of themes (the
collections of the Engineering and Computer science compartment,
Journalism and Public Communication, as well as History and
International Relations compartment.

Orientarea strategica a Departamentului Informational
Biblioteconomic (DIB) ULIM este de a presta servicii moderne si
accesibile utilizatorilor pentru a raspunde provocarilor,
schimbarilor mediilor informational-tehnologice.

In acest sens DIB ULIM urmdreste facilitarea si largirea
accesului la surse de informare si documentare (interne si externe)
prin implementarea tehnologiilor informationale moderne,
formarea deprinderilor de cautare, selectare, regasire si utilizare a
informatiei de catre utilizatori. Actor important al procesului
educational si de cercetare, DIB pregateste utilizatorii pentru
orientarea §i utilizarea eficientd a oportunitatilor lumii
informationale, atat pe parcursul anilor de studentie, cat si pentru
intreaga perioada de activitate profesionala (2, p.5). Este vorba
despre implementarea principiilor inerente Procesului Bologna, ce
tin de amplificarea calitatii procesului de studiu, a mobilitatii
studentilor, acceptarea instruirii continue drept suport pentru o
carierd si un profesionalism performant. O problema la zi devine
formarea culturii informationale a studentilor, viitorilor
specialisti.
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La etapa actuald de dezvoltare si utilizare a informatiei, in
virtutea complexitatii si dinamismului servirii informational-
bibliotecare, orientarii necesitatilor informationale, creste rolul
cercetarilor sociologice in cadrul institutiilor info-documentare.
Acestea ofera un suport fundamental pentru evaluarea resurselor
detinute, a serviciilor oferite, a nivelului profesional al angajatilor.

Pentru a raspunde la intrebarile ce vizeaza aprecierea de
catre utilizatorii DIB a calitatii resurselor oferite, a satisfacerii
vizavi de serviciile prestate, in perioada martie-aprilie 2006,
serviciul Relatii cu Publicul al DIB ULIM a organizat sondajul
,Departamentul Informational Biblioteconomic 1in serviciul
comunitatii universitare”.

Scopul sondajului:

= Imbunatatirca servirii  informational-bibliotecare a
procesului educational universitar;

= amplificarea utilizarii resurselor si spatiilor functionale ale
DIB ULIM;

= constientizarea de catre universitari, studenti a necesitdtii

detinerii informatiei (3, p.4).

Rezultatele cercetarii au fundamentat un program de
ameliorare a activitatii serviciilor Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM.

Unul dintre aspectele importante, supuse cercetarii in
cadrul sondajului, tine de situatia privind nivelul de asigurare cu
literatura didactica si diversitatea tematica (de continut) a
colectiilor DIB. Sa urmarim in continuare care sunt aprecierile
studentilor ULIM la aceste capitole.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,In ce masurd
sunteti satisfacut de asigurarea cu literatura didacticd?” ne
permite sa conchidem, cd majoritatea respondentilor au pledat
pentru varianta de raspuns ,mai mult satisficator decat
nesatisfacator” - 39,9 %. Tabelul de mai jos reflecta situatia
detaliatd privind asigurarea cu literaturd didacticd pentru
fiecare departament ULIM.
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Urmeaza in ordine descrescand variantele de raspuns
nsatisfacator” (25,2 %) si ,,mai mult nesatisfacator decat
satisfacator” (22,9%).

Asigurarea cu literatura didactica este cotata cu 3,6 pe
scala, astfel reprezentdnd gradul de satisfactie (mai mult
satisfacator decat nesatisfacator):

5 4 ~ 3 2 L,
gatisfdcdtor Mai mult stisf. Nu stiu ~ Mai mult nesat. Nesatisfacator
decit nesatisf. decit satisf-

In mare parte, sunt satisficuti de asigurarea cu literatura
didacticd  studentii  departamentelor Medicind  (39%),
Psihologie si Asistentd Sociala (45%), Drept (41%), Stiinte
Economice (37,8%). Studentii departamentelor Jurnalism si
Comunicare Publicd (32%) si Istorie si Relatii Internationale
(31%) au pledat preponderent pentru aprecierea ,,mai mult
nesatisfacator decat satisfacator” (3, p. 14).

Analiza raspunsurilor la Intrebarea ,In ce masurd
sunteti satisfacut de diversitatea tematicd / de continut a
colectiilor DIB?” reliefeaza aprecierea de catre studenti a
eforturilor rectoratului, ale DIB (financiare, organizationale,
materiale etc.) vizavi de acest aspect. Astfel, aprecierile
studentilor la capitolul diversitatea tematica / de continut a
colectiilor DIB, ne permit sd conchidem ca acestia, in general,
sunt multumiti de situatia actuald (satisfacator — 25,8% din
numdrul intervievatilor; mai mul satisficator decat
nesatisfacator — 33,1%). Or, responsabilii pentru dezvoltarea
colectiilor DIB, trebuie sa ia in consideratie faptul, ca 18,5 %
dintre respondenti au apreciat diversitatea tematicd a colectiilor
prin calificativul ,,mai mult nesatisfacator decat satisfacator”.

Aplicarea metodei de identificare a gradului de
satisfacere a necesitatilor informationale a utilizatorilor ne
permite sa concluzionam, cd diversitatea tematica / de continut
este cotata cu 3,6 pe scala privind satisfacerea necesitatilor
informationale:
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‘5 4 O 3 2 1.

Satisfacator  Mai mult stisf.  Nu stiu ~ Mai mult nesat. Nesatisfacator
decit nesatisf. decit satisf.

Acest indicator este relativ bun, deoarece prezinta
situatia generald asupra diversitatii tematice si de continut a
colectiilor DIB.

Sunt satisfacuti, In general, de diversitatea tematica / de
continut a colectiillor DIB studentii departamentelor Limbi
strdine, Psihologie si Asistentd Sociald, Stiinte Economice.
Mai putin  sunt satisfaicuti in acest sens studentii
departamentelor Inginerie si Informatica, Jurnalism si
Comunicare Publica, Istorie si Relatii Internationale, Medicina.
Tabelul 2 prezintd situatia statistica concretd pe departamente.

Prin raspunsurile obiective, concrete, corespunzatoare
realitatii, respondentii si-au demonstrat atat nivelul de cultura
generald, cat si nivelul de cultura informationala.

Sintezele obtinute in rezultatul sondajului vor fi
utilizate in scopul imbunatatirii functionarii spatiilor DIB,
asigurdrii corelatiei dintre structura si continutul necesitatilor si
preferintelor info-documentare ale beneficiarilor, precum si a
culturii servirii informational-bibliotecare. Astfel, in anul 2007
DIB ULIM trebuie sd depuna eforturi considerabile pentru
amplificarea diversitatii tematice / de continut a colectiilor la
compartimentele inginerie si informatica, jurnalism si
comunicare publica, istorie §i relatii internationale.
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SERVICIILE DEPARTAMENTULUI
INFORMATIONAL BIBLIOTECONOMIC ULIM
iN APRECIEREA STUDENTILOR
DEPARTAMENTULUI LIMBI STRAINE
(pe marginea rezultatelor sondajului DIB ULIM)

Natalia Ghimpu

The author reveals themes related to the quality of the
informational- library service of the Foreign Languages Department
of ULIM (Free International University of Moldova) students. There
are included here some advices and suggestions connected to the
solving of some organizational aspects, the diversity of resources
and the functioning of structure units of the Informational and
Librarianship Department.

Odata cu cresterea cerintelor info—documentare pe piata
informationald, fiecare institutie este pusa in situatia de crea
conditii pentru a mentine i a atrage utilizatorii prin
imbunitatirea ofertei de informare si documentare. In acest
sens sunt folosite diverse metode de analizd si sinteza,
cercetari sociologice, organizate in cadrul institutiilor info-
bibliotecare, In scopul amplificarii si diversificarii serviciilor
oferite.

Calitatea serviciilor informational-bibliotecare este in
proportie directd cu calitatea resursele documentare si
de acces la acestea, nivelul profesional al angajatilor etc.

Pentru a mentine competitivitatea, a face fata
provocdrilor ~ mediilor interne i externe  echipa
Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB) cauta
permanent raspuns la intrebdrile: cum apreciaza utilizatorii
DIB calitatea resurselor oferite?; cat sunt de satisfacuti vizavi
de serviciile prestate ?; ce este bine si ce este rdu la DIB de pe
pozitia comunitatii universitare? (1, p. 4).
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Raspunsurile la aceste intrebari sunt importante in
contextul reformei procesului educational, elabordrii noilor
politici si strategii universitare in corespundere cu prevederile
Procesului de la Bologna (politica calitatii, autonomie, instruire
pe parcursul Intregii vieti etc.).

De aici a reiesit necesitatea unui studiu complex vizavi
de opinia comunitdtii universitare privind serviciile info-
bibliotecare, oferite de catre DIB. Sondajul a fost organizat de
catre serviciul Relatii cu Publicul al Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM, in perioada martie-
aprilie 2006 (1).

Scopul  sondajului -  Tmbundtatirea  servirii
informational — bibliotecare a comunitatii universitare; largirea
utilizérii resurselor si a spatillor DIB ULIM; asigurarea
relevantei §i pertinentei resurselor detinute necesitatilor si
cerintelor utilizatorilor; majorarea vizitelor utilizatorilor in
salile de lectura etc.

Sondajul  reflecta  opiniile  studentilor tuturor
departamentelor ULIM. In continuare prezentul material
oglindeste opiniile, parerile studentilor Departamentului Limbi
Straine (DLS), expuse si sintetizate in cadrul sondajului. Pentru
cei 352 studenti ai DLS au fost difuzate 51 anchete, astfel
asigurand reprezentativitatea i veridicitatea informatiei
receptionate (restituite 45 de chestionare completate).

Pentru cumularea informatiei a fost difuzat un
chestionar — anonim, acesta incluzand intrebari deschise si
inchise (cu alegere multipla), directe si indirecte. Chestionarul
a fost structurat n felul urmator: intrebari referitor la persoanele
intervievate; opinii ale persoanelor intervievate ce tin de
accesul la resursele documentare si informationale DIB ;
calitatea serviciilor prestate in spatiile functionale DIB;
aprecierea profesionalismului personalului DIB.

Raspunsurile la primele trei intrebari ale chestionarului ne
permit sd prezentam urmatorul tablou general al intervievatilor
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din partea DLS. Structura esantionului poate fi prezentata dupa
cum urmeaza: 2 studenti - nivelul zero, 15 studenti - anul Intai
de studiu, 14 studenti - anul doi de studiu, 10 studenti - anul
trei de studiu, 4 studenti - anul patru de studiu. Cei 45 de
studenti chestionati constituie 13,2 % din numarul total de
studenti respondenti. S-a constatat, cd predomind numarul de
studentii inmatriculati pe baza de contract (36 %) in comparatie
cu cei inmatriculati In baza concursului general (9 %). Printre
studentii intervievati de la DLS predomind reprezentanti ai
sexului feminin — 42 (18% din numarul total de respondenti)
vizavi de cei ai sexului masculin — 3 (corespunzator 3%) (1, p.
6-7).

In calitate de surse de informare studentilor DLS
ULIM prefera biblioteca - 73 %; urmand: Internet-ul - 53%,
TV — 29 %, presa scrisd — 27 %; radio — 11 %; alte surse
(recomandatri ale colegilor, rudelor etc.) — 7 %.

Promitdtoare si imbucurdtoare sunt raspunsurile la
intrebarea ,,Cdt de des cititi ?” - 51% dintre studentii DLS
ULIM citesc in fiecare zi, urmand dupa intensitate procesul de
lectura in zilele de odihna - 27 %, in perioada vacantelor — 7 %.
Spre regret, foarte rar citesc 9 % dintre studentii DLS. La
parerea noastra, situatia statistica reflectd specificul
domeniului profesional, adicad necesitatea permanenta de a
lectura, de a traduce, de a cunoaste valorile literaturii nationale
si universale.

Asteptarile noastre au fost confirmate si  prin
raspunsurile studentilor DLS la intrebarea ,,De serviciile cdror
institutii  info-bibliotecare beneficiati (cu exceptia DIB
ULIM)?”. Numdrul unul 1in preferintele studentilor
Departamentului Limbi Strdine ULIM este institutia info—
bibliotecara, ei apeland mai mult la serviciile Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova - 73 % si ale altor institutii -
20%. La alte biblioteci universitare apeleaza - 13 % dintre
studentii respondenti ai DLS, urméind Biblioteca Municipala
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,»B.P. Hasdeu” - 4 % si centrele de informare si documentare
(al Consiliului Europei, PNUD, ONU, al Ambasadei SUA
etc.), Biblioteca Academiei de Stiinte din Moldova - 2 %.

Raspunsurile la intrebarea ,,Cédt de des vizitati spatiile
functionale ale DIB ULIM ?” au reliefat faptul, cd majoritatea
studentilor DLS vin la DIB 1in fiecare zi, pe parcursul
saptimanii - 36%. In zilele de odihni acestia nu preferd si
viziteze DIB (1, p. 10). In acest sens putem conchide asupra
existentei unui program rational de functionare a spatiilor DIB,
convenabil si apreciat de catre utilizatori.

La capitolul scopul vizitelor in spatiile functionale DIB,
studentii DLS au urmétoarele preferinte: pregatirea pentru orele
de curs — 82 %, efectuarea sarcinilor individuale — 67 %,
identificarea documentului necesar in scopul xero-copierii
acestuia — 22 %, a petrece timpul liber - 4 % si pentru a fi la
curent cu noutdtile — 4 %.

La capitolul privind preferintele studentilor ce tin de
modul de servire in spatiile DIB ULIM, studentii DLS ULIM
prefera servicii in conditii de acces liber la raft - 87 %. Aceasta
preferintd este determinatd de wurmatoarele avantaje ale
accesului liber la raft: formare deprinderilor de orientare in
spatiile DIB; cunoasterea amplasarii resurselor info—
documentare; operativitatea gasirii $i regasirii surselor de
informare §1 documentare; largirea accesului la informatie;
respectarea principiului liberului acces la informatie. Alegerea
acestui mod de servire demonstreaza si detinerea de catre
studentii. DLS ULIM a wunui nivel inalt de cultura
informationald.

In conditii de acces liber la raft studentii DLS specifica
3 factori, care impiedica utilizarea eficientd a resurselor
documentare. Este vorba despre:

= lipsa garderobei — 60% dintre responedentii DLS;
= lipsa documentului solicitat la raft - 51 %;
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* numadr insuficient de exemplare al aceluiasi titlu la raft -
24 %.

Lipsa documentului solicitat la raft tine de ordinea
colectiilor, amplasarea documentelor utilizate, re-aranjarea
documentelor incorect de catre utilizatori. Documentele
utilizate se plaseazd 1n locuri speciale, dar din pacate
beneficiarii Incalca aceste cerinte. Referitor la insuficienta
numarului de exemplare al aceluiasi titlu e de mentionat, ca
politica de dezvoltare a resurselor documentare si
informationale DIB este orientatd pentru largirea accesului la
informatie, predominand varietatea titlurilor vizavi de numarul
de exemplare. Implementarea acestei politici este asigurata de
conditiile =~ practice  necesare: numdr  suficient de
locuri/utilizatori, oferite simultan; spatii selentioase si de lucru
in grup; program de functionare etc. Serviciile netraditionale,
oferite in incinta spatiilor DIB (cum ar fi: fotocopierea,
scanarea ) la fel sunt orientate in sprijinul acestei politici.

Referitor la varietatea genurilor de documente utilizate,
raspunsurile studentilor DLS se prezintd in felul urmator. Ei
opteaza preponderent pentru utilizarea nelimitatd a Internet-
ului - 49 % si a documentelor traditionale - 42 %, urmand pe
locul trei imbinarea organica a diverselor genuri de documente
— 38 %, CD, DVD, casete video — 18 %. Deci, putem conchide
ca studentii DLS ULIM opteaza pentru utilizarea noilor tehnici
si tehnologii informationale, dar pastrand locul si rolul carti (in
format traditional) in procesul de instruire, informare si
documentare.

Referitor la asigurarea cu literatura didactica,
majoritatea respondentilor DLS ULIM au pledat pentru
varianta de raspuns ,;mai mult satisfacator decat nesatisfacator”
- 63%. Urmeaza variantele de raspuns ,,satisfacator” - 22 % si
,,mai mult nesatisfacator decat satisfacator” - 13 %.

Aprecierile studentilor DLS la capitolul diversitatea
tematici ne permit sa confirmdm, cd in general ei sunt
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multumiti de varietatea tematicii oferita: satisfacator — 29 %,
mai mul satisfacator decat nesatisfacator — 42 %, mai mult
nesatisfacator decat satisfacator” - 16 %.

Amplasarea colectiilor unei institutii info-bibliotecare
este subordonatd specificului procesului de servire (utilizatori,
spatii, necesitati etc.) imbinat cu rigorile profesional
bibliotecare (clasificare zecimal-universald, cota etc.). Prin
amplasarea si prezentarea colectiilor DIB ULIM se orienteaza
pentru o servire operativa, confortabild, echitabild. Acest aspect
este apreciat de catre studentii DLS in felul urmator:
satisfacator - 58 %; mai mult satisfacator decat nesatisfacator —
31%.

In ce priveste calitatea serviciilor, oferite in spatiul
functional al Silii de Lecturd nr. 3 ,Filologie Romano —
Germanica” avem urmatoarele date: calificativul ,,satisfacator”
semnat de catre 69 % dintre respondentii DLS, iar ,,mai mult
satisfacator decat nesatisfacator” — de catre 27 %.

Studentii DLS sunt satisfacuti, in general, de programul
actual de functionare al spatiilor DIB, consemnand acest fapt
prin aprecierile: ,,satisfacator” — 64 %; ,,mai mult satisfacator
decat nesatisfacator” — 31 %.

Dotarea tehnica a spatiilor functionale DIB ULIM
(copiator, imprimantd, computere, statii de lucru, acces
Internet, OPAC, echipament pentru studierea individuald a
limbilor straine etc.) este apreciatd de catre studentii DLS: ,,mai
mult satisfacator decat nesatisfacator” — 36%, satisfacator - 29
%, iar prin calificativul , mai mult nesatisficator decat
satisfacator” - 18 %. Aceste aprecieri orienteaza in general DIB
ULIM pentru intensificarea procesului de promovare si de
utilizare a noilor tehnici si tehnologii, de finnoire a
echipamentului tehnic detinut.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,,Cum apreciati
atitudinea  bibliotecarilor fata de utilizator”, reflecta
rezultatele politicilor implementate la DIB ULIM: ,,Biblioteca
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utilizatorului”, ,,Clientul nostru — partenerul nostru”, ,,Grija
fatd de noii beneficiari” etc. Studentii chestionati au apreciat
acest aspect prin calificativele: ,,satisfacator” - 56%; ,,mai mult
satisfacator decat nesatisfacator” - 38 %.

Mentinerea si atragerea utilizatorilor la institutia info-
bibliotecara depinde direct de mediul creat pentru informare
si documentare (design, lumina, amplasarea locurilor pentru
lectura, echipament audio — video, computer etc. ). Aprecierile
studentilor DLS privind mediul oferit pentru informare si
documentare sunt urmatoarele: satisfacator — 51 %; mai mult
satisfacator decat decat nesatisfacator — 38%.

Cum apreciaza studentii DLS relatiile, stabilite cu
personalul DIB, in procesul de servire informational —
bibliotecara ? Observam, ca aprecierea ,bune, binevoitoare”
este specificatd de 60 % dintre respondenti, ,relatii formale” -
de 29 %, ,.relatii de dependenta” — de 4 %

Studentii DLS au demonstrat viziuni clare, corecte,
argumentate prin aprecierea calitatilor, necesare
bibliotecarului ULIM. Astfel, topul calitatilor, specificate de
catre studentii DLS, poate fi prezentat in felul urmator:
cunoasterea standardelor si rigorilor de specialitate - 56%;
operativitatea in activitate - 50 %; capacitatea de a comunica -
33 %. Preferintele utilizatorilor pentru alte calitéti: flexibilitate
- 27 %; capacitate de a analiza si de a sintetiza - 22 %;
formator — 16 %.

Prin intermediul chestionarului studentii DLS au fost
rugati sa evidentieze acele cuvinte-cheie, care reflectd rolul si
locul DIB in comunitatea universitard. In viziunea acestora
cuvintele-cheie sunt: dezvoltarea personalitatii; —camvuii
enaeuvlii.  oenapmamenm  YJIUM;  ajutor;  flexibilitate,
dezvoltare; intelect; important; util, necesar; informatie;
comunicare, rapiditate;, avantajos; instruire; acces nelimitat;
sursa de informare §i documentare; eficientd; cunoastere;
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dezvoltare intelectuala, educatie; cultura,; informatie; inovatie;
perseverentd, intelepciune.

Aceste cuvintele-cheie au legatura directd cu
schimbarile mediilor educational, tehnic, tehnologic,
informational etc. Faptul, ca ele sunt atribuite Departamentului
Informational Biblioteconomic confirma importanta DIB 1in
procesul educational si de cercetare universitar.

In rezultatul sondajului, Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM, a ajuns la urmatoarele concluzii si
propuneri, ele fiind orientate pentru imbundtdtirea servirii
informational-bibliotecare a comunitatii universitare (1, p. 23-
24):

Aspecte organizationale. Resurse:

= studentii DIB utilizeaza diverse parghii (genuri documente,
surse, institutii etc.) de informare si documentare, vizitdnd
spatiile DIB preponderent in scop de pregatire pentru orele
de curs;

= preferand servirea in conditii de acces liber la raft,
utilizatorii sugereazd necesitatea re-amenajarii Salii de
Lecturd nr. 1 (unica functiondnd in regim de ,.cerere —
ofertd”);

= amplificarea culturii informationale a utilizatorilor (curs
special, materiale promotionale, consultatii etc.);

= Tmbinarea organicd a tuturor purtdtorilor de informatie,
pastrand rolul si locul cartii ca sursa preferatd de informare
si documentare;

= facilitarea accesului Internet din spatiile DIB;

* Tmbunatdtirea calitatii serviciilor oferite in Mediateca
ULIM (diversitate; operativitate; cultura servirii etc.);

= ameliorarea completarii colectiilor DIB cu publicatii ale
autorilor straini, materiale de analizd si critica literara,
precum s publicatii In sprijinul procesului de traducere etc.;
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Functionarea unitatilor de structura DIB. Personal:

re-agezarea organizationald i functionalda a Mediatecii
ULIM (concept; servicii; resurse etc.);

amplificarea culturii servirii, culturii comunicarii 1n spatiile
functionale DIB;

ameliorarea mediului / conditiilor, create in spatiile DIB
(temperatura, conditionere etc.);

asigurarea  functionalitatii biblioteconomice a Silii de
Lecturd nr. 3 (accentuarea activitatilor specifice unei sali de
lecturd);

instruirea continud a bibliotecarilor (resurse, manuirea
noilor tehnici si tehnologii, arta comunicarii i a
convingerii etc.).
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LUNA LICENTIATULUI - FORMA EFECTIVA
DE PROMOVARE
A CULTURII INFORMATIONALE

Inesa Soltan

This communication reflects and explain the importance of
these activities, that contribute towards informational culture
promotion of the future specialists .In the arrangement of LLC are
systematized a lot of forms and methods which facilitate in the
elaboration and structure of the year thesis and diploma thesis .The
licentiate Month DIB LIM is a complex activity of information,
documentation and consultation oriented for satisfaction of the
requirements and specifically necessity of the concrete group of
beneficiaries of DIB ULIM being determined by the elaboration and
Diploma Thesis presentation and defending the exams degree.

Competitivitatea unei institutii info-documentare, in mare
parte, este determinatd de gama serviciilor informationale,
complexitatea acestora, precum si de orientarea permanenta
pentru innoirea si diversificarea ofertelor. In acest sens este
semnificativd  activitatea Departamentului  Informational
Biblioteconomic (DIB) privind implementarea unei noi forme
de servire informationald — Luna Licentiatului (LLC).

LLC este o activitate complexa de informare, documentare
si consultare, orientatd pentru satisfacerea cerintelor si
necesitdtilor specifice ale unui grup concret de beneficiari ai
DIB ULIM - studentii ultimului an de studiu, implicati in
elaborarea, prezentarea si sustinerea in public a tezei de licenta
(s1 a altor studii stiintifice) (1; 2; 5)

De ce si-a propus DIB sa organizeze o astfel de forma de
servire informationala? In sprijinul acestui demers pot fi aduse
urmatoarele argumente: existenta unui numeros grup tintd de
beneficiari, cu necesitati specifice vizavi de metodica lucrului
asupra tezei de licentd, prezentarea acesteia, elaborarea
referintelor bibliografice etc. In structura grupului tinti se

134



evidentiazd o categorie speciald de beneficiari — studentii —
absolventi ai sectiilor cu frecventd redusa, acestia necesitand un
sprijin informational special in procesul de realizare a studiilor
stiintifice (teza de licenta etc.).

DIB ULIM a initiat LLC in anul 2005. Aceastd activitate,
de regula, este organizata in semestrul doi al anului de studiu,
cand se amplifica activitatile pentru elaborarea studiilor.

Scopul LLC:

a sprijini beneficiarul DIB in procesul de elaborare a
unui studiu stiintific (teza de licentd);

a promova, a informa grupul tintd de beneficiari asupra
prevederilor legale privind prezentarea studiilor
stiintifice (Legea privind dreptul de autor si drepturile
conexe; standarde nationale; cerinte ale Consiliului
National de Acreditare si Atestare etc.);

a forma deprinderi de gestionare a informatiei (tehnici
de munca intelectuald);

a concepe procesul de informare si documentare drept
suport indispensabil procesului de instruire continua
(principiu inerent Procesului de la Bologna);

a contribui la formarea culturii informationale a
viitorului specialist

Ce forme si metode integreaza LLC ?

expozitii de documente: ,In sprijinul elaborarii si
prezentarii tezelor de licentd’” (expunerea celor mai
bune teze de licentd a ultimului ani de studiu);
consultatii individuale si in grup;

sprijin 1n utilizarea bazelor de date ale DIB ULIM;
oferirea prelegerilor cursului optional ,,Bazele culturii
informationale”(in PowerPoint, mostre curente);
oferirea mini-cursurilor: ,,Descrierea bibliografica a
documentelor”, ,,Elaborarea si prezentarea referintelor
bibliografice pentru studiile stiintifice”, ,,Utilizarea
programului PowerPoint”;
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= Adrese utile in Internet;
= Servicii  netraditionale  (multiplicare,  copertare,
redactarea referintelor bibliografice s.a.). (1;2)

Impactul LLC :

Evaluarea LLC, efectuatd anual in baza diverselor
metode (observdri; analiza opiniilor studentilor in forma scrisa
si orald; discutii cu beneficiarii), ne permite sd conchidem
urmatoarele.

Una dintre formele preferate de catre beneficiari sunt
expozitiile celor mai bune teze de licentd, organizate in
colaborare cu sectia Studii ULIM si Serviciul Control si
Evidenta al ULIM. Expozitiile organizate in cadrul LLC ofera
posibilitatea studentilor de a consulta tezele de licentd a celor
mai buni studenti, de a le studia, a se conduce in elaborarea
structurii, compartimentelor, reflectind obiectul, scopul
cercetarii, ipotezele si obiectivele investigatiei. Este important,
la parerea beneficiarilor, cd acestora li se oferd mostre concrete
de prezentare a foii de titlu, a structurii tezei, a recenziei si a
avizului, a referintelor bibliografice.

De asemenea, studentii apeleaza des in cadrul LLC Ila
mostrele (in format traditional si electronic) a referintelor
bibliografice, oferindu-lise si posibilitatea de a copia informatia
pe dischetd ori CD. Acest lucru este determinat de dificultatile,
cu care se confruntd majoritatea studentilor la elaborarea
corectd a unei liste de literaturi. Este vorba despre regulile
descrierii bibliografice a monografiilor, a contributiilor din
culegeri si seriale, a documentelor electronice etc.

E de mentionat si faptul, ca pe parcursul ultimilor ani
LLC a depasit grupul tintd stabilit anterior, serviciile oferite
fiind solicitate si de catre beneficiarii ciclului masterat,
doctorat, precum si cadrele didactice

Evaluarea activitatilor a scos 1n evidentd si promovarea
mmsuficienta a LLC, 1n acest sens fiind necesare eforturi
considerabile din partea bibliotecarilor contact.
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LLC este sprijinita de catre cadrele didactice, apreciind
sprijinul DIB  ULIM 1in procesul de dirijare a studiilor
stiintifice, efectuate de catre studenti (1; 2).

Referinte bibliografice:

1. Amortitu, Angela. Diversificarea serviciilor informationale
pentru comunitatea universitard. In: Symposia Professorum.
Seria Biblioteconomie: materialele ses. st. din 21 oct. 2005.
Univ. Libera Int. din Moldova. Ch., 2006, p. 66-73.

bibliografice a bibliotecii universitare. In: Probleme actuale
ale teoriei si practicii biblioteconomice. Univ. de Stat din
Moldova. Ch., Museum, 2005, p. 152-159.

3. Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM in anul
2005: program de activitate. Ch., 2005. 27 p.

4. Departamentul Informational Biblioteconomic: modelarea
viitorului, analiza prezentului, integrarea trecutului (1992-
2002). Ch., 2002. 32 p.

5. Directii strategice de activitate 2006-2010. Dep. Inf.
Biblioteconomic ULIM. Ch., 2006. 24 p.

6. Noi tendinte in serviciile de referinte din biblioteci: sinteza
doc. Cluj-Napoca; Ch., 2001. 61 p.

137



AUTORII MATERIALELOR INCLUSE iN
SYMPOSIA PROFESSORUM
SERIA ,,BIBLIOTECONOMIE. INFORMARE.
DOCUMENTARE”

Antufiev, Silvia — bibliotecar de referinte, Biblioteca Publica
de Drept santufiev@pll.md

Beselea, Lorina — bibliotecar, Sala de Lectura nr. 1, DIB
ULIM beselea@mail.ulim.md

Bordian, Elena — scf oficiu, Sala Polivalenta de Lectura nr. 2,
DIB ULIM bordiane@mail.ulim.md

Ciocanu, Maria — dr. conferentiar, Departamentul Jurnalism si
Comunicare Publicd ULIM

Cirlan, Svetlana — sef oficiu Prelucrarea analitico-sintetica a
Resurselor Documentare si Informationale,
DIB ULIM zbarneas@mail.ulim.md

Corghenci, Ludmila - director adjunct DIB ULIM
Icorghenci@mail.ulim.md

Cozonac, Renata — director Agentie ISBN, Camera Nationala a
Cartii cnc(@encm.dnt.md

Harjevschi, Mariana — director, Biblioteca Publica de Drept
mharjevschi@pll.md

Ghenghea, Georgeta - director adjunct, Biblioteca Universitatii
Tehnice din Moldova
library(@mail.utm.md

138



Ghetu, Veronica — master, director Centru Automatizare, DIB
ULIM ghetuv@mail.ulim.md

Ghimpu, Natalia — sef oficiu, Sala de Lectura nr. 3 ,,Filologie
Romana — Germanica”, DIB ULIM
ghimpu@mail.ulim.md

Idrisov, Eleonora — sef oficiu, Sala de Lectura nr. 1, DIB
ULIM idrisove@mail.ulim.md

Levinta, Tatiana - sef serviciu Dezvoltarea si Prelucrarea
analitico-sintetica a Resurselor
Documentare si Informationale, DIB
ULIM levintat@mail.ulim.md

Lupu, Viorica - director adjunct, Biblioteca Republicana
Stiintifica Agricola violupu@mail.md

Nagherneac, Anigoara — bibliotecar principal, Biblioteca
Stiintifica a Universitatii de Stat ,,A. Russo”,
Bélti anitaray@freemail.ru

Scurtu, Elena — sef serviciu, Biblioteca Stiintifica a
Universitatii de Stat ,,A. Russo”, Balti
scurtuelena@usb.md

Sochircd, Zinaida — master, Director general, DIB ULIM
zsochirca@ulim.md

Soltan, Inesa — bibliograf, DIB ULIM surdui@mail.ulim.md

139



140



