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INTRODUCERE ORI
BIBLIOTECA UNIVERSITARA - ACTOR AL
PROCESULUI BOLOGNA

Spatiul European al Invitimantului Superior are drept
scop de a contribui la societatea, bazata pe cunoastere. Fiind
situat la intersectia dintre cercetare, educatie si inovatie,
invatamantul superior reprezintd un element cheie in
competitivitatea europeand. Evident, aderarea Republicii
Moldova la acest Spatiu (Bergen, mai 2005), impune
modernizarea tuturor componentelor procesului educational si
de cercetare. Acestea generecazd nevoi de informare si
documentare din ce in ce mai complexe, diverse,
multiaspectuale, transformand biblioteca universitara in actor
inerent constituirii Spatiului European Unic al Invatimantului
Superior.

Biblioteca universitard acoperd atat dimensiunea
informativa, cat si dimensiunea formativa a invatamantului,
prin atributiile si mandatele pe care le realizeazd. Ea
influenteazd dinamica invatdmantului, determind calitatea
proceselor de nvatare.

In noile conditii este necesard o regandire a locului,
rolului, menirii institutiei bibliotecare si a bibliotecarului in
relatia informatie — beneficiar, o restructurare a activitatii, o
reorganizare a parghiilor si a metodelor de lucru. In acest
context ~mentiondm  actualitatea  genericului  sectiunii
,Biblioteconomie. Informare. Documentare” a Symposia
Professorum ULIM (editia a [X-a): ”Biblioteca universitara in
contextul aderarii Republicii Moldova la Procesul de la
Bologna” (21 octombrie, 2005).

Prezenta culegere insereaza textele comunicarilor,
promovate in cadrul sectiunii. Ele reliefeaza orientari teoretice
si concepte, experiente reprezentative ale DIB ULIM si ale
altor institutii info-bibliotecare din invatamant: biblioteca si



reforma invatdmantului universitar; dimensiuni informationale
ale Spatiului european al invatamantului superior; cultura
informationald §i indispensabilitatea acesteia modernizarii
invatdmantului superior; diversificarea serviciilor
informationale; calitatea in relatiile cu publicul si altele. Un
interes deosebit prezintd materialele, axate pe problemele
reformarii si tendintele dezvoltdrii Invatamantului superior in
general, precum si cele ale Invatdmantului biblioteconomic
moldovenesc in contextul procesului de la Bologna.

Mesajul comunicarilor, incluse in culegere, poate fi
formulat dupd cum urmeazi. In bibliotecile universitare,
precum si la nivel de personal al acestora, este interzis
»~imobilismul”. Este absolut necesara existenta si cultivarea in
biblioteci a wunui climat de cercetare. Dimensiunile
informationale ale Spatiului european al Invatdmantului
superior sunt diverse, fiind necesare in acest sens investigatii si
analize ale fenomenului, promovari si lobbyng-uuri la nivel
national i international, precum si cel al comunitatii
universitare concrete.

Culegerea are drept grup-tintd managerii institutiilor
info-bibliotecare din Invatamant, fondatorii acestora, studentii
din domeniul biblioteconomiei si asistentei informationale.

Echipa de lucru aduce multumiri autorilor materialelor
incluse, precum si tuturor celor, care au fost implicati in
procesul de pregatire a prezentei culegeri.

Ludmila Corghenci



GUVERNAREA iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Ana Gutu, dr., prof. universitar

The issue, underlined in the present article, was the
topic of discussions at the European Forum, which took place
on 22-23 September 2005, at Strasbourg, France, organized by
the Council of Europe. The notion of ‘“governing” is not
mentioned in the documents of the Process of Bologna. The
author delimits the “governing” and “graduate management”
phenomena. In the purpose of a good government in graduate
education the author suggests a series of recommendations: the
placing of governing in the context of creating a democracy
literacy in European societies, delocalization of thematic
reunions of the Council of Europe in Central and Oriental
Europe countries, experience exchange on international scale,
modernization of graduate curriculum in concordance with the
labour market requirements, technical and science progress
and the democratic development of the society, the guarantee
of autonomy for the universities in the process of election of
managerial staff.

La 22 si 23 septembrie 2005 la Consiliul Europei,
Strasbourg, Franta, a avut loc primul For european cu tema
,Guvernarea in invatimadntul superior”. La lucrarile acestuia
au participat circa 70 de reprezentanti din 40 de state europene.
In cadrul forumului a fost pusi in discutic problema
guvernarii atat a sistemului invatdmantului superior, cat si a
institutiilor din invatamantul superior european. Programul
forumului a fost elaborat in strictd conformitate cu tema
dezbatuta, raportorii axdndu-se cu preponderentd pe conceptul
»guvernarii” din perspectiva aplicdrii sale in invatdmantul
superior.



Pe parcursul a celor douad zile responsabili ai Consiliului
Europei pentru invatdmantul superior, ministri, rectori,
profesori universitari au incercat sa aducd precizari la definitia
conceptului ,,guvernarii” din perspectiva reformelor Procesului
de la Bologna. S-a constatat faptul cd, din pacate, notiunea de
»guvernare” nu figureaza ca una determinantd in documentele
Procesului de la Bologna, ea fiind insd eminamente importanta
pentru:

= asigurarea calitdtii in Invatdmantul superior;

* dezvoltarea dinamicad si durabilda a Invatamantului

superior;

» realizarea reformelor curente 1in invatamantul

superior;

» restructurarea metodelor si formelor de predare;

= asigurarea calitdtii cercetdrii fundamentale si

aplicative.

In cele 4 ateliere au fost prezentate studii de caz din
diverse tari europene si a fost impartasita experienta pozitiva a
unor ministere ale educatiei, universitati europene, precum §i
ale celor din Serbia, Turcia, Macedonia, Georgia, Portugalia
s.a.

Dezbaterile la tema au avut, in primul rand, un caracter
profund doctrinologic, conceptul de ,guvernare” in
invatamantul superior fiind identificat (dupd descrieri
lexicografice, etimologice, metaforice) drept o notiune
complexd, care nu poate fi confundatd cu managementul
universitar, guvernarea tindnd de strategiile de dezvoltare a
universititii pe perioade mai lungi, iar managementul
cuprinzand activitati operationale cotidiene, ce asigurd
implementarea strategiilor guvernarii.

Raportorii sedintelor plenare au definit
multidimensionalitatea conceptului, legatura sa organica atit cu
toate principiile lansate de procesul de la Bologna, cat si cu
notiunile cheie ale invatamantului superior precum libertatea



academicd, asigurarea calitatii  studiilor, excelenta,
cercetarea ctc.

Problema guvernarii in invatamantul superior a fost
examinatd mai rar in conferinte §i simpozioane europene,
prioritatea constituind acum crearea Ariei Europene a
Invatimantului Superior in conformitate cu prevederile
Procesului de la Bologna. latd de ce Directia Generald a
Consiliului Europei pentru Educatie, Patrimoniu Cultural,
Tineret si Sport in cadrul proiectului Anului European al
Cetateniei Democratice prin Educatie a initiat acest forum cu o
tematicd importantd, dar dificila din punct de vedere a
complexitatii teoretice si implicatiilor praxiologice la nivel de
tari si institutii.

Europa in contextul modern are nevoie de universitati
puternice, iar pentru ca universititile sa fie cu adevdrat
puternice e nevoie, in primul rand, ca ele sa fie autonome (sa
poatd sa-si aleagd liderii, profesorii si studentii), sa fie bine
finantate de stat, sd beneficieze de structuri descentralizate
(facultati, departamente, institute etc), sa dea dovada de
transparentd si democratie in luarea deciziilor (autoevaluarea,
antrenarea studentilor la procesele decizionale, darile de seama
periodice ascendente in ierarhia manageriald).

Cuvantul ,,guvernare” cuprinde mai multe arii
conceptuale si este utilizat in diverse contexte sociale, politice
si economice. Daca examinam sensul  cuvantului in limba
latina, vom gasi ca el Inseamna ,navigare”; in greaca
,guvernare” se traduce prin Kybernein — etimonul cuvantului
,cibernetica”. Deci, a guverna ar Insemna i a naviga, context
metaforic ce poate fi aplicat la guvernarea universitatilor, care,
sunt aidoma unor nave pe apa in cautarea portului de destinatie.
Buna ,,guvernare” depinde atat de capitan, cat si de echipa
navei.

Daca ar fi sa prezentam o definitie a guverndrii in
invatamantul superior am putea face referintd la urmatoarea



formulare: guvernarea este ,exercitarea formala §i non-
formala a autoritatii in cadrul legilor, politicilor si regulilor ce
articuleaza drepturile si responsabilitatile diferitor actori
(persoane), inclusiv regulile de interactiune ale acestor
persoane, intru realizarea cu succes a obiectivelor academice
ale institutiei” (Hirsch W. Z., Weber L. Governance in Higher
Education. The University in a State of Flux, Economica,
London).

Guvernarea in invatdmantul superior poate fi etalatd pe
trei nivele: guvernarea internd (institutionald), guvernarea
externd (a sistemului invatdmantului superior), guvernarea
internationald a invatamantului superior (Aria Europeand a
invatdmantului superior — European Higher Education Area).

Revederea principiilor guvernarii in invatamantul
superior trebuie efectuatd in contextul schimbarii esentei
invatamantului superior — trecerea de la un invatamant superior
de elitd la invatamantul superior de masa. Accesul in masa la
treptele invatdmantului superior antreneaza perpetuarea
procesului de reforme atat la nivel institutional, cét si la nivel
de sistem national al invatamantului superior.

Conceptul guverndrii este indisolubil legat de conceptul
autonomiei universitare, acesta avand o vechime de 800 de ani
in Europa. Varsta traditiei nu impiedicd deloc evolutia
conceptului odatd cu progresul social, politic si economic al
statelor nationale europene. Totodata, dezvoltarea, progresul au
contribuit la aparitia deosebirilor intre sistemele de Tnvatdmant
superior in diferite tiri ale Europei. Aceasta diversitate, insa, cu
timpul a devenit un impediment serios pentru recunoasterea
diplomelor si mobilitatea academica. Procesul de la Bologna,
obiectivul suprem al céruia este asigurarea dezvoltdrii durabile
in Europa in baza cunoasterii §i cercetarii prin crearea Ariei
Europene a Invataiméantului Superior, formuleaza noi sarcini in
fata universitatilor, postuleazd reformarea principiilor sale
clasice prin dinamizare, democratizare si progres stiintific.
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Impactul unei bune sau rele guvernari in Tnvatamantul
superior are repercusiuni directe asupra dezvoltarii Intregii
societatii. Finalitdtile strategice ale universitdtilor europene
sunt strans legate de piata muncii, de conjunctura socio-politica
nationalda si internationald. Iatd de ce problemele
invatamantului superior depasesc peretii universitatilor si se
suprapun sau interfereaza cu problemele majore ale societatii.
Ca sa ne convingem de acest adevdr putem sid ne punem
intrebarea: cate guverne au rezistat presiunii studentilor din
tara ?..

Derek Bok, rectorul Universitatii Harvard din SUA,
afirma: ,,Cand oamenii pierd increderea si confidenta in
obiectivitatea profesorului, consecintele fenomenului se extind
dincolo de granitele lumi economice, impactul afecteaza
functionarea democratica a societdtii autoguvernate.” Deci,
guvernarea in invatamantul superior nu este o matrice tehnica
neutra, matematizatd, ea nu este un fenomen metafizic,
sablonat, gata de aplicat In orice circumstante ale oricarei
societati. Exercitarea guverndrii este in strictd dependentd de
viata reald, cultura si traditiile poporului, filosofia existentiala a
societatii.

Problema finantarii institutiilor invatdmantului superior
din Europa este o problema cheie. Diminuarea finantérilor
invatamantului superior din bugetul statului este un adevar
valabil pentru toate statele europene. In mod inevitabil apare
problema dotérii institutiilor cu o baza materiala, adecvata
cerintelor epocii contemporane. Astfel, universitatile sunt puse
in situatia de a intensifica activitdtile economice, inclusiv
cercetarea la comanda, pentru a alimenta cu fonduri financiare
bugetele lor. Este oare recomandabil ca universitatile sa-si
vanda rezultatele cercetarilor stiintifice aplicative? Pavel
Zgaga, reprezentantul Sloveniei, unul din raportorii n sedinta
plenard a forumului, este de pédrerea ca universitatile pot sa
efectueze cercetdri stiintifice la comanda (in scopuri

11



economice), ele pot ,,comercializa” cunostinte, dar nicidecum
valori!

Libertatea academica, notiune ce decurge din
autonomia universitard, are nevoie de a fi reinterpretatd in
sensul redefinirii ponderii gradului de responsabilitate a
cadrului didactic. Actualmente cadrul didactic trebuie sa
sensibilizeze faptul, ca studentul contemporan se deosebeste
radical de studentul ce era prezent in aulele universitare 20 de
ani in urma. Schimbarea in profunzime a calitdtii tineretului
studios (explozia noilor tehnologii si accesul la informatie) cere
imperios modificarea metodelor si principiilor de lucru in
auditoriu. Studentul de astdzi vrea sd vada in calitate de
profesor o personalitate cu principii etico-profesionale selecte,
cu abilitati de comunicare didactico-stiintifica, incadrate intr-
un context educational democratic. Guvernarea in Tnvatdmantul
superior trebuie sd pund in valoare si aceastd prioritate:
selectind un cadru profesoral competent, universitatea 1isi
asigurd unul din pilonii calitatii studiilor prestate.

Este eminamente important de a nu confunda
guvernarea cu managementul universitar, guvernarea
constituind un complex de strategii ale dezvoltarii universitatii
de lungd duratd, iar managementul intrunind actiuni
operationale cotidiene ce asigurd implementarea strategiilor
trasate. De aici si diferenta dintre un ,.guvernator” si
.manager”. Guvernarea este asiguratd de Rector, Bordul
universitar, Senatul universitar, iar decanii, directorii de
departamente, sefii catedrelor sunt manageri ce realizeaza
activitdtile cotidiene, legate de buna functionare a universitatii.
Totusi, ambii termeni nu pot fi relationati ca opozitie, ci mai
degraba ca notiuni ce se complementeaza.

Cine sunt, deci, actorii guvernarii in Invatamantul
superior? Formulele deviaza de la continent la continent, de la
tara la tard. De exemplu, SUA au implementat un model
specific de guvernare, si anume, Bordul universitatii, constituit
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atat din persoane din interiorul institutiei, cat si din exterior.
Actorii externi pot fi oameni de afaceri, reprezentanti ai
societatii civile, politicieni. Bordul universitatii alege Rectorul
universitatii, care la randul sau, desemneazad vicerectorii $i
directorii colegiilor (decanii). In universititile americane
rectorul, vicerectorii si decanii sunt administratori, n trecut
profesori, dar care fiind in functie de conducere nu mai
efectueaza activitati didactice.

Participarea la guvernarea universitatii a actorilor
externi a fost recomandatd la forumul european in calitate de
noud dimensiune in universitatile europene, care meritd sa fie
luata in considerare de catre conducatorii institutiilor de
invatiamant superior. In universititile europene guvernarea este
exercitatd dupd un alt model: 1in fruntea universitatii se afla
Rectorul, ales fie de Senat, fie de intreg colectivul; rectorul
numeste vicerectorii, iar decanii fiind alesi pe cale democratica
de colectivele facultatilor. Rectorul, vicerectorii si decanii sunt
profesori universitari in exercitiu. Rectorul, in universitatile
europene, traditional este personalitatea, care se alege in
functie de criterii stabile. De obicei acestea sunt: varsta,
experienta, autoritatea didactico-stiintifica. La forum au rasunat
opinii, care au pus la indoiald pertinenta sistemului electoral in
universitati, mentiondndu-se faptul ca deseori, In goana dupa
palmares academic, in functie de rectori sunt alese persoane
fara competente manageriale, vizionare, care nicidecum nu pot
asigura o bund guvernare a institutiei. Problema liderilor si
liderismului rdmane a fi una de solutionat in institutiile publice
de Invatamant superior.

In universitatile private situatia este diferita: cat de mult
nu s-ar plange gestionarii acestor universitati de proasta calitate
a managementului in institutiile lor, ea rdmane a fi una net mai
calitativd decat in institutiile publice. In ce consta diferenta? In
gradul de eficientd. Eficientizarea guverndrii universitare
pare a fi o adevaratd provocare in conditiile implementarii
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principiilor Procesului de la Bologna. Voi cita un singur
exemplu. In timpul stagiului meu in SUA pe problemele
managementului in institutiille de invatdmant superior, la
Universitatea privata Xavier din Cincinnati, am avut Intalnire
cu Responsabilul pentru Admitere al universitatii, tot
dumnealui  fiind 1insarcinat cu problema politicilor de
promovare a imaginii universitatii. Astfel de cumuldri de
functii existd mai ales in universitatile private, unde angajatii
sunt dispusi sd lucreze mai mult, fiind, desigur, remunerati
respectiv. Or, acest principiu vine din experienta
intreprinderilor, ceea ce dovedeste, de fapt, posibilitatea de a
,plagia” unele principii de functionare a intreprinderilor pentru
a le aplica in universitate. Totusi, nu putem admite, si aceasta a
fost subliniat cu insistentd la forum, copierea in forma de
palimpsest a modelului de functionare a intreprinderilor pentru
a-l incorpora in universitate.

Universitatea nu este o intreprindere, cu toate cd in
ultimul timp se vorbeste din ce In ce mai mult despre prestarea
serviciilor educationale si stiintifice de citre universititi. In
pofida terminologiei economice, in momentul in care
guvernatorii universitatilor vor considera cd institutia lor
functioneazd ca o intreprindere, valorile universitare sunt
completamente anihilate. ,,Comercializarea” universitatilor
este un pericol enorm pentru societate. Cred ca nu voi gresi,
dacd voi constata, fard sa comentez, ca in Republica Moldova,
din pacate, o anumita perioada de timp, ba chiar si In prezent,
fenomenul comercializarii studiilor universitare, fiind tolerat de
cadrul legal in domeniu, a stigmatizat nefast situatia pe piata
nationald a muncii. Dupa cum am mentionat mai sus, impactul
evenimentelor din invataimantul superior are repercusiuni
asupra intregii societdfi, si, prin urmare,  consecintele
comercializarii in invatamantul superior din Republica
Moldova se fac deja resimtite in societatea noastra.
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Anume intru evitarea a astfel de fenomene negative in
invatamantul superior, este necesard conlucrarea armonioasd
a statului, care reprezintd legalitatea, i a universitdtilor, care
reprezintid potentialul creator, generator de cunostinte §i
cercetari, capabil sa asigure dezvoltarea durabila a societatii.
Aceastd conlucrare dintre stat §i universitati trebuie sa fie
realizatd In bazd de contracte, in care sa fie strict delimitata
cota parte a ingerdrii statului In guvernarea universitatii. De
exemplu, dacd am deduce o medie europeand, tindnd cont de
prezentarile facute de expertii forumului in atelierele tematice,
aceastd medie constituie 1/3 in tarile Europei Centrale s
Orientale, iar in tarile vest - europene —ea este mai mica — 1/5.

Care este situatia in Republica Moldova? Venind dintr-
un spatiu totalitar, in pofida reformelor cauzate de aderarea
Republicii Moldova la Procesul de la Bologna, dupa parerea
mea, rolul statului (in cazul dat, al Ministerului Educatiei,
Tineretului si Sportului) in guvernarea universitatilor este inca
destul de mare. Cadrul legal, ce cuprinde Codul educational cu
Legea invatdmantului superior, Nomenclatorul specialitatilor,
Planul cadru — includ acele standarde minime, de care este
nevoie pentru a asigura fundamentul de principiu al asigurarii
calitatii In invatamantul superior. Autonomia universitara,
bazatd pe legalitatea initiativelor academice, rezidd si in
flexibilizarea racordarii obiectivelor didactico-stiintifice la
cerintele societatii moderne. Universitatea trebuie sa dea
dovada de creativitate si spirit vizionar in formularea noilor
specializari, dictate de imperativul dezvoltarii sociale,
economice si politice, specializdri de care tara va avea nevoie
peste 5-10 ani.

Or, in Republica Moldova, reglementarea sistemului
invatdmantului superior de catre ministerul de resort, cate odata
pare a fi exageratd (exemplificam cele mentionate prin referire
la textul Nomenclatorului specialitdtilor si cel al Planului
cadru, de exemplu). Totodata, tinand cont de situatia creata in
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republicd (existenta a unui numdr, totusi, exagerat de
universitati private, care deseori incalca flagrant cadrul legal al
invatdmantului superior), delegarea universitdtilor a unei
autonomii in traditia vest-europeand, ar duce la consecinte
grave. Acest fapt ar putea afecta nu doar asigurarea calitatii
pregatiri specialistilor, ci ar avea un impact nefast asupra
intregii societati...

La forum au rasunat diverse opinii, cate odata
contradictorii, referitor la misiunea universitdtilor europene
(toate universitatile ar trebui sd aiba statut de institutii ce
instruiesc si fac cercetare stiintificd sau e cazul sd se preia
modelul american de delimitare a colegiilor (institutii ce
instruiesc) si a universitatilor de cercetare (institutii clasice, ce
instruiesc si efectueaza cercetari)), la criteriile de definire a
bunei guvernari, a definirii actorilor guvernarii In Tnvatamantul
superior.

Participantii la forum au discutat toate aspectele
problemei guvernarii atat din perspectiva cadrelor de conducere
din ministerele educatiei, cat si din perspectiva cadrelor de
conducere a institutiilor invatimantului superior. Studentii
europeni au avut si reprezentanta lor la acest forum in persoana
presedintei ESIB, care a venit cu precizari §i interventii utile in
calitate de porta voce a tineretului studios european. Or,
prezenta studentilor la guvernarea institutiilor de invatamant
superior a fost acceptatd de toti participantii drept un factor
definitoriu intru asigurarea accesului tineretului studios Ia
procesul decizional.

Problema bunei guverndri depaseste frontierele
institutiilor de invatdmant superior, ea are impactul direct
asupra dezvoltdrii tuturor verigilor societdtii moderne: piata
muncii, economia, politica, cultura etc. latd de ce guvernarea in
invatamantul superior trebuie sd aiba un suport legal solid, sa
fie realizatd in conformitate cu bunele traditii ale libertatii
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academice, libertate complimentatd de autoevaluare obiectiva,
transparentd si posibilitati de control si autocontrol.

Mecanismele asigurdrii unei bune guvernari in
invatamantul superior (atat ca sistem, cat i ca institutie) nu
sunt deloc simple. A rdsunat insistent propunerea atragerii in
senatul universitdtilor a reprezentantilor din exterior — ei pot
veni din Intreprinderi, ministere, departamente, societate civila
etc. Aceastd idee meritd sa fie promovata si in realitatile
Republicii Moldova.

In actul final al forumului au fost definite o serie de
considerdri §i recomanddri intru asigurarea continuitatii
subiectului discutat. Printre acestea figureaza:

= plasarea guverndrii invatdmantului superior in contextul
credrii unei culturi a democratiei 1n societatile
europene;

= delocalizarea sedintelor tematice ale Consiliului
Europei in tirile Europei Centrale si Orientale;

= schimbul de experienta la scara internationald;

= definirea de catre universitdti a strategiilor de
dezvoltare de lungd durata in contextul Ariei Europene

a Invatamantului Superior si principiilor Procesului de

la Bologna,;

= flexibilizarea curriculei universitare in dependentd de
cerintele pietei de munca, progresul tehnico-stiintific si
dezvoltarea democratica a societatii;

= atragerea 1n senatul universitatilor a reprezentantilor din
exterior — ei pot veni din Iintreprinderi, ministere,
departamente, societate civila etc. Aceastd idee merita
sd fie promovata si in realitatile Republicii Moldova;

* asigurarea autonomiei universititilor in selectarea
cadrelor manageriale.

Consider, ca fenomenologia guverndrii in Invatamantul
superior este o dimensiune importantd 1n implementarea
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reformelor, dictate de aderarea Republicii Moldova la Procesul
de la Bologna si urmeaza a fi studiata si perfectionata.

Referinte:

1. Higher Education Governance between democratic culture,
academic aspirations and market forces: Synopses of
presentations. Strasbourg, 22-23 sept. 2005. Strasbourg,
2005. [355] p.

2. Hirsch W. Z., Weber L. Governance in Higher Education.
The University in a State of Flux. www.europa.eu.int

3. Magna Carta Universitatum, Bologna, 1998.
www.almamater.md

4. Working Party in Higher Education Governance.
WWWw.europa.eu.int/comm./education
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EVALUAREA PERFORMANTELOR
ACTIVITATILOR DE BIBLIOTECA

Ecaterina Zasmenco

The author emphasizes the importance of the
performance indicators for the evaluation of the library
activity. These indicators are considered as an indispensable
tool for amplification the quality process of the library work, of
the fundraising activities, of the institution image promotion
and the promotion of its staff. The author presents a
comparison analyse of the performance indicators,
implemented in ten academic libraries.

Evaluarea performantelor in biblioteci a avut un impact
redus pand in momentul, in care conditiile economice au impus
necesitatea unui control mai riguros al resurselor si justificarea
serviciilor. Incepand cu anii 80 ai secolului trecut, au fost
publicate mai multe manuale la acest subiect. Atentia a fost
concentratd in special asupra masuratorilor si indicatorilor, ce
tin de evaluarea serviciilor de biblioteca, evaluarea costurilor si
proceselor interne fiind mai dificild pentru biblioteci. In multe
cazuri biblioteca nu are autonomie financiara si nu este in stare
sd calculeze costurile adevarate. Ca urmare a investigatiilor
efectuate a fost scoasd in evidentd necesitatea evaludrii
financiare a bibliotecilor, precum si o utilizare mai larga a
tehnicilor de evaluare a performantelor activitatilor de
biblioteca.

O realizare 1n acest sens sunt studiile, efectuate pentru cel
de-al 3-lea Program Cadru al DG-XIII al Comisiei Comunitatii
Europene pentru Planul European privind Bibliotecile. Studiile
efectuate propun un instrumentar pentru evaluarile
performantei indicatorilor biblioteconomici, aplicabili in toate
tipurile de biblioteci din Europa.
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Activitatile biblioteconomice se adreseaza utilizatorilor
de informatii, au rolul de a oferi servicii de calitate in mod
sistematic, permanent, complex, coordonat. In cadrul
proceselor de valorificare se impune caracterizarea acestora
atat din punct de vedere calitativ, cat si din punct de vedere al
eficientei economice.

Acest aspect este deosebit de important intr-o societate
aflata in proces de tranzitie de la un sistem economic
supercentralizat la un sistem economic bazat pe concurenta,
unde resursele de care dispune societatea sunt mai mult decat
limitate. De aici apare necesitatea de cunoastere a cerintelor, a
nevoilor , a motivelor, a preferintelor informationale ale
consumatorilor, inclusiv de anticipare a schimbarii acestora.

In acest context, este absolut necesard determinarea
unei relatii intre biblioteca (ca sistem) si gradul de satisfacere a
unei nevoi sociale, aceasta relatie fiind corelatd cu nivelul
resurselor, pe care societatea poate sd le aloce pentru
acoperirea necesitatilor. Astfel, se pot determina criteriile
obiective de apreciere a eficientei in biblioteci si se poate
realiza o cuantificare a acestor activitati pe baza unui sistem de
indicatori de performantd. Numai in acest mod se pot elimina
declaratiile de tipul: "activitatea trebuie sa fie eficienta”,
declaratii cu un grad mare de subiectivism, daca nu se cunosc
criteriile de apreciere si procedurile de cuantificare adecvate,
iar deciziile luate n aceste conditii nu pot sd conduca decat la
masuri ineficiente.

Pe de alta parte, in orice societate, cu atdt mai mult intr-o
societate in tranzitie, resursele sunt limitate. Acest fapt impune
o evaluare cat mai exacta a cererii. Numai in felul acesta se va
evita constituirea de stocuri ne-utilizabile de informatie.

Identificarea indicatorilor de performantd pentru
bibliotecd reliefeaza aspecte atat cantitative, cat si calitative.
Sistemul de indicatori defineste relatia dintre resursele, care
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intrd in biblioteca (input-urile) si ceea ce biblioteca realizeaza,
folosind aceste resurse (output-urile).

Performanta institutiei  biblioteconomice trebuie
analizata dintr-o tripla perspectiva:

= fondator/finantator  (factorul, care furnizeaza

resursele);

= institutia bibliotecara (asigura serviciile, vizand

valoarea, costul, calitatea acestora);

= beneficiar (interpreteaza, apreciazd calitatea

serviciilor).

Pentru masurarea performantelor bibliotecilor este
necesar de a determina, care anume indicatori $i masurari
trebuie alese si care sunt mai bine adaptate pentru evaluarea
serviciilor de biblioteca.

In acest sens remarcim cu regret, ci bibliotecile din
Republica Moldova nu dispun de un sistem unic de indicatori
de performantd. De aici conchidem, ca fiecare biblioteca
realizeaza aceastd activitate din considerente institutionale.
Asociatia  Bibliotecarilor din  Republica ~ Moldova,
constientizand importanta elaborarii unor repere unice la acest
capitol, este preocupatd de elaborarea unui instrumentar de
masuratori si indicatori, aplicabili pentru toate tipurile de
biblioteci. Este vorba despre un instrumentar, bazat pe
standarde internationale, flexibil in masura in care ar face
posibil ca diferite biblioteci sa-si poata selecta si implementa,
dar si compara, masurarile si indicatorii cei mai potriviti.

Serviciul ,,Asistentd Metodologica si Marketing” al
Bibliotecii Centrale al Universitdtii de Stat din Moldova a
efectuat o analizd a situatiei Tn 10 biblioteci universitare
privind  implementarea  indicatorilor de performanta.
Informatiile au fost culese din Rapoartele statistice anuale,
prezentate Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
Moldova de catre administratiile institutiilor respective (datele
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reprezintd situatia catre 1 ianuarie 2005). Rezultatele acestei
analize sunt prezentate mai jos.

Primul grup de indicatori, aplicat de catre bibliotecile
universitare, tine de accesul la spatiile Bibliotecii:

= suprafata spatiilor — este o masurare cantitativa, desi
se poate vorbi despre spatii si in aspect calitativ:
arhitectura,  atractivitatea, ambianta, calitatea
iluminarii si Incalzirii etc.;

® functionarea bibliotecii pentru public — acest
indicator presupune numarul orelor de program
pentru beneficiari;

» numdrul de locuri pentru lecturd — este un alt
indicator, pe care il putem identifica in informatiile de
sinteza ale bibliotecilor universitare (tabel 1).

Numarul de vizite ale beneficiarilor sunt indicatori, ce
tin de evidenta utilizarii spatiilor (tabel 4).

Un alt grup de indicatori tine de accesul la colectii, care
reprezintd unul din serviciile de importanta primordiala, oferite
de catre biblioteca universitara beneficiarilor sai.

Procesul de dezvoltare a colectiilor din bibliotecile
universitare trece In prezent printr-o situatie dificild. Aceste
dificultati sunt determinate de lipsa resurselor suficiente, dar si
de diversitatea suporturilor de fixare a informatiei. Resursele
informationale (documente electronice, multimedia etc.) sunt
dezvoltate in bibliotecile universitare nu prin sacrificarea
colectiilor de documente traditionale (informatie imprimata pe
hartie). Politicile de dezvoltare a colectiilor prevad imbinarea
organicd a surselor de documentare traditionale si
netraditionale, promovarea in paralel a acestora. In acelasi timp
constatdm, ca in prezent bibliotecile universitare pun accentul
pe achizitia de documente tipdrite. Or, in acest context se
evidentiaza trei indicatori statistici ai bibliotecilor universitare,
relevanti situatiei descrise (tabel 2, 3):
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m total colectii;
®m intrari noi in volume si in titluri;
m titluri curente de publicatii seriale.

Numdarul de utilizatori §i numdarul documentelor
imprumutate sunt indicatori, ce tin de eficacitatea colectiilor
(tabel 4).

De ce este nevoie de evaluarea performantei
activitatilor de biblioteca?

Evaluarea performantelor ne ajutd sa planificam, sa
comunicam §i sd anticipam problemele, sa ludm decizii, sa
monitorizdm progresul si sd justificam alocarea resurselor.
Evaluarea performantelor sprijind bibliotecile in tendinta
acestora de diversificare a serviciilor calitative si relevante,
oferite utilizatorilor.

Bibliotecile si personalul acestora traverseazd o
perioada dificila, dar in acelasi timp, de diverse deschideri.
Dificila - pentru cd activitatea bibliotecilor este limitata de
alocatiile financiare insuficiente, de prestigiul redus al
institutiei si al profesiunii, de lipsa unui cadru legal in prestarea
serviciilor netraditionale. De mari deschideri - pentru ca noile
tehnici si tehnologii  permit extinderea si imbunatatirea
serviciilor oferite. In aceste conditii bibliotecile trebuie si
utilizeze toate resursele disponibile, intreg potentialul creativ,
pentru a acoperi necesitdtile informational — documentare ale
procesului educational si a deveni indispensabild reformarii
acestuia.

Tabele
Tabel 1: Date generale
Denumirea institutiei Suprafata | Locuri Timp
(m.p.) in S/L. | functionare
Biblioteca Academiei de 710 150 63
Muzica, Teatru si Arte
Plastice
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Biblioteca Academiei de 2561 380 58.2
Studii Economice
Biblioteca Centrala A USM 64.140 878 50.5
Biblioteca Institutului 308 48 58
National de Educatie Fizica
si Sport
Biblioteca Republicana 2058 184 50
Stiintificd Agricola a
Universitatii Agrare de Stat
din Moldova
Biblioteca Stiintifica a 5694.6 713 62
Universitatii de Stat
“A. Russo” din Balti
Biblioteca Stiintifica a UPS 1291.7 - 48.5
“I. Creangd”
Biblioteca Universitatii de 2336 235 74
Stat de Medicina si
Farmacie “N. Testemitanu”
Biblioteca Universitatii 2416.05 344 55
Tehnice a Moldovei
Departamentul 2003.7 800 56
Informational
Biblioteconomic ULIM
Tabel 2: Colectii
Denumirea institutiei Intrari noi Elimina Fond
titluri | volum ri total
Biblioteca Academiei de 500 3000 - 217850
Mugzica, Teatru si Arte
Plastice
Biblioteca Academiei de 2948 | 11139 6384 322192
Studii Economice
Biblioteca Centrala A USM | 7195 | 11339 - 1827485
Biblioteca Institutului 336 4012 11375 102613
National de Educatie Fizica
si Sport
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Biblioteca Republicana 753 4443 6293 745624
Stiintifica Agricola a
Universitatii Agrare de Stat
din Moldova
Biblioteca Stiintifica a 2944 | 9283 36069 1038727
Universitatii de Stat
“A. Russo” din Balti
Biblioteca Stiintifica a UPS | 1208 | 4319 1205 759705
“I. Creangd”
Biblioteca Universitatii de 319 | 10579 21693 629640
Stat de Medicina si
Farmacie “Nicolae
Testemitanu”
Biblioteca Universitatii 1193 | 16423 15132 1152435
Tehnice a Moldovei
Departamentul 1126 5378 - 111300
Informational
Biblioteconomic ULIM
Tabel 3: Publicatii seriale
Denumirea institutiei Titluri | Ziare | Reviste
total
Biblioteca Academiei de Muzica, 63 26 37
Teatru si Arte Plastice
Biblioteca Academiei de Studii 165 38 127
Economice
Biblioteca Centrala A USM 232 43 189
Biblioteca Institutului National de 49 19 30
Educatie Fizica si Sport
Biblioteca Republicana Stiintifica 393 32 103
Agricold a Universitatii Agrare de
Stat din Moldova
Biblioteca Stiintifica a Universitatii 487 84 403
de Stat “A. Russo” din Balti
Biblioteca Stiintifica a UPS 102 23 79
“I.Creanga”
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Testemitanu”

Biblioteca Universititii de Stat de
Medicina si Farmacie “Nicolae

116

11

85

Moldovei

Biblioteca Universitatii Tehnice a

192

34

158

Departamentul Informational
Biblioteconomic ULIM

220

26

194

Tabel 4: Utilizarea bibliotecii

Denumirea institutiei

Beneficiari

Vizite

imprumut

Biblioteca Academiei de
Muzica, Teatru si Arte
Plastice

2250

178358

268050

Biblioteca Academiei de
Studii Economice

16292

276311

423858

Biblioteca Centrala A USM

28560

1002393

1764938

Biblioteca Institutului
National de Educatie Fizica si
Sport

1600

18390

Biblioteca Republicana
Stiintificd Agricola a
Universitatii Agrare de Stat
din Moldova

9568

201041

Biblioteca Stiintifica a
Universitatii de Stat
“A. Russo” din Balti

11056

599749

1328421

Biblioteca Stiintifica a UPS
“I. Creanga”

5814

189269

306114

Biblioteca Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie
“Nicolae Testemitanu”

7414

282632

830288

Biblioteca Universitatii
Tehnice a Moldovei

14967

447491

741460

Departamentul Informational
Biblioteconomic ULIM

4500

200516

269390
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Tabel 5: Numdarul statiilor de lucru pentru beneficiari

Denumirea institutiei Nr statii
lucru
Biblioteca Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice -
Biblioteca Academiei de Studii Economice 85
Biblioteca Centrala A USM 35

Biblioteca Institutului National de Educatie Fizica si -
Sport

Biblioteca Republicana Stiintificd Agricola a 5
Universitatii Agrare de Stat din Moldova
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat “A. Russo” 60
din Balti
Biblioteca Stiintificd a UPS “I. Creanga” 5
Biblioteca Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie 61
“Nicolae Testemitanu”
Biblioteca Universitatii Tehnice a Moldovei 7
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM 115
Tabel 6: Personal
Bibliotecari
Denumirea institutiei Total . Studii
’ Studii
super. super. de
specialitate

Biblioteca Academiei de Muzica, 23 20 7
Teatru si Arte Plastice
Biblioteca Academiei de Studii 68 57 39
Economice
Biblioteca Centralda A USM 95 80 58
Biblioteca Institutului National de 9 9 3
Educatie Fizica si Sport
Biblioteca Republicana Stiintifica 38 28 17
Agricola a Universitatii Agrare de
Stat din Moldova
Biblioteca Stiintifica a Universitatii 76 69 21
de Stat “A. Russo” din Bélti

27




Biblioteca Stiintifica a UPS “I. 45 34 11
Creangd”

Biblioteca Universitatii de Stat de 36 33 19
Medicina si Farmacie “Nicolae

Testemitanu”

Biblioteca Universitatii Tehnice a 50 45 30
Moldovei

Departamentul Informational 26 26 15

Biblioteconomic ULIM
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INVATAMANTUL iN DOMENIUL
BIBLIOTECONOMIEI SI STIINTEI INFORMARII
N CONTEXTUL OBIECTIVELOR PROCESULUI
DE LA BOLOGNA

Nelly Turcan, dr., conf. univ.

The author reflects the common aspects and the
differences in the organization and educational content of
librarian science field in FEuropean countries. There is
represented the experience of Journalism and Public
Communication Faculty visa-vie to elaboration of educational
standards of achievement of a professional librarian. The
correlation and the compatibility of higher educational system
in the Library Science and Information field in Moldova
Republic that implies essential reforms in educational
planning.

Investitia In educatie si in formarea oamenilor este
cea mai rentabild pentru dezvoltarea unei societati pe termen
lung. De aceea, institutiile de invatdmant si de educatie,
precum si cele de cercetare stiintifica, sunt privite ca institutii
strategice pentru destinul national.

Performantele dezvoltarii Republicii Moldova in anii
urmatori vor fi determinate, in primul rand, de competenta si
pregatirea oamenilor, de felul lor de a munci, de capacitatea
structurilor institutionale de a valorifica eficient acest potential.
Educatia este factorul strategic al dezvoltarii de perspectiva si
ea priveste modelarea multidimensionalda §i anticipativd a
factorului uman. Schimbarile din sistemul de educatie vor avea
efecte 1n toate componentele societdtii, fiind parghia
hotaratoare pentru trecerea la un nou tip de societate. Oamenii
sunt chemati sd invete permanent, sa invete sa-si amelioreze
prin forte proprii conditiile de viata, sd-si proiecteze viitorul cu
luciditate si indrazneala.
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Educatia, asigurand accesul tuturor la cunostinte, este
determinatd sa joace un rol important in realizarea unui
obiectiv general, care std 1n fata comunitatii europene: sd ajute
la intelegerea lumii si la intelegerea vecinilor, pentru a se
intelege pe sine Insusi. Un rol aparte in realizarea acestui
obiectiv revine sistemului de invatimant superior,
universitatilor.

Pentru a se putea Inscrie n noul orizont al civilizatiei
europene, Moldova trebuie sd-si reactiveze potentialul creator
de care dispune, forta intelectuald si resursele morale ale
societatii, dorinta de afirmare si spiritul de initiativa ale
tineretului, sistemul de educatie si celelalte calitati ale
factorului uman. Aceasta poate fi realizat doar prin integrarea
la toate nivelele din sistemul educational, inclusiv invatamantul
superior.

Aderarea Republicii Moldova in calitate de membru
plenipotentiar al Procesului de la Bologna ofera sanse mari
pentru universitdtile autohtone de a se iIncadra in spatiul
european al invatdmantului superior (3).

Tendinta spre integrare si rezolvare a problemelor
globale in comun, devin astdzi dimensiuni principale ale
dezvoltarii tarilor europene. In acest context formarea spatiului
unic educational european a devenit un obiectiv major, care a
stat la baza Procesului de la Bologna (2). Desi este o
responsabilitate a Ministrilor Educatiei, Declaratia de la
Bologna a fost formulatd in stransd legatura cu reprezentantii
universitatilor, facand din universitdti parteneri ai Procesului de
la Bologna. Procesul de la Bologna este o cooperare intre
statele, care 1si decid propriile politici educationale. Procesul
de la Bologna este un proces de compatibilizare a sistemelor de
invatdmant superior din tarile europene.

Sé trecem in revistd evolutia / istoria acestui obiectiv,
formularile concrete ale cadrului European al ,,Procesului
Bologna”:
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Declaratia de la Sorbona (mai, 1998);

Declaratia de la Bologna (iunie, 1999), care a prevazut:

— adoptarea unui sistem comparabil al diplomelor,
inclusiv ~ prin implementarea Suplimentului la
Diplomad ; adoptarea unui sistem bazat pe doua
cicluri — Licenta (Bachelor) si Master;

— implementarea unui sistem comun de credite
transferabile — Sistemul European de Credite
Transferabile (ECTS - European Credit Transfer
System);  promovarea  mobilitatii  studentilor,
profesorilor, cercetatorilor si personalului
administrativ, promovarea cooperdrii §i asigurarea
calitatii; promovarea dimensiunii europene in
invatdmantul superior;

Conventia de la Salamanca (martie, 2001);

Comunicatul de la Praga (mai, 2001), la care au fost

acceptate incad trei obiective: instruirea pe parcursul

intregii vieti; incluziunea institutiillor de invatamant
superior §i a studentilor; promovarea atractivitatii

Spatiului  European al Invatimantului ~ Superior

(EHEA);

Conventia de la Graz (mai, 2003);

Comunicatul de la Berlin (septembrie 2003), care a

inclus studiile de Doctorat ca treapta a invatdmantului

superior $i asocierea intre Spatiul European al

Invatamantului  Superior si Spatiul European de

Cercetare; Intilnirea Ministrilor la Bergen, Norvegia

(mai, 2005);

Intalnirea Ministrilor la Londra, Marea Britanie (2007).
Cele zece obiectivele ale Procesului de la Bologna,

enumerate mai sus, indica o legatura stransa intre Procesul de
la Bologna si legislatia nationala a tarilor participante. Evolutia
aderarii Moldovei la Procesul de la Bologna incepe in anul
1999 prin ratificarea Conventiei de la Lisabona, referitoare la
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recunoasterea diplomelor de studii superioare. In scopul
racordarii legislatiei nationale la obiectivele Procesului de la
Bologna, la 5 mai 2005 Parlamentul Moldovei a adoptat
modificiri la Legea Invatimantului. Potrivit noii redactii a
Legii, incepand cu anul de studii 2005-2006, Invatamantul
superior, cu exceptia celui medical si farmaceutic, este
organizat in doua cicluri: studii superioare de licenta (3-4 ani)
si studii superioare de masterat (1-2 ani). Legea mai prevede si
introducerea obligatorie in toate institutiile de invatdmant
superior din republicd a Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS) (3).

Incepand cu anul universitar 2004-2005 la sfarsitul
studiilor se elibereazi Suplimentul la Diploma. In iulie 2005
Parlamentul Moldovei a adoptat un nou Nomenclator al
Specialitatilor pentru ciclul I (Licentd), iar in august 2005
Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului a propus un Plan-
cadru modificat pentru ITnvatdmantul universitar.

Construirea spatiului comun al Invatdmantului superior
se bazeazd pe ideea internationalizarii, protejand diversitatea
experientelor formative nationale.

In domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii
aderarea la Spatiul European de Invitiméant Superior
presupune internationalizarea studiilor §i racordarea la
standardele europene, internationale de formare academica in
domeniu. Alinierea la Procesul de la Bologna a fost sustinuta
de EBLIDA (Biroul European al Asociatiilor Bibliotecarilor,
Specialistilor in Informare si Documentare) si de EUCLID
(Asociatia Europeand pentru Instruire si Cercetare 1n
Biblioteconomie si Stiinta Informarii) (4).

In scopul promovirii principiilor de aderare la Spatiul
European de Inviatimant Superior in mai 2004 EBLIDA a
organizat un seminar, ce s-a axat pe integrarea Invatdmantului
biblioteconomic superior in spatiul european al educatiei.
Workshop-ul, organizat in luna august 2005 la Copenhagen de
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EUCLID, a pus in discutiei dezvoltarea curriculara in domeniul
Biblioteconomiei si Stiintei Informarii.

Analiza organizarii studiilor si a curriculum-ului de
specialitate in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii
din diferite tiri europene permite de a remarca o anumitd
diversitate. Astfel, 6% din scolile biblioteconomice europene
sunt institutii academice independente; 10% reprezinta facultati
sau departamente independente din cadrul universitatilor; 60%
sunt departamente din cadrul facultatilor specifice si 25%
constituie  programe de biblioteconomie din cadrul
departamentelor specifice.

In institutiile academice din Europa existd cateva
modele ale studiilor in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei
Informarii. Primul model prevede ca la studii de Master sunt
admisi detindtorii de Licentd din acelasi domeniu profesional
(Italia, Danemarca, Spanie, Olanda). Al doilea model prevede
admiterea la studii de Master a detinatorilor de Licenta din alte
domenii profesionale (Marea Britanie). in conformitate cu cel
de-al treilea model studiile de Master sunt deschise pentru
detinatorii de Licentd din orice domeniu profesional, dupa
realizarea programelor de competente (Italia, Olanda, Spania).
Al patrulea model — studiile de Master sunt deschise pentru
detindtorii de Licentd din acelasi domeniu si pentru cei cu
studii vocationale dupa realizarea programelor de competente
(Olanda). Al cincilea model — studiile de Master sunt deschise
pentru detinatorii de Licentd din orice domeniu de studii
vocationale dupa realizarea programelor de competente.

Programele academice, oferite de cétre scolile de
biblioteconomie, constata si ele o diversitate, dar si unele
tendinte comune. Una dintre tendintele comune constd in
trecerea multor universitati la doud cicluri de pregatire a
specialistilor 1n domeniul Biblioteconomiei si Stiintei
Informarii: ciclul I — Licentd (Bachelor) de 3 ani, cu
acumularea a 180 de credite; ciclul II — Master de 2 ani cu
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acumularea a 120 de credite. Astfel, universitatile academice
din Olanda au adoptat programe pentru Bachelor (180 credite)
si Master (120 credite) din anul universitar 2002-2003, iar
universitdtile de stiinte aplicate au adoptat programe pentru
Bachelor de 240 credite. Din anul universitar 2003-2004
universitdtile de stiinte aplicate au organizat programe pentru
Master, care prevad acumularea a nu mai putin de 60 de credite
la cursurile de orientare profesionala.

Toate institutiile din anii 2003-2004 au trecut la
sistemul de doua cicluri: Bachelor (180 credite) / Master (120
credite). In Italia, din anii 2001-2002 este implementat
modelul nou de Bachelor (3 ani) / Master (2 ani). In
Danemarca din anul 1993 structura studiilor este de 3 ani
pentru Bachelor, 2 ani pentru Master si 3 ani pentru Doctorat
(PhD). Unele programe de Master in Danemarca impun doi ani
de experienta profesionald. Studiile in domeniul Bibliologiei si
Stiintei Informarii din Romania se realizeaza dupa sistemul de
doud cicluri din anul universitar 2005-2006. Pentru
invatdmantul biblioteconomic universitar Procesul de la
Bologna reprezintd un stimul puternic de consolidare a
angajamentelor internationale privind obiectivele comune:
recunoasterea diplomelor de studii universitare; calitatea
invatdmantului universitar; instruirea continud, mobilitate
academica si cooperarea interuniversitard la nivel national si
international etc.

La Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii pe
parcursul ultimului an s-au Intreprins pasi concreti, care
vizeazi realizarea obiectivelor Procesului de la Bologna. In
primul rand, este vorba de elaborarea standardelor educationale
de formare profesionald. Conform Nomenclatorului de
specialitati pentru ciclul I de Licentda specialitatea 344
,,Biblioteconomie, asistentd informationala si arhivistica” este
inclusd in domeniul de formare profesionald 34 ,Stiinte ale
Comunicarii”. Incepand cu anul universitar 2005-2006
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pregatirea specialistilor in domeniul Biblioteconomiei i
Stiintei Informarii se va realiza In doua cicluri: Licenta — 3 ani
(180 credite) si Master — 2 ani (120 credite). Planul nou de
studii pentru ciclul I la specialitate este orientat spre profesie si
o intrare imediata pe piata de muncd, dar in acelasi timp el
creeaza o baza pentru studii ulterioare si o intrare mai tarzie pe
piata muncii.

Corelarea, compatibilizarea sistemului de invatamant
superior in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii din
Moldova cu sistemele europene se va realiza prin reformarea
planurilor de invatdmant. Anume aceasta activitate este de
prima importantd pentru corpul profesoral al Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii i a catedrei de specialitate

- Biblioteconomie si Asistenta Informationala.

Referinte:

1. Probleme actuale ale teoriei si practicii biblioteconomice: catre
45 de ani de invatdmant biblioteconomic superior in Republica
Moldova / Univ. de Stat din Moldova; Bibl. municipala ,,B.P.
Hasdeu”; coord. de ed.: N. Goian, L. Kulikovski. Ch.:
Museum, 2005. 252 p.

2. The Bologna Declaration.
www.coe.int/T/E/BolognaProces/BolognaDeclaration.asp

3. www.almamater.md

4. www.eblida.org
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ADAPTAREA INVATAMANTULUI
BIBLIOTECONOMIC EUROPEAN
LA OBIECTIVELE PROCESULUI BOLOGNA
(O analiza comparata)

Lidia Kulikovski, dr., conf.

This paper underlines the implementation of the
Bologna’s Process in Moldova and principles of its achieving
particularly in library science filed. In order to achieve it goals
the author gives an overview about the library science
education in a range of European countries: Germany, Austria,
Denmark, Finland, France, Italy, Holland, Sweden, Belgium,
Norway, United Kingdom, Spain, Portugal, Nederland and
Romania.  Significant aspects of library and information
science schools are covered: academic course diversity, study
length terms and program’s mobility. Finally, the author
summarizes the already achieved results: curriculum
development and master program includes at the Librarianship
and Information Assistance School from Moldova State
University. The following suggestions are stressed to achieve
excellence: developing a research on student rate employment,
relationship between market request and offer etc.

Procesul de la Bologna a fost dictat de multiple
probleme, cu care se confrunta invatdmantul superior european:
mobilitatea, accesul absolventilor la piata muncii, reducerea
ratei de abandon a studiilor universitare, reducerea duratei prea
mari a primului ciclu de studiu, lipsa atractivitatii
invatamantului superior european. Analizele comparative ale
Comisiei Europeane au scos 1n evidenta cateva aspecte -
provocdri: in primul rand — fragmentarea prea mare din
sistemul universitar (pe criterii nationale, regionale, structurale)
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si, In al doilea rand, lipsa unui sistem european de asigurare a
calitatii.

Scopul suprem al Declaratiei de la Bologna (iunie,
1999) este crearea Spatiului (unic) European al Invitimantului
Superior, sustinand cunostintele ca factor important pentru
dezvoltarea unei Europe prospere. Realizarea acestui deziderat
poate reusi doar dacd statele vor coopera pentru a asigura
respectarea urmatoarelor principii: mobilitatea studentilor si a
cadrelor didactice; autonomia universitara; participarea
studentilor la guvernarea invatamantului; responsabilitatea
publica pentru invatamantul superior etc.

In multe tiri (de ex., in Germania), formarea
biblioteconomicd tinde sd devind specializatd (pentru
bibliotecile publice), pe cand in altele, (de ex., in Marea
Britanie), tinde sa devind generalistd. Aceasta inseamna, ca,
daca teoretic este o mobilitate a pietii muncii in cadrul Uniunii
Europene, in practica este destul de dificil pentru profesionistii
din biblioteconomie si stiinta informarii sd obtind un post pe
care il doresc in alta tard. Profesionistii diferd de la tara la tara.
La fel difera bibliotecile si asociatiile profesionale - difera in
termeni de specialitdti, servicii, mdrime, finantare etc. Exista o
diferentd mare la acest capitol intre tarile mici (de ex., Grecia)
si cele mari, ca: Marea Britanie, Olanda, Danemarca. Aceasta
deosebire este determinatd nu atat de marimea tarii, cat de
statutul profesiei, istoria, traditiile, politica tarii i alti multi si
variati factori. Finantarea domeniului, incepand de la formare
si pana la profesare, este direct proportionala cu statutul social
al profesiei in tara respectiva.

O ocazie de a wunifica domeniul de formare
biblioteconomica in perimetru european este Procesul de la
Bologna. Diferenta se regdseste la nivel informational, dar mult
mai simtit (diferente foarte mari) la nivel terminologic. in unele
tari pentru programele de formare profesionald se utilizeaza
termenul generic biblioteconomie; in altele - termenul
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biblioteconomie se asociazi cu stiinta informarii. In unele tari
cuvantul documentarist este utilizat atunci, cand este vorba
despre un bibliotecar din biblioteci stiintifice si nu despre un
specialist in informatie.

Daca am studia evolutia invatdmantului
biblioteconomic in Europa, am constata, cd domeniul
permanent se adapta la cerintele acordurilor europene
referitoare la Tnvatamantul superior.

Primul document, care a influentat domeniul, a fost
Declaratia de la Sorbona (mai, 1998). Urmeaza Declaratia de
Bologna (iunie, 1999) — document, care cerea:

1. adoptarea unui sistem usor lizibil si comparabil al
diplomelor, prin implementarea unui supliment, i pe care l-au
realizat toate tarile membre;

2. adoptarea unui sistem bazat pe doud cicluri —
prevedere implementatd de aproape toate tarile, care au aderat
la Proces;

3. stabilirea unui sistem unic de credite transferabile,
asa numitul Sistemul European de credite transferabile — si
acest punct al declaratiei a fost realizat de toate tarile membre
si de toate tarile, care au aderat la Proces;

4. promovarea mobilitdtii studentilor, profesorilor,
cercetdtorilor si personalului administrativ — proces sustinut de
toate tarile membre;

5. promovarea §i cooperarea europeanda pentru
asigurarea calitatii invatdmantului — punct ce presupune
dezvoltarea si elaborarea criteriilor si  metodologiilor
comparabile — punct acoperit de multe tari semnatare;

6. promovarea dimensiunii europene a invatamantului
superior, care presupune schema de mobilitate §i programe
integrate de studiu si cercetare — un aspect care functioneaza in
spatiul european.

Dupa Declaratia de la Bologna a urmat Comunicatul de
la Praga (mai, 2001), apoi Comunicatul de la Berlin
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(septembrie, 2003) si ultima iIntrunire — cea a ministrilor
educatiei de la Bergen, Norvegia (mai, 2003). La cea din urma
a participat si Republica Moldova, aderand la Procesul de la
Bologna.

Diversitatea foarte bogatd a Tnvatamantului european se
reflectd si in invatdmantul biblioteconomic. Diferentele au
radacini In:

e traditiile tarilor;

e abordarile invatamantului biblioteconomic la nivel

national;

e modelele existente ale Invatamantului superior in

general.

Invatamantul biblioteconomic in Europa s-a dezvoltat
mai vertiginos prin anii 60 ai secolului trecut, cand s-au deschis
scoli, catedre, facultdti, cursuri aproape in toate tarile europene.
Cea mai veche scoald biblioteconomicd a fost cea din Leipzig,
deschisa la 1914, urmata in 1915 de cea din Barcelona, apoi, in
anul 1918, se deschide cea din Geneva, urmata imediat, la
1919, de Colegiul universitar din Londra.

Multe tari din Europa, insa, pand nu demult, nu aveau
un invatdmant universitar de specialitate. Spania, de exemplu,
si-a formalizat educatia universitard biblioteconomicd abia 1n
anul 1982, Elvetia - la sfarsitul anilor 90 si Austria - in anul
1997.

Un numar de tari nu au programe universitare specifice
de biblioteconomie, dar cursuri in cadrul altor programe (mai
mult Tn cele umanistice) sau cursuri post universitare.

Diversitatea se manifestd si in modul de abordare a
invatdmantului academic si profesional, 1n continutul
programelor. Diferite tari utilizeaza terminologii si intelesuri
diferite ale profesiei si, deci, a pregatirii profesionale. Cateva
exemple de diversificare a titulaturii:

e Stiinta despre Biblioteci si Informare (documentare),

e Biblioteconomie, Stiinta Informarii i Arhive,
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Stiinta biblioteconomica, Informare, Comunicare si
Media,

Stiinta Informarii si Informaticii,

Stiinta Informarii s1 Afacerilor,

Biblioteconomie si Asistentd Informationala

Informare si Documentare etc.

Difera si  modelele de articulare a educatiei
biblioteconomice — universitard §i postuniversitard. Cateva
exemple mai jos:

admiterea la master a licentiatului din acelasi domeniu
(Danemarca, Italia, Olanda, Spania);

admiterea la master a licentiatului din alte domenii,
studentii din acelasi domeniu nefiind eligibili ( Regatul
Unit, unde ambele grade — universitare si
postuniversitare sunt recunoscute de CILIP);

programul Master in biblioteconomie este deschis
studentilor cu orice licentda academica (Danemarca,
Italia, dar cu restrictii la unele din ele);

programul Master in biblioteconomie este deschis
studentilor cu orice licentd academicd dupa trecerea
unor cursuri de profil (Italia, Olanda, Spania);
programul Master in biblioteconomie este deschis
studentilor cu licentd profesionald (colegiu) dupa
trecerea unui program de capacitate (Olanda)

programul Master in biblioteconomie este deschis
studentilor cu orice licentd profesionald (colegiu) dupa
trecerea unui program de capacitate.

Incercam in continuare o trecere in revisti a starii de fapt in
invatdmantul biblioteconomic din tarile europene.

Germania: Pand in 2003 licenta universitara presupunea
544 de programe si Masterul - 367 programe. Acum etapa de
licenta prevede 180-240 credite (3-4 ani). Universitatea din
Stuttgart pregateste studenti la diferite specializari, oferind
diferite calificari si grade academice:
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e licentiat 1in  Biblioteconomie §i  Managementul
resurselor (Bibliotheks — und Medienmanagement
Bachelor),

e master in Biblioteconomie si Managementul resurselor
(Bibliotheks — und Medienmanagement Master),

e licentiat in Design informational (Informationdesign
Bachekor),

e master in Managementul informational
(Informationswirtschaft, Master).

Modelul Austriei difera in prezent de cel german. Intre ani
1997-2003, Austria oferea doar licentd in Biblioteconomie cu o
durata de studiu de patru ani  (Fachhochschule
Informationsberufe, Eisenstadt). Programul Master se
implementeaza doar acum, din anul de invatamant 2004-2005.
Dar Austria si-a luat un angajament ca pand in 2006 sa-si
adapteze programele de formare biblioteconomica la cele
europene 1n proportie de 60 de %. Pentru dezvoltarea de mai
departe a modelului de formare biblioteconomica, austriecii, 1-
au ales pe cel german.

In Danemarca, inci din anul 1993 s-a implementat
modelul actual, propus de Procesul de la Bologna — Licentd (3
ani), Master (2 ani), Doctorat (3 ani). Structura Invatamantului
biblioteconomic este mai complex. Unele programe de master
cer doi ani de experientd profesionald. De exemplu, Scoala
Regala de Biblioteconomie si Stiinta Informarii a implementat
din anul 1998 modelul licentiat/master/doctorat. Pentru Licenta
programul dureaza 3 ani, plus un semestru (care de reguld este
un proiect de final). Pentru programul Master - un an (pentru
licentiatii in biblioteconomie) si doi ani (pentru licentiatii in
alte domenii). Pentru doctorat doua semestre, care se compun
din cursuri si seminare.

Finlanda are sistemul sdu propriu de credite. Un credit
finlandez este egal cu 2 sau 3 credite europene si include 40
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de ore de studiu. Invatimantul biblioteconomic este sustinut de
patru universitati:

e Abo Akademi University, Information Studies in cadrul
Departamentului de Stiinte Politice i Sociale, la facultatea de
Stiinte Sociale si Economice;

e University of Oulu, Departamentul Biblioteconomie si
Stiinta Informarii,

e Universitatea din Tampere, Departamentul de Studii
Informationale, una din cele mai vechi institutii de formare
profesionald biblioteconomica din Finlanda (1972)

e Vassa Polytechnic, Departamentul Economia afacerilor
si Turism, care ofera studii relationate in Biblioteconomie si
Documentare: Tehnologia Informationala (studii in limba
finlandeza) si Studii biblioteconomice (cursuri in finlandeza si
suedeza).

Aceste universitati oferd programe pentru: Master In
Filozofie si Studii Informationale (3 credite finlandeze),
Doctorat in Filozofie si Studii Informationale (30 credite
finlandeze, finisatd cu o tezd); Doctorat in Stiintele Informarii
(implementat in premiera in Finlanda).

Franta a adoptat o noua legislatie cu privire la noul model
de licentiere in anul 2003: Licenta de studii superioare (180
credite) / Masterat (120 credite) / Doctorat. in prezent Franta
elibereaza Diplome d’Etudes superieures specialisees (DESS) —
nivel profesional si Diplome d’Etudes approfondies (DEA) —
nivel de cercetare si stiintd, care-i echivalent cu gradul de
master european.

Italia a implementat noul model de Licenta in
Biblioteconomie (3 ani) si Master (2 ani) din anul de
invatdimant 2001-2002. Formarea biblioteconomica se
efectueaza la toate nivelele universitare.

Norvegia a aprobat, din anul de Tnvatamant 2002-2003, o
noua structurd de gradare academicd obligatorie pentru
implementare in toate institutiile de invatdmant superior din
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tard. Anul de Invatamant 2003-2004 a inceput cu noul sistem —
Licenta in Biblioteconomie si Stiinta Informarii (3 ani -180
credite), Master in Biblioteconomie (2 ani -120 credite).
Educatia biblioteconomicd este oferitd de Universitatea din
Oslo, Facultatea de Jurnalism, Biblioteconomie si Stiinta
Informarii si Universitatea de la Tromso.

Suedia asigurd Invatdmantul biblioteconomic superior prin
mai multe universitati: Goterborg, Hogskolan si Boras, Lunds,
Umea, Uppsala.

Universitatea Goterborg, Hogskolan si Boras, care includ
Scoala Suedeza de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
(fondata in anul 1972), si-au structurat programele educationale
pe patru nivele:

1. nivelul fundamental (2 semestre - 40 credite suedeze)
care include teme esentiale de biblioteconomie si stiintele
informarii;

2. nivelul de licenta (20 credite) se concentreazd pe
metodologia de investigare;

3. nivelul master care consistd din realizarea unei teze,
pentru care se ofera 20 credite;

4. nivelul doctorat in stiinte biblioteconomice care
cuprinde 4 ani si constd din cursuri, seminare §i prezentarea
disertatiei.

Alaturi de stiinta biblioteconomicad, aceste structuri
educationale oferd programe rationate ei, ca: Tehnologii
Informationale si Baze de date, Sisteme centrate pe oameni,
Managementul sistemelor de informare.

Belgia oferd programe de formare biblioteconomica din
anul 1964 la Scoala Superioard Paul-Henri Paak — Licentd in
Biblioteconomie-Documentologie (3  ani). Sectia de
Biblioteconomie si Documentare depinde de Departamentul
Social.
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Universitatea Libera din Bruxelles are in cadrul Facultatii
de Filozofie si Litere o sectie de Informare si Documentare,
care oferd licentd la diferite specialitati:

e diploma de Studii Speciale in Stiinte si Tehnologii ale

Informatiei (2 ani);
e specializare in profesia de Informare si Documentare
(1 an);

e studii complementare la ciclul II si III.

Licentd speciala in Biblioteconomie §i Stiinta Informarii
(2 ani) ofera Universitatea din Antwerp.

Olanda a adaptat programele biblioteconomice academice
universitare la cerintele Procesului de la Bologna: licenta (180
credite) si Master (120 credite). Universitatile cu profil tehnic
si stiinte aplicate au pentru licentd 240 de credite, iar pentru
Master — cel putin 60 de credite pentru orientare profesionala.
Formarea profesionald biblioteconomica se realizeazd la
Universitatea din Amsterdam si la unele universitati cu profilul
stiintelor aplicate (Amsterdam, Groningen, The Hague,
Hogeschool, Zuyd, etc.).

in Regatul Unit invitimantul universitar este traditional
structurat in licentd si master. Dar in cadrul Regatului diferd
numdrul de credite, sistemul de gradare si titulatura
specializarilor din Scotia, Tara Galilor si Anglia.

In Anglia si Tara Galilor pentru gradul de licentd sunt
prevazuti 3 ani, pentru Master - 2/3 semestre. In Scotia gradul
de licenta prevede 4 ani, iar gradul de master — 2/3 semestre.
Universitatea Centrala a Angliei (Birmingham) include Scoala
de Studii informationale, care tine de Facultatea de
Informatica. Universitatea pregateste licentiati in Arte
(Bachelor of Arts (BA) in Informatii si Sisteme Informationale
(4 ani), BA Tehnologii informationale de afaceri (4 ani), Msc
(Master in Social Sciences) in Managementul Serviciilor
electronice  (1-2 ani) si  Managementul organizarii
cunogtintelor (2-3 ani).
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Spania in prezent are — Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion (3 ani) si Licenciatura en
Documentacion (2 ani pentru absolventii de profil
biblioteconomic). Guvernul Spaniei a adoptat ,,Ghidul
structurii studiilor universitare” care prevede pentru ciclul I —
180-240 credite si pentru ciclul II - 60-120 credite). Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacio de la Cualidad are ca
scop curent promovarea noilor gradari si elaborarea noilor
ghiduri de dezvoltare curriculara.

Portugalia. Invatamantul superior de biblioteconomie este
asigurat de cateva universitati. Universidade de Coimbra ofera
Cursuri de Specializare in Stiinta Documentarii (2 ani de
studii), care acoperda obiectele principale, bazele teoretice
indispensabile pentru profesionistii documentaristi, bibliotecari
si arhivari.

Universidade Nova de Lisboa ofera patru titulaturi:

e Licenciatura em Estatistica e Gestao de Informacao

(4 ani) — licentiat;

e Mestrado em Estatistica ¢ Gestao de Informacao (65

credite) — masterat;

e Doutoramente em Estatistica e Gestao de Informacao -

doctorat.

Masterat in Gestiunea Informatiilor ofera si Universitatea
din Porto si cea din Aveiro.

Romania: Din anul universitar 2005-2006, studentii romani
vor urma cele trei cicluri europene:

o studii universitare de licenta, cu o durata maxima de

patru ani;

¢ studii universitare de masterat, cu o durata de doi ani;

o studii doctorale, cu o durata de trei-cinci ani;

Prezentul material reflectd situatia in invatamantul
biblioteconomic superior al tarilor europene cu traditii
importante si semnificative la acest capitol, urmarind totodata
diversitatea titulaturilor, abordarilor, problemelor.
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Republica Moldova, prin aderarea la Procesul de la
Bologna, a recunoscut ca vrea sa fie parte a spatiului european
al educatiei, ca vrea sa participe la constituirea si consolidarea
acestuia, confirmand, astfel, atasamentul tarii noastre la
valorile si exigentele europene.

Catedra de Biblioteconomie si Asistentd Informationala isi
raliaza activitatea din perspectiva educatiei europene, luand in
consideratie contextul social, national si global al domeniului.

Referinte:

1. The Bologna Declaration
www.coe.int/T/E/BolognaProces/BolognaDeclaration.asp.

2. Exploitations and development of the job potential in the

cultural sector in the age of  digitalisation.

WWww.europa.eu.int/culture

Staffing. Calimera Guidelines. www.calimera.org

4. Moldovan-Batranac, Viorelia. Modernizarea invatdmantului
superior din Republica Moldova in contextul Procesului de la
Bologna. www.almamater.md

5. Republica Moldova. Parlamentul. Lege pentru modificarea si
completarea Legii nr. 1070-XIV din 22 iunie 2002 privind
aprobarea Nomenclatorului specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior: [nr. 151-XV din
14 mai2004]. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
Nr 91-95, P. 21-22.

6. Constantin, Marin. Moldova si-a exprimat vointa de a participa
la edificarea Spatiului Universitar European.
www.almamater.md

7. EBLIDA Annual Activity Report 2004-2005. www.eblida.org

8. Estudis de Biblioteconomia i Documentacio6 a Europa
www.ub.es/biblio

9. IFLA. Education and Training Section. Guidelines for
professional  library/information  education programmes
http://www.ifla.org/VIl/s23/bulletin/guidelines.htm.
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DIMENSIUNEA INFORMATIONALA
A SPATIULUI EUROPEAN
AL INVATAMANTULUI SUPERIOR

Ludmila Corghenci

The author mentions the great importance of building
the unique European educational environment considering 2
aspects: those related to higher education and those
concerning European politics. The author proposes that a new
necessary principle should be added to the Bologna Process:
the elaboration and implementation of a unique informational
environment in all the countries members of the Process. There
are mentioned several aspects of this principle: cooperation
and coordination of the efforts in order to facilitate and
enlarge the access to information; elaboration and
implementation of several strategic plans and actions
concerning the development of information literacy; librarians’
mobility; ensuring the compatibility between organizational
and functional structures and the one of functional principles
between our university libraries and those from better
economically developed countries (participants to the Bologna
Process).

Edificarea unui  Spatiu  Educational  European
performant este scopul principal al Procesului Bologna. in
sprijinul prioritdtii, importantei construirii acestui spatiu sunt
invocate doud categorii de consideratiuni: universitare
(diversificarea cursurilor de formare profesionald; diversitatea
diplomelor receptionate; validarea diplomelor; dificultati vizavi
de mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice etc.); de
mondiald; necesitatea intaririi unei ,,Europe a cunoasterii” cu
dimensiuni intelectuale, culturale, sociale, tehnice, in care
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universitdtile au de jucat un rol central; abordarea problemelor
de globalizare etc. (1,2).

Procesul Bologna, la care a aderat in anul 2005 si
Republica Moldova, impune drept inerente urmatoarele
principii: mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice;
autonomia universitard; participarea studentilor la guvernarea
europeand; responsabilitatea publicd pentru invatdmantul
superior, instruirea continud; corelarea stransa intre spatiul
invatdmantului si cel al cercetarii etc.

In documentele oficiale ale Procesului Bologna (Magna
Charta Universitatum, Bologna, 1989; Declaratia de la
Sorbona, 1998; Declaratia de la Bologna, 1999; Declaratia de
la Praga, 2001, Reuniunea de la Berlin, 2003; Reuniunea de la
Bergen, 2005), in materialele de analiza si sinteza sunt reliefate
preponderent dimensiunile economice, sociale, organizationale
ale spatiului educational. Or, realizarea principiilor procesului
de la Bologna depinde mult, chiar este in proportie directd, cu
asigurarea unui suport informational calitativ. Aceste principii
pot fi implementate de oameni bine informati, care stiu sa
aprecieze, sd manipuleze, sa caute, sa utilizeze informatia.
Bibliotecile detin parghii importante pentru formarea acestor
abilitati. Cu parere de rau, componentele dimensiunii
informationale a Spatiului European al Invatimantului
(facilitarea si largirea accesului la informatie, echitate
informationald, cultura informationald, servicii diverse etc.), nu
figureaza in documentele Procesului de la Bologna.

Importanta, primordialitatea dimensiunii informationale
a spatiului educational european universitar poate fi
argumentata apeland la urmatoarele fenomene:

o calitatea (directie prioritarda de actiune in politica
educationalda a Uniunii Europene, in politicile
educationale nationale; legatura indisolubild a acesteia
cu accesul la informatie si cultura informationald);
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e integrarea, globalizarea invdatimantului (impune
pregatirea specialistilor in raport cu standardele
educationale ale tarilor dezvoltate sau definite la nivelul
Uniunii Europene; in structura lor capacitatile si
deprinderile de a se informa si de a se documenta, de a
manui resursele informationale, sunt prioritare).

In contextul celor expuse considerim oportuni
formularea si implementarea (introducerea, completarea) unui
nou principiu inerent reformei Invatimantului superior:
crearea / edificarea unui spatiu informational unic pentru tarile
participante la Procesul de la Bologna.

Argumente in sprijinul introducerii noului principiu:

e realizarea principiilor inerente este In proportie directd
cu asigurarea unui spatiu informational unic
(continuitatea principiilor, de ex.: amplificarea
mobilitatii studentilor poate fi efectuatd numai in baza
unui sistem bine gandit din punct de vedere a stocarii,
difuzarii, disemindrii, accesului, regasirii informatiei
etc.) ;

e principiile pot fi implementate de oameni (factori de
resort, studenti, cadre didactice) bine informati, care
stiu sa aprecieze, sd manipuleze informatia;

e bibliotecile si bibliotecarii sunt actori ai procesului
Bologna (prin activitdtile specifice institutiei
informational-bibliotecare, care au tangenta directd ori
indirecta cu procesul educational universitar);

Continutul, aspectele principiului propus de catre autor:
e coordonarea §i cooperarea eforturilor in facilitarea §i
largirea accesului la informatii;
Procesul de la Bologna se construieste pe increderea si
cooperarea intre institutiile educationale din Europa si nu exista
o putere a deciziilor concrete. Iatd de unde reiese importanta,
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ba chiar necesitatea cooperarii / coordonarii eforturilor pentru
constituirea spatiului informational in cadrul Procesului de la
Bologna. Acest aspect include urmatoarele componente:
informare / acces la bazele de date existente - gratuit ori cu
taxa; constituirea unor baze de date noi cu eforturi comune,
avand o destinatie speciald; informatie traditionala — facilitarea
schimbului si a imprumutului de documente, a schimbului de
publicatii universitare etc. De ce nu se efectueaza aceste in
prezent ori cine ne Incurca sa le realizam? Fara a cauta raspuns
la intrebare, mentionam ca existenta stipularilor la acest capitol
in declaratiile, semnate de catre Ministrii educatiei ai tarilor
participante la Procesul Bologna, ar facilita, ar optimiza
depasirea unor bariere, neintelegeri din partea fondatorilor.

Este binevenitd in acest sens initierea activitdtilor in
cadrul fenomenului “depozit legal universitar” a tarilor
participante la Procesul Bologna. Fiecare tard, semnatara a
Procesului Bologna, ar putea contribui la formarea unei colectii
nationale a publicatiilor din domeniul educational — depozit
legal al Procesului Bologna. In Republica Moldova colectia ar
putea fi stocatd la Biblioteca Centrald a Universitatii de Stat din
Moldova, accesul fiind asigurat pentru toti universitarii.

e celaborarea s§i implementarea unor politici strategice
privind formarea culturii informationale;

Cultura informationala este suportul procesului
educational, de cercetare, dar mai ales al procesului de instruire
continud. Declaratia de la Praga, semnatd la 19 mai 2001 de
catre 33 de ministri europeni, reliefeazd un obiectiv
indispensabil procesului educational: promovarea invatarii pe
tot parcursul vietii. lar Invatarea continua este amplificata de
capacitatea individului de a se orienta in fluxul informational,
de a beneficia eficient de oportunitatile si ofertele societatii
informationale, ale institutiilor informational — bibliotecare, de
a implementa tehnicile si metodele muncii intelectuale.
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Cultura informationald ofera deschideri, oportunitdti ale
integrarii studentilor 1n Societatea Informationald. Nivelul
culturii informationale determind statutul economic, social,
profesional al specialistului de méine.

e mobilitatea bibliotecarilor;

Aspect foarte important mai ales pentru tarile, care au
aderat recent la Procesul de la Bologna. Mobilitatea, fiind un
principiu inerent general al Procesului Bologna, ar trebui sa
tind nu numai de studenti, cadre didactice, dar si de angajatii
institutiilor informational — bibliotecare. Existenta unor
prevederi in documentele oficiale ale Procesului Bologna la
acest capitol ar stimula elaborarea si implementarea unor
programe nationale, cu implicarea factorilor de resort
(fenomen lipsad in Republica Moldova).

In Republica Moldova mobilitatea bibliotecarilor din
invatdmant este acoperitd preponderent in baza unor granturi i
programe ne-statale. Sunt necesare politici, strategii de nivel
national: schimb de delegatii, Scoli de Vara, stagii in tarile-
participante ale Procesului Bologna;

e asigurarea compatibilitatii structurilor organizatiionale
si functionale, principiilor de functionare ale bibliotecilor
universitare cu cele ale tarilor dezvoltate (participante la
Procesul Bologna);

Este vorba despre statutul profesional al institutiilor
informational - bibliotecare, mandatele atribuite de catre
comunitatile universitare europene bibliotecilor; accesul public
la resursele documentare si informationale, implementarea
accesului liber la raft; abordarea de catre bibliotecile
universitare a libertatii intelectuale etc.

Nu in ultimul rand conteazd si aplicarea structurii
organizationale bi-modale, specificd bibliotecilor din Occident.

......

prestigiului, imaginii, calititii serviciilor. In Republica
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Moldova predomind structura organizationald ierarhica,
franand manifestarea creativitatii personalului.

Concluzii, propuneri:

Prezentul material a reliefat doar cateva aspecte ale
spatiului informational al Procesului de la Bologna, urmand
alte analize si abordari.

Sunt necesare 1n acest sens interventii din partea
Consiliului Director al Bibliotecilor Universitare si de Colegii,
cu “efect” international prin intermediul Consiliului Rectorilor,
Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului.
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CULTURA INFORMATIONALA —
ELEMENT INDISPENSABIL
MODERNIZARII iNVATAMANTULUI UNIVERSITAR

Veronica Ghetu, MA

The information literacy of both students and teachers
becomes the most important condition for the implementation
of the Bologna Process’ principles. The author presents the
definition of the notion “information literacy”, the abilities
which identify information literacy. The theoretical approaches
are fundamental considering the representative experience of
the DIB of ULIM.

Modernizarea invatamantului superior se realizeaza pe
fundalul reformarii 1intregului spectru statal. Republica
Moldova si-a declarat ferm intentia de a se integra in Uniunea
Europeana, constientizdnd oportunitatea de a face parte din
spatiul european al educatiei si de a participa activ la
constituirea si consolidarea acestuia.

In contextul aderarii Republicii Moldova la Procesul de
la Bologna au fost stabilite priorititi clare de asigurare a
calitatii sistemului educational superior. Elementele principale,
de care depinde calitatea procesului de invatdmant, sunt:
continutul planurilor de invatdmant si ale curriculelor, calitatea
infrastructurii, metodica predarii, formarea deprinderilor
practice, precum si evaluarea cunostintelor. Calitatea cadrelor
didactice si a studentilor este fundamentald in sistemul
educational.

Activitatea structurilor infodocumentare reprezinta, de
asemenea, O preocupare majord pentru comunitatea
universitara. Aceasta se justifica prin faptul, ca in calitatea lor
de servicii publice, structurile infodocumentare au o contributie
esentiald la edificarea societdtii informationale, precum si la
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promovarea drepturilor cetatenilor, la constientizarea efectelor
sociale ale noilor tehnologii, la educatie, culturd si protectia
drepturilor de autor.

Cultura informationald devine conditia primordiald a
profesionalismului specialistului modern: specialistul, format
intr-un mediu informational corespunzator, este puternic
intelectual, competent, emancipat.

Cultura informationala a fost definita ca "abilitatea de a
localiza, a evalua si a utiliza in mod efectiv informatia
necesard". Cultura informationald, fiind un produs al societatii
informationale, este cheia pentru educatia permanenta si are o
mare importantd pentru curriculum-ul din invatdmantul
superior, imbunatatind mediul predarii §i invatarii. Se
considera chiar cad aceasta "este abilitatea de a supravietui in
secolul al XXI-lea" (3).

Prin ,,cultura informationald” a specialistului se are in
vedere ansamblul de cunostinte si deprinderi ce permit
orientarea in fluxul informational existent, identificarea si
utilizarea eficientd, rapida si coerentd a informatiei in sprijinul
activitatii didactice, stiintifice. Practicile actuale din Tnvatdmant
nu acordd atentia cuvenitd rolului si importantei culturii
informationale a studentilor. Este nevoie de extinderea
activitatilor in domeniul dezvoltarii abilitatilor de informare,
deoarece cercetdrile aratd, ca, adesea, studentii paradsesc
universitatile fara deprinderile necesare pentru a se descurca
intr-o societate, bazatd pe informatie.

In mediul informational, rolul bibliotecarului devine
mai complex, la sarcinile sale traditionale addugandu-se acum
administrarea, regasirea, analiza, organizarea §i punerea la
dispozitia utilizatorilor a informatiei din retea. Bibliotecarul
actioneaza nu numai in calitate de intermediar, ci si ca
partener al cadrelor didactice in scopul educarii utilizatorilor
studenti pentru cultura informatiei.
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Specialistii in domeniu subliniaza necesitatea existentei a
trei componente la nivelul informarii individuale a studentului,
si anume:

* informarea fundamentald, care este constituitd din
cunostinte si notiuni de bazd in profilul si in domeniul
respectiv;

* informarea tematicd, care are scopul obtinerii de
informatii pe o tema sau problema specifica (pentru abordarea
unei teme de cercetare stiintificd, pentru fundamentarea si
elaborarea solutiei de dezvoltare a acesteia etc.);

* informarea generald curentd, care asigurd studentului
un orizont stiintific larg, alimentat continuu cu noutati, cu
rezultatele progresului, cu directiille de dezvoltare si cu
tendintele propriului domeniu si ale celor invecinate.

Biblioteca este un spatiu benefic pentru dezvoltarea
acestor componente, fiind perceputd de catre studenti prin
intermediul procesului de cercetare ca un loc pentru
descoperire si dezvoltare personala. Este necesara insa in acest
scop o instruire speciala. Aceastd instruire este determinata de
modul, 1n care fondatorii si clientii percep procesul de
cercetare, de cunoastere si rolul, locul informatiei pentru
acestea.

Hannelore B. Rader, biblioteconomict american,
specifica ca, bibliotecarii trebuie perceputi ca parteneri
educationali ai institutiilor de invatdmant si ei ii vor ajuta pe
studenti sd devina consumatori efectivi de informatie. In cadrul
parteneriatului bibliotecarii contribuie la predarea abilitatilor de
informare: metodologia si abordarile necesare pentru a localiza
si utiliza in mod efectiv sursele de informare electronice (3).

Pentru a-gi pastra In continuare rolul de actor major in
procesul educational, bibliotecile universitare trebuie sa aiba in
vedere stabilirea de parteneriate atat cu ceilalti membri ai
universitatii, cu personalul didactic, cu informaticienii, cat si cu
utilizatorii lor.
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Prin aceste parteneriate bibliotecile universitare pot
oferi utilizatorilor acces la un numar mult mai mare de resurse
de informare, isi pot extinde resursele de personal si chiar
spatiile fizice, pot atrage un volum mai mare de resurse
financiare, adaugd valoare vietii culturale si educationale a
comunitatii pe care o servesc.

In linii mari, educatia utilizatorilor include cateva zone
interconectate:

e informarea utilizatorilor;
e orientarea in biblioteca;

e instruirea bibliografica;

o profilul utilizatorilor.

In urma unei analize complexe a literaturii de
specialitate, SCONUL (Standing Conference of National and
University Libraries (Conferinta Permanentd a Bibliotecilor
Nationale si Universitare) din Marea Britanie, a identificat si a
propus un set de sapte abilitati principale, care identifica
cultura informationala:

1. abilitatea de a recunoaste nevoia de informare;
2. abilitatea de a distinge modalitati in care "lipsa" de
informare poate fi abordata:
- cunoasterea tipurilor corespunzatoare de resurse, atat
tipdrite, cat si non-tipdrite;
- selectia resurselor cele mai adecvate;
- abilitatea de a Intelege aspecte care afecteaza
accesibilitatea surselor;
3. abilitatea de a construi strategii pentru a localiza
informatia:
- pentru a dezvolta o metoda sistematica adecvata nevoii;
- pentru a intelege principiile construirii $i generarii
bazelor de date;
4. abilitatea de a localiza §i de a accesa informatia:
- pentru a dezvolta tehnici de cdutare corespunzatoare;
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- pentru a utiliza tehnologiile informatiei si comunicarii,
inclusiv retele universitare internationale;

- pentru a utiliza servicii de indexare si rezumare
adecvate, indexuri si baze de date de citari;

- pentru a utiliza metode de informare curenta;

5. abilitatea de a compara si de a evalua informatia obtinuta

din diferite surse:

- intelegere a aspectelor ce tin de autoritate;

- intelegere a procesului de recenzare in editarea
stiintifica;

- extragere adecvata a informatiei care corespunde nevoii
de informare;

6. abilitatea de a organiza, de a aplica si de a comunica
informatia altor persoane in modalitati corespunzatoare
situatiei:

- sa citeze referintele bibliografice in proiecte, teze etc.;
- sa construiascd un sistem bibliografic personal,
- sa comunice efectiv utilizind mijlocul adecvat;
- sa inteleaga aspecte legate de copyright si plagiat.
7. abilitatea de a sintetiza §i de a construi pe baza
informatiei existente, contribuind la transformarea
informatiei in cunoastere.

Aceste abilitdti pornesc de la elementele de baza din
domeniul biblioteconomiei i  tehnologiei informatiei.
Elementul cel mai important tine de necesitatea de a actiona in
vederea dezvoltarii capacitatii utilizatorilor de a face fata
avalansei de schimbari. Conceptul de educatie a utilizatorilor ar
trebui sd domine majoritatea actiunilor, pe care bibliotecile le
intreprind 1n aceasta directie.

In scopul dezvoltarii colectiilor si diversificarii
serviciilor informational-bibliotecare, precum si in scopul
instruirii studentilor in ceea ce priveste cultura informationala,
bibliotecarii ULIM au format parteneriate cu cadrele didactice
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la nivelul departamentelor, catedrelor  universitatii.
Departamentul Informational Biblioteconomic se implica in
dezvoltarea abilitatilor de informare a utilizatorilor universitari
prin:
= sprijinirea §i restructurarea cursurilor si programelor
universitare, astfel Incat acestea s corespunda cat mai
bine cerintelor noului mediu electronic ;
= diversificarea serviciilor (ex. ,Luna Licentiatului,

Programul ,,Grija pentru noii beneficiari”, instituirea

,,Clinicii informationale”, cat si oferirea serviciilor on-

line (ex. Intreab@bibliotecarul, Expozitii  on-line,

Catalogul electronic, accesul la baze de date etc.);

= cursul ,,Bazele culturii informationale”.

Politica fondatorilor DIB ULIM privind locul si
importanta cursului ,,Bazele culturii informationale” poate fi
formulatd dupd cum urmeazd. Pentru a avea specialisti
moderni, formati intr-un mediu informational benefic,
competenti, emancipati si apti de a face parte din spatiul
european al educatiei, este inevitabil astazi initierea unui
program pentru formarea culturii informationale, destinat
instruirii  la orice nivel: de la cel preuniversitar pdna la
nivelul doctoral. Scopul programului: a-i face pe studenti sa
inteleaga si sa-si asume responsabilitatea pentru ceea ce invata,
a-1 ajuta sd dobandeasca abilitati sporite de a gandi critic si
independent si de a rezolva diversele probleme cu care se
confruntd, a le oferi instrumente necesare pentru educatia
permanenta.

Cursul ,Bazele culturii informationale” este oferit
conform planului de studiu in forma de prelegeri si practicum-
uri, fiind asigurat accesul studentilor si la formatul electronic.
Cursul ofera suportul teoretic si practic pentru orientare in
sistemele informationale locale, nationale si internationale, in
fluxul produselor de informare moderne, in metodele eficiente
de depistare si utilizare a informatiei, de aplicare a tehnicilor
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muncii intelectuale. Cursul prevede 4 ore/prelegeri si 6
ore/practicum si este destinat studentilor de la anul I,
bacalaureat, de la toate departamentele ULIM.

Scopul educarii si formarii permanente (aceasta
devenind o orientare strategica in contextul aderarii Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna) nu este deloc usor de a fi
realizat. Dar acest scop se dovedeste a fi indispensabil
dezvoltarii galopante a stiintei si a tehnicii, a evolutiei
mijloacelor de comunicare, obligand la mari schimbari,
ajustdri, reorganizari ale invatdmantului si, in consecinta, a
pregatirii profesionale.
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DEMERSUL BIBLIOTECII UNIVERSITARE
VIZAVI DE IMPLEMENTAREA SCHIMBARILOR
iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Zinaida Stratan
Ion Botezatu

The changes in the higher education of Moldova via
the implementation of the objectives in the Bologna process
involves the library the restructuring of the informational
service activities of its users. Internet and the Web have given
impetus to new ways of communication and knowledge
sharing. Digital libraries are considered by many to be a key
application of Internet and Web technologies. They enable the
creation, organization, maintenance, management, access to,
sharing and preservation of digital document collections. This
article explores the concept of Digital Library, the main stages
of structure and constitution.

Caracterul atractiv si deschis al Invatamantului superior
european trebuie intensificat, confirmandu-se disponibilitatea
Republicii Moldova de a dezvolta un invatamant de tip nou.
Schimbarile transnationale in Invatdmantul superior trebuie
gestionate in baza calitatii si valorilor academice. Conform
prevederilor Procesului de la Bologna s-a convenit sd se
activeze intr-un format comun, constituind un Spatiu
Educational European Unic.

In contextul dinamismului societitii de astizi, angajati
pe calea reformei, universitatea 151 asuma raspunderea de a
forma specialisti competenti, care sd corespunda exigentelor
pietei muncii, de a dezvolta activitatea de cercetare stiintifica
fundamentald si aplicativd 1n concordantd cu standardele
nationale si internationale, de a integra structurile universitare
proprii 1n sistemul universitar al Uniunii Europene si de a
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promova valorile, traditiile culturale si educationale din
Moldova.

Dezvoltarea in ultimele decenii a sistemelor de
telecomunicatii si a tehnologiilor informationale a contribuit in
multe tari ale lumii la perfectionarea formelor de studii.
Invatimantul la distantd se foloseste pe larg in sistemele de
studii universitare, de perfectionare, reciclare etc. Este o forma
de invatare flexibila, noud, de formare initiala, de perfectionare
sau de conversie profesionald, in care cea mai mare parte a
procesului specific de instruire permite ca studentul (cursantul)
sa fie la distanta.

Absolventii invatdmantului la distantda au aceleasi
avantaje ca absolventii cursurilor de zi, deosebirea tindnd doar
de structura anului universitar. Invitimantul la distantd este
centrat pe individ (cursant) si nu pe clase, grupuri standard, ca
in cazul celui traditional, bazat pe studiul individual. Iar
studiul individual se bazeaza preponderent pe utilizarea noilor
tehnologii informationale. Un manual electronic ca mediu
informational asigurd nu doar individualizarea procesului de
cunoastere.

Demersul  bibliotecii  universitare in  procesul
schimbadrilor din invatamant este multiplu. Unul din aspectele
principale in acest sens este digitizarea informatiei. Internetul
si retelele Web au stimulat noi cdi de diseminare a
cunostintelor $i comunicarii. Bibliotecile Digitale sunt
considerate aplicatii-cheie ale Internetului si tehnologiilor
Web. FEle permit crearea, organizarea, mentinerea,
managementul, accesul si prezervarea colectiilor de documente
digitale.

Biblioteca digitald se creeaza in baza documentelor
tiparite, disponibile in biblioteca traditionald, fiind un
instrument indispensabil pentru noile forme de instruire.

Bibliotecile digitale se organizeaza astazi in diverse
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domenii: educatie, stiintd, cultura, sdnatate, dezvoltare,
administrare etc. Avantajul acestora fatd de bibliotecile
traditionale consta in oferirea pentru utilizator a accesului in
format de dialog si posibilitatea de a lucra cu versiunile
electronice full text ale documentelor si ale imaginilor asociate.
Biblioteca digitald poate fi definita ca o colectie, precum si ca o
organizatie.

In viziunea unor autori biblioteca digitald este o colectie
organizatd si orientatd de obiecte digitale, inclusiv texte,
imagini, video si audio, deopotrivi cu metode de acces si
regasire, selectie, creare, organizare, mentenanta §i diseminare
a colectiei (1, 2, 3). Bibliotecile digitale sunt organizatii, care
pun la dispozitie resurse, ce includ personal calificat pentru a
selecta, a structura, a oferi acces intelectual, a explica, a
distribui §i a pastra integritatea lor, garantand persistenta in
timp a colectiilor de documente electronice, astfel, ca ele sa fie
operativ disponibile §i usor accesibile pentru o anumitd
comunitate (1,2 3). Fenomenul ,,biblioteca digitala” reliefeaza
urmadtoarele concluzii:

e biblioteca digitala permite crearea, organizarea,
mentenanta, managementul, accesul, diseminarea si
pastrarea colectiilor de documente electronice;

e biblioteca digitald difera de cea traditionald prin
facilitarea accesului si posibilitatea de a lucra direct cu
documentul electronic; In acest sens existd cateva
beneficii importante: acces in orice timp si in orice loc,
acces Imbunatatit i variat, noi forme de acces,
distribuirea si pastrarea calitativa a resurselor;

e Dbiblioteca digitald se bazeaza pe citeva componente
functionale comune: selectia si achizitia documentelor,
organizarea §i introducerea, indexarea si stocarea,
depozitarea, cdutarea si regasirea, site-ul BD si reteaua
de conexiune;
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"metadata", atribuitd documentului digital, este
componenta-cheie ce permite regasirea efectivd a
surselor. Alaturi de documentele electronice stocate in
biblioteca digitald, metadata este o caracteristica
importantd, care o deosebeste de alte colectii de
informatii on-line. Fiecdrui document digital i se
atribuie un set de metadate, ce descriu variatele
caracteristici ale documentului in scop de cercetare si
regasire, identificare §i  selectie, administrare,
organizare a accesului; preservare, diseminare a
informatiei etc. Metadata se atribuie manual si/ori se
extrage automat atunci, cdnd documentul este introdus
in biblioteca digitald. Pentru utilizare sunt disponibile
variate scheme si standarde;

crearea bibliotecii digitale necesitd o planificare atenta,
urmati de implementarea si managementul colectiei. In
procesul planificarii se stipuleaza clar scopurile si
obiectivele digitizarii: pastrare, ce permite acces
nelimitat (fard a deteriora originalul); sporirea
accesibilititii = documentelor  pentru  utilizatori;
reutilizarea documentelor. Se determind criteriile de
evaluare in selectia documentelor pentru digitizare:
valoarea, facilitatea in digitizare, viabilitatea viitoarei
colectii, restrictiile de securitate i drept de autor.
Importantd este justificarea efortului pentru digitizarea

documentelor. In acest sens primordialitatea revine
utilizatorului bibliotecii universitare: necesitati si solicitari,
posibilitati si deprinderi de utilizare a documentelor electronice

Procesul de digitizare va include urmatoarele etape:
scanarea documentelor si conversia la un format
accesibil pentru procesorul textual,

redactarea si reformatarea in functie de necesitati;
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atribuirea metadatelor (informatii folosite pentru
catalogarea documentelor).

Documentele create si gestionate de o institutie pot fi
grupate in trei categorii:

hardcopii (documente ce sunt disponibile doar in forma
tiparitd);

copii de documente electronice, deja existente in format
electronic;

copii electronice, ce urmeaza a fi introduse (documente
ce sunt in proces de finalizare sau care vor fi create in
viitor).

Procesul de digitizare a documentelor necesita

urmatorul suport tehnico-informational:

Echipament | - Scanere, computere si dispozitive de

pastrare;

- Echipament audio-video

Programe - vizualizare
Soft

- recunoasterea caracterelor
- prelucrarea textelor
- redactare

- administrarea imaginilor

- prelucrarea video si audio

Digitizarea publicatiilor tipdrite necesitd echipament

adecvat, software, resurse umane si fonduri. Tipul si cantitatea
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echipamentului necesar depind de volumul de lucrari. Sunt
necesare variate programe, soft-uri, unele dintre care pot fi
gasite gratuit. De asemenea, se ia in considerare specificul
lingvistic al documentelor traditionale, care vor fi supuse
digitizarii. Cheltuielile pentru intretinerea bibliotecii digitale
depind de volumul materialelor scanate, salarizarea
personalului. Insuficienta fondurilor interne pune problema
atragerii surselor extra — universitare.

In concluzie mentionim, ci in dezvoltarea bibliotecii
digitale se evidentiazd trei etape esentiale: planificarea,
implementarea, promovarea si prevederea serviciilor.

» planificarea profileaza diverse obiective legate de
crearea bibliotecii digitale, dezvolta strategii pentru
realizarea acestor obiective, determind resursele
necesare si termenul de executare a acestor obiective;

» implementarea necesitd stabilirea  infrastructurii
tehnologiilor informationale, intemeierea echipei de
lucru si administrarea proceselor, legate de digitizarea,
constituirea si difuzarea colectiei bibliotecii electronice
conform planului;

= promovarea §i previziunea serviciilor: colectia creata
necesitd promovare, integrare cu alte servicii ale
bibliotecii si monitorizarea utilizarii.

Referinte:

1. Digitization and Digital libraries: CD-ROM. FAO-UNESCO,
2005.

2. Byns, Bmagumup. Kak moBwicuTh KadecTBO oOpa3oBaHHs?
ONeKTpOHHBIC YYCOHHKH W DJICKTPOHHBIC OMOIHMOTEKH //
bu6nuoteunoe neno (Canxt-IlerepOypr), 2004, Nr 1, P. 13-
16.

3. 3emckoB A.W., llpaitbepr . JI. DaexkTpoHHBIE OMOTHMOTEKH .
M.: JIuGepus, 2003, P.16-49.
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DIVERSIFICAREA SERVICIILOR INFORMATIONALE
PENTRU COMUNITATEA UNIVERSITARA

Angela Amortitu

Communication represents the main orientation of DIB
ULIM in their action of diversification of information services.
The author presents organizational and content aspects of the
informational and bibliographical activity. The
conceptualization of this activity at DIB ULIM is confirmed
through representative examples: the concept of the
bibliographical publications’ system, the Graduate’ Month;
Informational Clinic etc.

Saltul extraordinar din domeniul informatiei, cu
implicatii majore pentru intreaga societate umand, impune
regandirea §i reorganizarea bibliotecii ca veritabil centru de
informare. Fiind verigd de bazd in bibliotecd, serviciul de
Informare Bibliograficdi si Documentard (IBD) are o
importantd majord. Acest fapt este determinat de urmatorul
postulat: biblioteca trebuie sd fie Tn comunitatea universitara
acel ,,agent”, care provoacd / influenteaza fenomenele de ordin
informational (numai astfel vom fi competitivi). Acest ,,agent”,
de fapt, este serviciul IBD.

Activitatea  informational -  bibliografica la
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM este
centratda in cadrul serviciului IBD, acceptatd cu statut de
Agentie Bibliografica Universitard (ABU) ( 5). Acest fapt este
confirmat prin dubla misiune a serviciului:

e asistenta informationala, oferitd clientilor, in scopul
facilitarii accesului la resursele documentare si
informationale, destinate = procesului  educational
universitar;
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e formarea culturii informational - documentare a
studentului si cadrului didactic (1).
Agentia  Bibliografica  Universitara  si-a  trasat
urmatoarele orientdri prioritare:
= arhiva a Depozitului Legal universitar;
= formarea si tinerea colectiei de referinte;
= prestarea serviciilor informational bibliografice;
= claborarea si editarea unui sistem de publicatii
bibliografice;
= redactarea bibliografica a publicatiilor universitare
(mandat atribuit de catre comunitate);
= atribuirea indexului CZU tezelor de doctorat.
in cadrul DIB sunt concepute si organizate diverse
manifestari, incluzand multiple forme si metode de informare,
destinate studentilor, profesorilor ULIM si altor categorii de
clienti. Din punct de vedere organizational ele sunt sustinute de
echipe de lucru, incluzadnd angajati ai diverselor sectoare de
activitate informational — bibliotecara, bibliotecari pe subiecte
(serviciului IBD apartinandu-i functia de coordonare). Sub
aspect de continut mentiondm, cd aceste activitdti sunt
implementate in baza conceptualizarii, aplicarii principiilor
managementului proiectului. Cateva exemple din aceste
experiente reprezentative.

Conceptul sistemului publicatiilor bibliografice DIB ULIM (5)

Scop: orientarea cercetdrilor bibliografice, efectuate in cadrul
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM, in
sprijinul comunitatii universitare, si fundamentarea acestora pe
principiile integritatii si continuitatii.

Functiile sistemului de publicatii bibliografice:

= sinteza contributiilor didactice, stiintifice ale
universitarilor ULIM;
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informarea grupurilor tintd privind subiectele
supuse bibliografierii;

contributii la constituirea / conservarea /
valorificarea patrimoniului universitar, care va fi
transmis /utilizat de cétre generatiile ulterioare;
promovarea imaginii ULIM, a potentialului uman
universitar.

Elementele sistemului de publicatii bibliografice:

bibliografii ale publicatiilor cadrelor didactice ale
departamentelor ULIM (colectia ,,Scriptio”, initiata
in anul 2005; gen bibliografii ,,Publicatii ale
cadrelor didactice ale departamentului ...”);
biobibliografii ale universitarilor, altor
personalitati din lumea stiintei, invatamantului
universitar (colectia ,,Universitaria”, initiatd in anul
1998);

bibliografii ce sintetizeaza viata didactica,
stiintifica, culturala la ULIM, promoveaza
imaginea ULIM (colectia ,,Studiorum”, initiatd in
anul 2005; gen bibliografii ,,ULIM: prezent si
perspective (1992-2007), ,,Doctori Honoris Causa
ULIM” (1992-2007) etc.);

bibliografii, ce promoveaza gsi reflecta resursele
documentare ale DIB ULIM (bibliografii in functie
de genul documentelor detinute: de ex., ,,Carti cu
autografe in colectiile DIB ULIM”, ,,Teze de doctor
in colectiile DIB ULIM”, bibliografii tematice in
sprijinul cercetarilor stiintifice si didactice ULIM
etc.);

bibliografii ce reflecta implicatiile si reusitele
profesionale ale personalului DIB ULIM (dictionar
biobibliografic ,,Bibliotecarii ULIM”, ,,Publicatii
ale angajatilor DIB ULIM” (anexd la rapoartele de
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an), ,,Publicatii despre DIB ULIM” (anexd la
rapoartele de an) etc.).
Suportul de inregistrare a informatiei:

Publicatiile ~bibliografice ale DIB ULIM sunt
promovate atat in format traditional (Centrul editorial ULIM,
alte edituri, multiplicarea materialelor cu mijloacele DIB
ULIM), cat si in cel electronic (pagina WEB, CD, utilizarea
Intranet etc.).

Conceptul organizarii Lunii Licentiatului la DIB ULIM

Esenta. Grup - tinta:

Luna Licentiatului (LLC) la DIB ULIM este o activitate
complexa de informare, documentare si consultare, orientata
pentru satisfacerea cerintelor si necesitatilor specifice ale
grupului concret de beneficiari DIB ULIM: studentii ultimului
an de studii de la toate departamentele. Specificul necesitatilor
informationale ale acestei categorii este determinat de
elaborarea si prezentarea tezei de licentd, precum si de
pregatirea pentru sustinerea examenelor de licentd, angajarea in
campul muncii etc.

Scopul LLC:

» a facilita accesul grupului tintd la sursele de
informare §i documentare (aflate in spatiile DIB
ULIM, precum si in exterior);

*= a orienta studentii pentru utilizarea oportunitatilor,
oferite de catre sistemul institutiilor informational —
bibliotecare din republica (site-uri, accesarea
cataloagelor electronice, servicii de referinte on-line,
informatii — contact etc.);

* a sprijini studentii in procesul de selectare si utilizare
a surselor informationale $i documentare;
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consultatii  privind elaborarea §i  prezentarea
referintelor la tezele de licentd (respectarea
prevederilor standardelor nationale etc.);

consultatii privind prezentarea tezelor de licenta;
formarea culturii informationale a  viitorului
specialist.

Organizarea LLC. Responsabilitati:

Activitatile in cadrul programului LLC sunt organizate

in spatiul Centrului de Informare si Documentare DIB, fiind o
forma complexa de servire informational-documentard in grup
si individual. Se impun urmatoarele responsabilitati:

coordonarea §i dirijjarea  tuturor activitatilor,
promovarea activitatilor (serviciul IBD, CID);
consultatii, servicii concrete (bibliotecari-contact
DIB, serviciul IBD);

crearea mediului benefic LLC (orientare, informatii
etc.) (serviciul Relatii cu Publicul);

sinteze, totaluri (bibliotecarii contact, bibliotecar-
coordonator CID).

Forme si metode in cadrul LLC:

expozitii de documente: ,,In sprijinul elaborarii si
prezentdrii tezelor de licentd”, ,,Cele mai bune teze de
licenta, an de studiu ...” etc.;

consultatii individuale si in grup privind resursele
disponibile ale DIB ULIM;

consultatii individuale si in grup privind oportunitatile
oferite de catre alte institutii informational-bibliotecare
din republicd;

adrese utile in Internet;

sprijin in utilizarea bazelor de date ale DIB ULIM,
OPAC-ului, Internet-ului;

sprijin  in elaborarea §i prezentarea referintelor
bibliografice (conform standardului ISO 690);
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e oferirea prelegerilor cursului optional ,,Bazele culturii
informationale” in format electronic (Power Point,
mostre concrete);

e servicii netraditionale (conform prevederilor
,Regulamentului privind prestarea serviciilor cu plata la
DIB ULIM”, aprobat de catre rectorul ULIM:
multiplicare, copertare, redactare a referintelor
bibliografice etc.).

Clinica informationala (CI)

Scopul CI:

= facilitarea adaptarii studentilor (si altor categorii de
utilizatori) la mediul informational universitar (iar
in final - la conditiile Societatii Informationale);

= promovarea liberului acces la informatie.

Obiectivele CI:

= formarea culturii informationale;

» educarea / formarea deprinderilor de instruire
continuda, de munca intelectuald(tehnici de lectura,
de elaborare a rezumatului a conspectului etc.);

= contributii pentru transformarea informatiei in
cunoastere.

Grup — tinta al Clinicii Informationale: prioritar CI este
orientatd pentru studentii anului I de la toate departamentele
ULIM (ciclu licenta ), dar CI este pusa si in serviciul altor
categorii de beneficiari ai DIB ULIM (studenti ai altor cursuri
la ciclul licentd, audienti ai ciclului masterat si doctorat, cadre
didactice, cercetatori stiintifici).

Servicii oferite:
= informatii comunitare;
= consultatii individuale si de grup privind resursele
disponibile al DIB ULIM;
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= discutii individuale si de grup privind oportunitatile
oferite de catre alte institutii informational-bibliotecare
din republica;

* initiere in Internet si calculator;

= consultatii privind tehnicile de lecturd metodele
eficiente de conspectare a documentelor;

= sprijin informational — documentar pentru studiile
individuale (selectarea informatiei, elaborarea si
prezentarea referintelor etc.);

= colectia ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”;

= adrese utile in Internet;

» gsprijin in utilizarea bazelor de date ale DIB ULIM,

OPAC, Internet;

= oferirea prelegerilor cursului optional ,,Bazele culturii
informationale” in format electronic (Power Point,
mostre concrete);

= servicii netraditionale (conform  prevederilor

,Regulamentului privind prestarea serviciilor cu plata la

DIB ULIM”, aprobat de catre rectorul ULIM:

multiplicare, copertare, redactare a referintelor

bibliografice etc.);
= alte servicii.

Orientarea prioritara a DIB ULIM pentru diversificarea
serviciilor info-documentare in contextul conceptului ,,Clientul
nostru — partenerul nostru”, organizarea si efectuarea
activitdtilor cu caracter de informare, documentare si
promovare a resurselor DIB, au creat diverse oportunitati de
deschidere si acces spre informatie.

Concluzii:
= diversificarea  serviciilor  informational-documentare
contribuie la promovarea imaginii DIB ULIM, precum si
la cea a universitdtii, la popularizarea contributiilor
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didactico-stiintifice ale cadrelor didactice si studentilor
ULIM,;

= programul ,,Clientul nostru — partenerul nostru” este o
parghie efectiva de formare a culturii informationale, de
educare a deprinderilor de munca intelectuala;

» DIB ULIM a devenit partener direct al reformarii
procesului educational (urmare a aderdrii Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna);

® institutia informational-bibliotecard este un factor
important in constituirea Societatii Informationale.

Referinte:

Directii strategice de activitate / Univ. Liberd Int. din
Moldova; echipa de lucru : L. Corghenci, V. Ghetu; resp. de
ed. Z. Sochirca. Ch., 2001. 20 p.

Departamentul Informational Biblioteconomic: modelarea
viitorului, analiza prezentului, integrarea trecutului (1992-
2002) / Univ. Liberd Int. din Moldova; echipa de lucru : L.
Corghenci, V. Ghetu; resp. de ed. Z. Sochirca. Ch., 2002. 32 p.
Noi tendinte in serviciile de referinte din biblioteci: sinteza
doc. Cluj-Napoca, Ch., 2001. 61 p.

Raport de activitate 2004 / Departamentul Informational
Biblioteconomic ULIM. Ch., 2005. 44 p.

Departamentul Informational Biblioteconomuc ULIM 1in anul
2005: program de activitate. Ch., 2005. 27 p.
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ISSN — DESCHIDERI INFORMATIONALE

PENTRU REPUBLICA MOLDOVA
(INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER =
NUMAR STANDARD INTERNATIONAL AL SERIALELOR)

Valentina Chitoroaga

In 2004 Moldova adhered to the international
informational system ISSN. The function of national center
ISSN is attributed to the National Book Chamber, which
realizes the identification and bibliographical check of serial
publications, published in Moldova.

Camera Nationala a Cartii — centru national ISSN

Centrele Nationale de Inregistrare a Publicatiilor Seriale
sunt create, in general, pe langd principala institutie de
documentare din tara respectiva, fiind abilitate sd exercite
controlul bibliografic asupra publicatiilor seriale din teritoriul
concret.

Republica Moldova a aderat la Statutul Centrului
International de Inregistrare a Publicatiilor Seriale conform
prevederilor legii nr. 349-XV din 21 octombrie 2004,
incluzandu-se in Sistemul International Informational ISSN
(2). Articolul 2 al prezentei legi stipuleaza: ,,Camera Nationala
a Cartii se desemneazd in calitate de autoritate nationald
responsabila pentru realizarea prevederilor Statutului si
indeplinirea functiilor de Centru National ISSN” (2).

Camera Nationala a Cartii (CNC), in calitate de Centru
National ISSN, efectueazd identificarea i controlul
bibliografic al publicatiilor seriale, tiparite pe teritoriul
Republicii Moldova, prin:

= crearea §i intretinerea bazei de date a publicatiilor
seriale, editate pe teritoriul Republicii Moldova;

= colaborarea cu Centrul International ISSN (schimb de
informatii, crearea bazelor de date comune, sinteze si analize,
participari la reuniuni etc.);
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= identificarea si controlul bibliografic al publicatiilor
seriale moldovenesti;

= informatii asupra serialelor, editate pe teritoriul
Republicii Moldova si in afara acesteia, pentru utilizatorii
interni sau externi (precizari titlu, loc editare, periodicitate
etc.);

= atribuirea codului de identificare (ISSN) fiecarei
publicatii periodice, care apare pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de limba, in care este editatd, continutul
sau suportul de fixare a informatiei;

= evidenta sistematicad a publicatiilor seriale, editate 1n
republica;

= crearea, tinerea s$i punerea la dispozitia factorilor
interesati a fisierului national de informatii ISSN;

= implicatii in activitatile de standardizare, privind
publicatiile seriale si controlul bibliografic asupra lor, la nivel
national si international;

= crearea bazei de date, ce contine informatii (notite
bibliografice) redactate conform normelor specifice ISSN
(pentru publicatiile moldovenesti, carora le-au fost atribuite
ISSN);

» claborarea si transmiterea catre Centrul International
ISSN (cu sediul la Paris) a informatiilor referitoare la ISSN in
scopul reflectarii acestora in banca internationald de date
(Registrul ISDS);

= asigurarea editorilor cu ISSN-uri la cererea lor;

= informarea, orientarea, stimularea editorilor pentru
imprimarea ISSN  in  publicatiile seriale (materiale
promotionale, instruiri, recomandari, facilitati etc.);

= promovarea avantajelor utilizarii ISSN ca element de
gestiune, atat n sistemele manuale, cat si in cele automatizate
(de catre editori si alti furnizori de informatie);
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= claborarea §i promovarea catre factorii de resort a
analizelor, sintezelor asupra utilizarii in Republica Moldova a
ISSN (informatii statistice, rapoarte si alte materiale);

= difuzarea (furnizarea) informatiei referitoare la fisierele
ISSN (de nivel national si international);

* integrarea in programe nationale prin elaborarea si
editarea bibliografiei nationale asupra serialelor;

* intretinerea relatiilor de parteneriat cu centrele similare
din alte tari;

= claborarea Raportului National ISSN (punerea acestuia
la dispozitia Centrului International ISSN).

Aspecte privind structura si aplicarea ISSN

Care publicatie este atribuita la  categoria
,serial/periodic”? O publicatie seriala este un document ce
apare in parti succesive, pe orice tip de suport, avand de obicei
o numerotare §i o adresa cronologica si care nu are un sfarsit
prestabilit. Aceasta definitie exclude lucrdrile ce urmeaza a fi
publicate intr-un numar finit de parti. Publicatiile seriale
includ: ziare, reviste, anuare, dari de seama, anale, rapoarte.

ISSN-ul este format din doua grupe de cifre, a cate 4
cifre separate prin cratimd, precedate de acronimul ISSN. Cel
de-al optulea caracter reprezintd un element de control a
codului, fiind indicat sub forma unei cifre de la 0 la 9 sau X.

ISSN-ul este intotdeauna insotit de forma standardizata
a titlului unui serial, cunoscuta sub numele de "titlu cheie".
Acesta se formeaza din titlul propriu-zis al publicatiei insotit,
daca este necesar, de elemente aditionale, in scopul delimitarii
sale clare, fata de alte publicatii cu titluri identice.

Codul ISSN este valabil atata timp, cat publicatia isi
mentine titlul cu care a fost nregistrata. Daca titlul cheie al
publicatiei se modificd Tn mod semnificativ, se va acorda un
nou ISSN care sa corespunda noii forme a titlului.

Codul ISSN nu este transmisibil de la un titlu la altul.
Fiecare ISSN, acordat unei publicatii seriale, este inregistrat in
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bazd de date - Registrul national ISSN. Fiecare inregistrare
bibliograficd a Registrului national ISSN contine, pe langa
elemente de autoritate unice (ISSN-titlu cheie-titlu cheie
abreviat), informatii pentru identificarea publicatiei si ale
posibilelor ei relatii cu alte publicatii, identificate prin alt
numar standardizat. Registrul national ISSN, al carui obiectiv
principal constd in fixarea tuturor ISSN-urilor acordate, este
unica sursd de informare bibliograficd pentru publicatiile
seriale din republicd. In timpul cel mai apropiat Registrul
national ISSN va fi disponibil pe CD-ROM si on-line.

Inregistrarea la Centrul National ISSN si detinerea
ISSN-ului este obligatorie pentru: ziare, reviste, anuare, dari
de seama, rapoarte si colectii de carti. Este vorba despre orice
publicatii, ce apar sub acelasi titlu §i au o durata de aparitie ne-
determinatd, indiferent de continut si de suportul fizic (hartie,
microfilm, CD-ROM, publicatii electronice). Urmatoarele
categorii de publicatii nu sunt detinatoare de ISSN: calendare,
cataloage de firma, publicatii publicitare, integrame.

ISSN-ul este utilizat in scopul gestiondrii automatizate a
publicatiilor seriale. Este o cheie de acces si un mijloc de
control foarte sigur. Pentru editori acesta permite o identificare
rapidd a comenzii, facilitand relatiile cu angrosistii de carte, cu
librarii si cu distribuitori. Pentru biblioteci si centre de
documentare ISSN-ul faciliteazd operatiile de identificare,
achizitii, Tmprumut si schimb. Pentru cercetatori, bibliografi,
cadre didactice si alti utilizatori de informatie ISSN-ul ofera
urmatorul beneficiu: citarea titlurilor se poate face cu mai
multd certitudine, precizie, mai ales In caz de omonimie. Codul
ISSN asigura baza pentru identificarea codului de bare.

Publicatiile seriale, inregistrate la Centrul National
ISSN, sunt incluse in baza de date a Camerei Nationale a
Cartii, 1n bibliografia nationald (compartiment publicatii
seriale). Periodic aceastd informatie este transmisd Centrului
International ISSN, unde se editeazd Registrul ISSN (pe CD-
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ROM si on-line). Registrul contine informatii asupra tuturor
publicatiilor, purtitoare de ISSN, din lume. Acest registru este
cea mai importanta sursd de informatii pentru toate cataloagele
internationale de publicatii seriale. In acest mod Camera
Nationala a Cartii contribuie la includerea, promovarea fluxului
editorial national in contextul celui international.

ISSN-ul este atribuit numai de catre Centrul National
ISSN, la solicitarea editorului, in baza unui formular de cerere.
Formularul-cerere tip va fi insotit de copia copertei publicatiei
seriale ( format A4; a ecranului de prezentare - pentru
publicatiile electronice), precum si de macheta acesteia. ISSN-
ul este adus la cunostinta editorului in forma scrisa.

Codul ISSN va fi tiparit pe fiecare exemplar, la fiecare
aparitie a publicatiei sub forma: ISSN XXXX-XXXX (atata
timp, cat aceasta nu-si schimba titlul). De regula, locul
recomandat pentru tiparirca ISSN-ului este prima pagind a
copertei, in partea dreapta-sus.

Constituirea in Republica Moldova a Centrului National
ISSN este rezultatul unei politici informationale de integrare,
promovata de factorii de resort (Ministerul Culturii si
Turismului etc.). Contribuind la integrarea fluxului national de
seriale cu cel international, Camera Nationala a Cartii
faciliteaza accesul comunitatii la informatie.

Referinte:

1. Camera Nationald a Cartii = National Book Chamber =
HauwmonansHas Kuwknas [Tanara: 45 de ani, 1957-2002 / ed. ingrijita
de V. Chitoroaga. Ch., 2002. 173 p.

2. Republica Moldova. Lege pentru aderarea Republicii Moldova la
Statutul Centrului International de Inregistrare a Publicatiilor Seriale:
[nr. 349-XV din 21 oct. 2004]. Monitorul oficial al Rep. Moldova,
2004, Nr 208/211, P. 10.

3. http://www.iatp.md/cnc

4. www.issn.org
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VALORI AXATE PE CONSUMATORII BIBLIOTECII
UNIVERSITATII BALTENE

Lina Mihaluta

The content of this abstract paper refers to the main
activities in the catalogue field: traditional and electronic
informational system, OPAC advantages, the reasons of using
the system of bibliographical research, TINLIB using in
endowment of the lectures. It was done some research and
analytical informative study on practical library activities
offering real, complete and coherent information.

Orice institutie, care se doreste flexibila si conectata la
tendintele de evolutie, manifestate pe plan mondial, nu se poate
situa in afara aderdrii la standardele internationale de
organizare a procesului de invatdmant. Educarea si formarea
sunt hotaratoare pentru realizarea obiectivelor strategice,
stabilite in cadrul invatdmantului european: calitate, mobilitate,
schimbare, instruire continud etc. Bibliotecile, fiind parte
integrantd a procesului educational si stiintific universitar, nu
pot rdmane 1n afara acestor aspiratii de schimbare.

In acest context misiunea si valorile bibliotecii
universitare sunt axate pe oferirea asistentei informationale
calitative in sprijinul procesului didactic, stiintific si
educational universitar. Pagsim acum pe calea de integrare in
sistemul de Tnvatamant european, o cale pe care multe institutii
din lume deja au parcurs-o. In acest sens diversificarea
serviciilor oferite, amplificarea calitatii si operativitatii acestora
- sunt arii prioritare in activitatile info-documentare. Asistenta
informationald poarta evident amprenta modernizarii: clientii /
consumatorii sunt persoanele principale in activitatea info-
documentara, bibliotecarii aflandu-se mereu in cautare si
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implementdnd noi metode de rationalizare si optimizare a
acesteia.

Serviciul Catalogare este serviciul, care asigurd organizarea
informatiei §i accesul la sistemele de informare tertiare,
formate in timp cu multd precizie si meticulozitate.

Sisteme informationale locale:

Cataloage clasice : Existenta Cataloagelor traditionale
Catalog alfabetic - - numai 50% din titlurile detinute
prezent —3; - cititori nefamiliarizati cu PC;

Catalog sistematic - pana in
anul 2000 — 4, prezent — 3;
Catalog analitic

sistematic - 1

preferinte pentru instrumente
clasice de cercetare

Procesul de informatizare se desfiasoara la Biblioteca
Universitatii de la Balti de la nceputul anilor 90 ai secolului
trecut, in baza formatului specializat de biblioteca MARC.
Acesta acoperea partial functiile specifice bibliotecii: achizitie,
catalogare, abonare, OPAC. Ca rezultat al aplicarii MARC-ului,
biblioteca pune temelia catalogului electronic. Mai tarziu se va
beneficia de o versiune mai avansata a formatului MARC , care
face posibild o retea locald de biblioteca.

Managerii Bibliotecii intotdeauna au fost in cautarea unui
program mai avansat, dotat cu variantd de retea integrald. Dupa
mai multe cercetdri si eforturi, gratie Proiectului de automatizare
a Bibliotecii, prezentat la concursul lansat de catre Fundatia
SOROS Moldova la finele anului 1998, Biblioteca se inscrie
printre primele din Moldova dotate cu hardware si software
TINLIB — 280. Informatizarea serviciilor de bibliotecd devine

80



un proces de largd complexitate si performantd. Din punct de
vedere cronologic pot fi evidentiate urmatoarele etape : anul
1998 — implementarea variantei softului TINLIB 280, 310 ; anul
2004 — testarea variantei 410; anul 2005 — implementarea
variantei 410 a softului de biblioteca TINLIB.
Figierele de autoritate au o deosebita importantd in
procesul de implementare a modulului Catalogare.
Avantaje — TINLIB — Catalogare:

Informatia din Modulul Catalogare se vizualizeaza prin
optiunea Figsa ISBD:
= Fisa matca
» Fige pentru cataloage clasice
* Fisa de insotire
* Fisa topografica
= Descrierea bibliografica se realizeaza in limba
originalului.

In anul 2003 Universitatea de Stat “A. Russo” a sustinut
procedura de acreditare. Biblioteca, la fel ca toate facultatile,
s-a implicat direct In acest proces, utilizdnd un program
eficient de wvalorificare a potentialului documentar -
informational. Astfel, utilizand “Macheta de cautare QBF —
Titluri carti” (vedete de subiect, cuvinte-cheie, divizionare),
bibliotecarii au verificat starea (calitatea) procesului de dotare a
lectoratelor cu literatura in conditiile bibliotecii. Practic, fiecare
disciplind de studiu a fost supusa unei cercetdri minutioase in
scopul evidentierii nivelului de asigurare cu literatura stiintifica
si didactica (manuale, programe, lucrari metodice etc.). Paralel
cu analiza statistica , pentru unele catedre au fost elaborate si
difuzate (in format traditional si electronic) buletine
informative. Aceastd operatiune ne-a demonstrat cu exactitate
care este situatia privind acoperirea documentara pentru fiecare
disciplind. In acelasi timp, au fost proiectate anumite
perspective pentru completarea ulterioard a colectiilor.
Angajatii serviciului Achizitii au elaborat o srategie clara de
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dezvoltare a colectiei, orientindu-se pentru acoperirea
informational - documentard a disciplinelor curriculum-ului
universitar.

La fel prin utilizarea Machetei de cautare QBF (RMF
intrare) o datd in doud luni, prin metoda de export, catalogatorii
selecteaza nregistrarile privind recentele intrari de documente,
tiparind buletinul “Intrari recente” Tn domeniile: “Stiinte socio-
umanistice”, “Stiinte reale”, “Stiinte filologice” si “Arta”.
Pentru unele catedre acestea sunt difuzate in format electronic
prin reteaua universitard Intranet.

In conditiile informatizirii consumatorii beneficiaza si
de alte facilitati: acces la catalogul electronic, obtinerea direct
din OPAC a buletinelor de cerere, a listelor tematice (carte —
articol) de documente, a e-bibliografiilor si e-buletinelor.

Cursul ,,Bazele culturii informationale” oferda studentilor
un suport teoretic §i practic necesar pentru orientarea in
sistemele informationale de nivel local si international, 1n
fluxul informational modern si de aplicare a tehnicilor muncii
intelectuale. Continutul cursului se axeaza pe:

= cataloage clasice (catalog alfabetic, catalog sistematic,
catalog analitic sistematic);
» catalogul -electronic: modalitati si posibilitati de

utilizare;

= resurse Web ale institutiilor informationale. Internet in
biblioteci;

» surse bibliografice de informare curentd si
retrospectiva;

= genuri de documente; produse de informare moderna;
* metode de identificare a documentelor .

Activitatea Bibliotecii, informatizarea proceselor
efectuate in cadrul acesteia, au drept scop final optimizarea
procesului educational si orientarea celui din urmad la
standardele internationale.
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SERVICII CU PLATA iN BIBLIOTECA
UNIVERSITARA: MODALITATE DE DIVERSIFICARE
A SERVICIILOR iN NOILE SITUATII?

Natalia Mitiliuc

The author approaches the problem of the paid library
services in the context of their legal, and of the transformations
of internal and external environments. Paid services can’t be
forced; they are established according to the specifics and the
conditions of the library activity (users, founders, functional
spaces, equipment etc.). For Moldova remains in actuality the
problem of elaborating the legal background for the paid
services in library conditions.

sInformatia a devenit marfa si costa scump”

Serviciile cu platd 1n bibliotecd — legitimitatea lor,
principiile si tipurile, stabilirea preturilor au atras atentia
comunitatii bibliotecare de mai mult timp. Dezbaterea cu
privire la implementarea acestor servicii in biblioteci este de
actualitate, deoarece evolutia activitatii bibliotecare este legata
de transformarile economice, prin care trece Republica
Moldova la etapa actuala. Dezvoltarea relatiilor de piatd obliga
majoritatea institutiilor si organizatiilor, incluse in sectorul
non-profit, printre care se afla si biblioteca, sa treaca la o
economie strictd a resurselor existente.

Problema introducerii serviciilor cu platd are o varsta
avansata. Gratuitatea serviciilor, fiind contestata inca din anul
1927 (la nivel international), cunoaste la ora actuala o
intensificare in jurul dreptului de imprumut si al remunerarii
autorilor. Noile conditii faciliteaza independenta financiara a
bibliotecilor, oferind posibilitatea de a folosi mijloacele
obtinute de catre bibliotecd din prestarea serviciilor pentru
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dezvoltarea bazei materiale si a colectiilor, pentru extinderea
serviciilor gratuite, retribuirea suplimentara a salariatilor.

In prezent, in situatia finantarii restante, introducerea
serviciilor contra platd in bibliotecd este un compromis.
Bibliotecarul se afld in conditia de a pune biblioteca in valoare,
invatand reguli de afaceri. Bibliotecile pot indeplini comenzile
sociale ale organelor administrative, institutiilor
nonguvernamentale si din sectorul comercial.

Importanta beneficiului, provenit din serviciile contra
plata, in structura bugetului este foarte mica, dar are o tendinta
spre crestere. Implementarea serviciilor cu platd a avut din start
un efect pozitiv, care se exprimd nu numai in volumul
beneficiului castigat, ci si In stimularea initiativei salariatilor.

Dupa cum cunoastem, in ultimele decenii serviciile
platite s-au extins rapid sub influenta unor factori, precum:
inflatia, cresterea numadarului de publicatii traditionale si
electronice si a preturilor acestora, cheltuielile mari cauzate de
introducerea noilor tehnologii informationale si reducerea
finantarii bibliotecilor de la buget. Acest fapt a provocat
dispute 1n randul specialistilor din domeniul biblioteconomic,
apogeul fiind atins in anii 60-70 ai secolului trecut.

Adversarii serviciilor platite, ramasi 1n prezent in
minoritate, insistd asupra respectarii notiunii de acces "liber" si
"gratuit" si a principiului gratuitatii tuturor serviciilor din
bibliotecd. Argumentele lor principale tin de faptul:

e impunerea de taxe incalca principiul egalitétii sociale a
cetatenilor si al accesului liber si egal la informatie,
constituind o bariera economica intre utilizator si
documente;

e copierea fara discernamant a regulilor din mediile de
afaceri deturneazd Dbiblioteca de la realizarea
adevaratelor sale obiective;

e utilizatorii bibliotecii sunt obligati sa pliteascd de doud
ori pentru serviciile utilizate - o datd prin impozite si o
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datd prin taxele stabilite de catre bibliotecd;

cresterea veniturilor bibliotecilor, prin intermediul
serviciilor cu platd, poate duce la Intreruperea finantarii
de la buget; bibliotecile fiind lipsite de avantajele
sociale traditionale;

in ultima instantd, plata serviciilor este demnd de
condamnat, asa cum este cenzura politica.

Plata serviciilor a devenit un element emotional, in

special dat fiind conflictului de abordare intre:

traditia vizitelor gratuite la bibliotecd si a accesului
neingradit la informatie;

conceptul de informatie ca marfa negociabild, a carei
aparitie a fost sanctionata de cabinetele unor tari (de
ex., Marea Britanie etc.), prin documentul "Informatia -
o afacere? " (Marketing a business of information?).

Conflictul provoaca o serie de intrebari atat pentru individ, cat
si pentru institutie:

cum se poate adapta biblioteca traditionald, cu toate
constrangerile bugetare, noilor cerinte ale pietei si
imperativelor economice ale perioadei de schimbari
rapide?

care va fi soarta serviciilor traditionale, gratuite, daca
comercializarea, generarea profitului si autofinantarea
vor constitui noua etica a costului pentru supravietuirea
si succesul serviciilor?

Cronin si Moon, biblioteconomisti notorii americani,

specificd urmatoarele vizavi de problema serviciilor contra

plata:

n

Existd o oarecare ingrijorare cd notiunea tot mai

populard de informatie ca marfd vandabila, va conduce la
aparitia unor servicii si produse costisitoare pentru ca pietele
specializate vor fi si pot sa plateasca la nivelul cerut, ceea ce
financiar este imposibil pentru serviciile din sectorul public.
Serviciile publice, de o calitate mai slaba, dar si cu un pret mai
scazut (daca chiar nu gratuite), pot fi eliminate de produsele
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scumpe si de calitate superioard" (4;10).

Un mare cercetdtor in domeniul informational Jonh
Martyn sustine: "Am fost si sunt incd impotriva taxelor de
inscriere, pentru cd acest lucru este discriminatoriu. Dar
realitatea economica ne cere sa fim pragmatici si nu vad nici o
virtute in a spune: nu, niciodata taxe §i apoi sd continudm prin
a inchide sdlile de expozitii si sd ddm afard jumatate din
personal."

Jonh Martyn explicd in detaliu, cd mult doritele
definitii precise nu vin nici din legislatie, nici din dezbateri.
Dezbaterile vehiculeaza argumente de naturd emotionald
privind "serviciile bibliotecare si de informare gratuite" si "
libertatea accesului la informatie". Martyn citeaza "principiul
traditional al accesului liber in biblioteca si la informatie" sau
ce Inseamnad "liber" sau "acces liber": " Bibliotecile nu au acces
liber la informatie, deoarece ele trebuie sa plateasca pentru
cartea adaugatd colectiei, dacd nu sunt biblioteci depozitare,
trebuie sa plateascd pentru utilizarea serviciilor on-line si
pentru imprumutul interbibliotecar.” In cazul bibliotecilor
»accesul liber " inseamna cd acestea sunt in general libere sa
achizitioneze orice carte sau sa utilizeze orice serviciu, cu
conditia sa vrea si sd poata plati contravaloarea" (3; 8).

Care sunt argumentele pentru finantarea publica
combinatd a serviciilor de informare si de documentare ?
Politica si realitdtile economice contemporane nu respectd
traditiile. Argumentul cum ca asa facem din secolul al XIX -
lea este periculos, asa cum reiese si din spusele lui Chamberlin,
reprezentat notoriu al biblioteconomiei mondiale: "Contrastul
dintre situatia economica a utilizatorului mediu de biblioteca,
din anii 1880 si cel din 1980, este contrastul dintre doud
civilizatii. Utilizatorul modern cheltuieste cu sigurantd sute de
lire anual pentru lux - TV, masina, vacanta, tigari, alcool - si
totusi este Tncurajat sd astepte, ca pe termen nelimitat sd 1 se
puna la dispozitie carti, platind doar cateva pence" (5;10).
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Incercarea de a satisface nevoia de informare plaseaza
serviciile de informare §i de bibliotecd in fata unor relatii si
constrangeri, intre care:

e modul de prezentare a datelor ca marfa;

e modul de valorificare maxim avantajos al colectiei;

e tipuri de cerere bazata pe experienta practica;

e raportul intre puterea de acoperire a cererii
beneficiarului.

Chiar dacd In multe cazuri accesul este liber, multe
servicii gratuite implica exploatarea celei mai adecvate resurse
si a expertizei interne pentru a raspunde rapid cererii avansate.
Un raspuns gratuit de acest fel cere un timp, de regula
nespecificat Tn mod oficial si nici in scris, care se subintelege
in cadrul serviciului general, dat fiind experientele anterioare.
Parerile beneficiarului pot fi infinit exagerate fie in directia
pozitiva, fie in cea negativa, daca nu are loc un schimb de
valori pe piatd. Rezervarile, imprumutul interbibliotecar,
contactarea altor organizatii si fotocopierea - au fiecare un cost
si se taxeaza.

Serviciile cu valoare addugatd sunt posibil optional,
acolo unde le justificd cresterea cererilor de servicii care
depasesc nivelul de baza. Astfel de servicii absorb forta de
munci si presupun taxe pentru a putea beneficia de ele. In
ultimii ani, astfel de servicii se executa contra cost. Tendintele
economice, progresele in domeniul tehnologiei informationale,
aplicatiile on - line si accentuarea notiunii de piata in domeniu,
combinate cu realitatile bugetare, 1si fac simtita presiunea.

Majoritatea  bibliotecarilor  considera  inevitabild
introducerea de taxe pentru anumite servicii ale bibliotecii. In
favoarea acestei optiuni exista atat considerente teoretice, cat si
practice. lata cateva dintre ele:

e nici o biblioteca nu poate face abstractie de filosofia
pietei, sub influenta careia principiul cererii si al ofertei
invadeaza activitatile din cadrul bibliotecii. Informatia
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este o marfa care are un pret, se vinde si se cumpara.
Principala problema e cine se ocupd de aceste
tranzactii;

e sursele traditionale de finantare a bibliotecilor vor
predomina si in continuare, dar ele vor deveni
insuficiente pentru mentinerea si dezvoltarea serviciilor
de biblioteca. Realitatea economica impune bibliotecii
sd 1si revizuiasca punctele de vedere anterioare, sa
elaboreze o strategiec de finantare si si instituie taxe
pentru anumite tipuri de servicii oferite;

e trebuie sd se faca o diferentiere intre serviciile de baza
si cele auxiliare. Bibliotecile trebuie sia gaseascd un
echilibru rational intre asigurarea gratuitatii serviciilor
de bazd si existenta unor taxe pentru serviciile
suplimentare, pentru care utilizatorii sunt dispusi si au
posibilitatea sa plateasca;

e nu se poate obtine o crestere a nivelului calitativ al
operatiunilor din cadrul bibliotecii fara dezvoltarea unor
servicii performante, bazate pe noile tehnologii
informationale, pentru care sunt necesare resurse
considerabile. Dupa cum remarca bibliotecarul danez L.
Bymshauge, gratuitatea a devenit pentru bibliotecd "o
vaca sfanta", care 11 incetineste modernizarea (5);

e taxele nu sunt numai un mijloc de obtinere a unor
venituri suplimentare, dar contribuie si la extinderea
sferei serviciilor, la cresterea eficientei lor si la
imbunatatirea managementului de biblioteca.

In viziunea biblioteconomistilor europeni Cartmill, Dupuz,
Maass existd urmatoarele argumente pro si contra serviciilor
cu plata:
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Argumente pro

Argumente contra

Tarifele amelioreaza
accesul la informatie;
Incurajeazi buna
gestionare in favoarea
beneficiarilor;
Dorinta de a plati
pentru serviciu este un
indiciu al nevoii reale
si a calitatii serviciilor;
Plata valorizeaza
perceptia asupra
serviciilor si
bibliotecii;
Gratuitatea nu exista
(mai ales pentru
informatia calitativa);
Tarificarea furnizeaza
resurse
complementare;
Gratuitatea poate fi o
sursa de concurentd
neloiala ;

Facturarea unui
serviciu obliga la
calitate;

Gratuitatea este un
principiu fundamental
al functionarii
bibliotecii;

Tarifarea este
discriminatorie;
Tarifarea serviciilor
este dubla taxare (in
cazul institutiilor
bugetare);

Tarifarea antreneaza
bibliotecile sa se
concentreze asupra
calitatii serviciilor cu
plata 1n detrimentul
celor gratuite,
fundamentale;

Taxele nu sporesc
resursele financiare ale
bibliotecii;

Sabin Barral, biblioteconomist de talie mondiala,
justifica optiunea tarifarii, mentionand ca : «Este timpul sa-i
facem pe utilizatorii bibliotecilor sa inteleagd, ca gratuitatea nu
existd. La un moment dat este cineva care plateste, chiar daca
acesta nu e Intotdeauna cititorul bibliotecii. Bibliotecarii
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occidentali cred cd nu existd un raspuns concret in privinta
instituirii de taxe, care sa fie acceptat de toata lumea. El trebuie
cautat intre eficienta activitatilor din biblioteca, exprimata in
sumele obtinute, si temeinicia si egalitatea cu care sunt tratate
cererile utilizatorilor” (11).

Concluzii. In conditiile introducerii serviciilor
suplimentare platite, trebuie prevazutd reactia utilizatorilor.
Mercantilizarea serviciilor de biblioteca poate duce la pierderea
utilizatorilor si poate sa nu aduca nici un venit suplimentar.

Serviciile platite nu pot avea un caracter fortat, ci
acestea trebuie stabilite numai pe baza unui contact cu
utilizatorii. Ei au dreptul sa stabileasca ce servicii doresc sa
obtind contra cost, chiar dacd initiativa vine din partea
bibliotecii. Totodata, fiecarui utilizator trebuie sa i1 se aduca la
cunostinta faptul, ca ceea ce a primit Tnainte gratuit poate primi
si acum, In aceleasi conditii. Contra cost el primeste dreptul
pentru servicii informational - bibliotecare suplimentare, astfel
fiindu-i accesibile mai multe resurse si documente.

In conditiile Republicii Moldova o problema prioritara
este elaborarea cadrului legislativ pentru implementarea
serviciilor cu plata in conditiile bibliotecilor.
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CALITATEA iIN RELATIILE CU PUBLICUL:
CONCEPT, PROBLEME, SITUATII

Eleonora Idrisov

The material underlines the problems of implementing
the principles of Total Quality Management in the process of
communication with clients. The most important factor in
assuring the capacity of competition of the library is the quality
of the offered services, these ones being influenced by the
quality of Human Resources, informational resources and
documentary ones etc.

Calitatea este o notiune cu o foarte larga utilizare, ceea
ce face extrem de dificil de a fi definita. Discipline ca filosofia,
logica, economia dau un inteles diferit acestui termen, Astfel,
calitatea este definitd ca reprezentand * satisfacerea cerintelor
clientului”, “disponibilitatea produsului”, “sinteza insusirilor
esentiale ale obiectelor si proceselor” etc. (2, 6).

In acest sens putem specifica diferite orientiri privind
definirea calitatii functiondri unei institutii:

e orientarea transcendenta (calitatea reprezinta o entitate
care nu poate fi masurata, atemporald, fiind perceputa
de fiecare individ in mod subiectiv);

e orientarea spre produs (este definitd ca reprezentand
ansamblul caracteristicilor de calitate ale produsului);

e orientarea spre procesul de productie (calitatea este
potrivitd din perspectiva producdtorului; produsul este
considerat de “calitate” atunci, cand corespunde
specificatiilor, cerintelor profesionale);

e orientarea spre costuri (ce e mai scump e de
“calitate”?);
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e orientarea  spre utilizator (calitatea inseamna
indeplinirea cerintelor pentru asigurarea satisfactiei pe
termen lung a clientului).

Toate aceste orientdri corespund intru totul principiilor
TQM (managementul calitatii totale), care este “o noua
filosofie, un nou model de culturd a institutiei, avand scopul de
a orienta spre client toate activitatile si procesele acesteia si de
a-1 optimiza, astfel, Tncat sd-i aduca beneficii pe termen lung”
(6, p.124). Dintre orientdarile mentionate specifice,
indispensabile activitdtii Departamentului  Informational
Biblioteconomic ULIM sunt: orientarea spre produs; orientarea
spre procesul de productie; orientarea spre utilizator.

In prezenta comunicare incerc si reliefez impactul,
influenta, poate chiar rezultatele aplicarii celor 6 principii ale
TQM (managementul -calitatii totale) in procesul servirii
clientilor la Departamentul Informational Biblioteconomic
ULIM (ma refer la principiile de baza ale TQM : orientare spre
client; abordarea proceselor din institutie ca o succesiune de
relatii dintre clienti si furnizori; excelenta profesionala (ori
calitate pe primul plan)) (6, p.132-137 ). Deci, prioritard pentru
anul 2005 la DIB ULIM a fost orientarea pentru indeplinirea,
satisfacerea calitativd a cerintelor informational-documentare
ale clientului.

Un rol important in aplicarea politicii TQM la DIB
ULIM revine celor doud programe complexe, elaborate in
cadrul si drept urmare a proiectului Tempus — Tacis “Library
Training in Moldova”: ,Biblioteca utilizatorului” si ,,Grija
pentru noii beneficiari”.

Programul “Biblioteca utilizatorului”

Acest program este orientat cdtre toti clientii reali si
potentiali ai DIB ULIM, pentru factorii decizionali (rectorat,
directori departamente etc.), dar si pentru personalul de
specialitate al DIB ULIM.
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Scopul  programului  BU:  centrarea  activitdtilor
informational — bibliotecare pentru satisfacerea necesitatilor
clientilor (implicarea tuturor compartimentelor, nu numai ale
celor ce tin de relatiile directe cu clientii); diversificarea si
intelectualizarea muncii  bibliotecarului;  castigarea  si
mentinerea increderii clientilor; acceptarea indispensabilitatii
DIB in comunitatea universitara.

Forme §i metode de realizare a programului: aplicarea
conceptului “usile deschise” (ceea ce Tnseamna implicarea in
procesul de servire directd a clientilor a intregului personal);
implementarea obligatiunilor de bibliotecar — contact; oferirea
serviciilor la punctul INFO; echipe de procese; instituirea
accesului liber la raft; concentrarea informatiei documentare
intr-un singur loc, indiferent de limba documentului etc.

Impactul programului: axarea activitdtii pe prioritatea
serviciilor informational — bibliotecare oferite; schimbarea
mentalititii  profesionale a  bibliotecarilor (instituirea
creativitatii; asigurarea transparentei ori “eliminarea granitelor”
intre serviciile functionale; comunicare; deschidere etc.);
amplificarea prestigiului  bibliotecarului in comunitatea
universitard; lichidarea barierelor in relatiile ,bibliotecar —
student — cadru didactic”; transformarea clientului in factor
cooperant procesului informational — documentar.

Programul “Grija pentru noii beneficiari”.

Fiind un program complex, el insereaza mai multe directii
de activitate si este orientat cdtre toti studentii anului 1 §i ai
ciclului 0 de la toate departamentele ULIM, audienti ai
programelor de studii postuniversitare, doctoranzi, universitari
(noi angajati la ULIM);

Scopul programului: atragerea noilor clienti; facilitarea
orientdrii acestora in spatiile functionale ale DIB ULIM;
constientizarea necesitatii formadrii culturii informationale;
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optimizarea utilizarii resurselor documentare si informationale
ale DIB ULIM; promovarea imaginii DIB ULIM.
Forme si metode de realizare:

organizarea Saptamanilor (Zilelor) departamentelor la
DIB ULIM (includ excursii — panoramic; prezentari;
promovarea serviciilor si conditiilor de acces la
resursele documentare si informationale ale DIB ULIM;
implicatii ale bibliotecarilor pe subiecte etc.);

elaborarea si difuzarea materialelor promotionale (la
inceputul anului de studiu acestea fiind puse Ia
dispozitia noilor beneficiari). In acest sens, in lunile mai
— junie ale fiecarui an, sunt efectuate o serie de
activitati pregatitoare: elaborarea conceptului unitar al
materialelor promotionale si definitivarea subiectelor de
reper; asigurarea continuitdtii acestora; formarea
echipelor de lucru; editarea (multiplicarea) materialelor;
activitati ale bibliotecarului - contact (prezentari;
informatii in grup si individuale, chiar tutelare si altele);
lectorat ,,Bazele culturii informatiionale” (10 ore,
destinate studentilor anului I, BAC, de la toate
departamentele ULIM)

sedinte formale cu reprezentantii beneficiarilor;

discutii curente;

asistentd si consultantd permanentd 1in spatiile
functionale ale DIB ULIM si in afara acestora;

alte mijloace;

Impactul programului: Utilizarea efectiva a resurselor, a
serviciilor informationale ale DIB ULIM este in proportie
directd cu capacitatea clientilor de a se orienta in spatiile
functionale, de a cauta informatia necesard, cu nivelul de
informare asupra conditiilor de acces si utilizare a resurselor
DIB ULIM.

Una dintre formulele concrete ale Programului ,,Grija
pentru noii beneficiari” este Clinica informationala. Pentru
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constituirea Clinicii Informationale a fost utilizatd metoda
analogiei (existenta clinicilor medicale, juridice, psihologice,
ecologice ne-a sugerat ideea instituirii unei structuri ca atare).

Programul ,,Grija pentru noii beneficiari” a dat nastere unei
noi forme de servire informational — documentara — Luna
Licentiatului. Aceastd forma complexa este orientatd pentru
satisfacerea cerintelor i necesitatilor specifice ale grupului
concret de beneficiari DIB ULIM: studentii ultimului an de
studii licenta de la toate departamentele, masteranzi.

Programele mentionate contribuie la formarea culturii
informationale a clientilor DIB ULIM, aceasta din urma fiind
indispensabild unui bun profesionist, unui specialist competitiv
in conditiile economiei de piata.

Problema calitatii, pentru care DIB ULIM manifesta un
interes crescand, are si alte aspecte si elemente, acestea
constituind subiectul altor studii, analize i prezentdri. Nu avem
alta oportunitate de a deveni competitivi fara a constientiza, ca
factorul determinant in acest sens este calitatea activitatii, a
produselor si a serviciilor.
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CLIENTUL DIB ULIM: SITUATII REALE
SI VARIANTE MODEL

Lorina Beselea

The article presents a compared analysis of the real
client and of the ideal one of DIB ULIM. There are underlined
the following categories of real clients of DIB ULIM: new
(beginner), relatively new; devoted and , problem” client. The
author specifies the presence of the elements of general and
information literacy concerning real and ideal clients: their
behaviour in functional spaces of DIB, language and linguistic
culture; explicit wording of information needs, the use of types
and different kinds of documents etc.

Orice personalitate este o individualitate. Conduita
acesteia, in formula traditionald si originala, este determinatd
de cativa factori. Dintre cei din urmad specificam: cultura
generala (personald) si cultura informationald. Manifestarea
culturilor generale si a celei informationale are o importanta
majord pentru societate, pentru comunitatea concretd, fiind
deosebit de pronuntata in institutia bibliotecara (1; 3).

Intr-adevar, atitudinea clientului fati de spatiile,
serviciile, resursele bibliotecii, chiar fata de bibliotecar, reflecta
nivelul de detinere de catre acesta a culturii generale
(personald). Interdependenta culturii generale si a celei
informationale se manifestd multiaspectual in conditiile de
bibliotecd. Or, un bibliotecar cult reliefeazd raportul intre
utilizator si ofertele informational — bibliotecare (puse la
dispozitia clientului de catre bibliotecd), apreciind nivelul
culturii informationale.

Utilizatorii Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM sunt diversi. Ei sunt contribuabili,
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membri ai comunitatii universitare cu un anume comportament,
cu diverse necesitati informationale si documentare.

Formarea culturii informationale a clientului pentru

DIB ULIM nu este un scop in sine, ci este un mijloc efectiv de
realizare a misiunii acestuia, de prestare a serviciilor pertinente
si relevante. Pozitia DIB la acest capitol poate fi redatd prin
sloganul ,.Clientul nostru — partenerul nostru™.

In prezent DIB ULIM presteazi servicii info-

documentare pentru urmatoarele categorii de utilizatori:

clienti reali: studenti, cadre didactice, cercetatori, alte
categorii (servicii auxiliare etc.);

clienti externi (potentiali): studenti ai altor institutii de
invatdimant superior, cadre didactice, cercetatori,
specialisti, practicieni.

Clientii reali, constituind grupul — tintd pentru DIB ULIM,
pot fi caracterizati dupd cum urmeaza (2):

client nou (incepator): cel care paseste pentru prima
oara 1n biblioteca (stanjenit, incearca o retinere fireasca,
necunoscand normele si  prevederile comunitatii
universitare, ale relatiilor bibliotecii cu clientul);
Bibliotecarul trebuie sid fie atent cu noul intrat in
spatiile functionale, oferindu-i o ambianta si mediu de
deschidere;

client relativ nou: cel care este cunoscut deja cu
serviciile bibliotecii si apeleaza la ele chiar de la
inceputul anului de invatdmant, dar viziteaza spatiile
functionale foarte rar;

client fidel: cel care vine permanent (in fiecare zi) la
biblioteca din motive de instruire, precum si in vederea
petrecerii timpului liber; Acesta poate fi o parghie
eficienta de promovare a imaginii structurii info-
documentare, precum si a personalului acestuia (faptul,
ca apeleazd des la serviciille informational -
documentare confirma calitatea si eficienta serviciilor
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prestate); Deci, imaginea favorabila institutiei info-
documentare poate fi transmisd de catre acesta
colegilor, cadrelor didactice, clientilor potentiali. Acest
grup de clienti este un barometru in evaluarea activitatii
informational — bibliotecare, constituind si o sursd de
selectare a voluntarilor departamentului;

» clientul “problema”: acesta poate fi caracterizat din
douad puncte de vedere: a) clientul, care nu poate
formula / identifica necesitatea informationald
(bibliotecarul fiind nevoit sd se implice pentru
identificarea nevoii de informare); b)clientul, care nu
respectd regulamentul institutiei (reguli si conditii de
acces la resursele documentare si informationale, de
prestare a serviciilor, de acces in spatiile functionale).

In perioada septembrie — octombrie 2005, in spatiul
Salii de Lectura nr. 1 a DIB ULIM, a fost efectuata o analiza
asupra nivelului de culturd generald si informationald,
manifestate de catre studentii departamentelor Stiinte
Economice, Drept, Medicind, Inginerie si Informatica,
Jurnalism si Comunicare Publicd. Aceastd analiza a inclus
urmatoarele metode de lucru: fotografiere, analiza solicitarilor,
discutii etc. Rezultatele analizei sunt prezentate in tabelul ce
urmeaza:

Elemente de
cultura generala Client real Client model
si informationala
Comportament respectarea partiald a comportament
in spatiile prevederilor necomplexat;
functionale regulamentare; interventii cu
partial complexati propuneri concrete;
(motiv: lipsa implicare la
deprinderilor de lucru elaborarea unor
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la computer etc.)

concepte; interventii
pentru orarul de
functionare etc.

Limbaj, cultura

limbaj uzual defect,

forme variate de

lingvistica stiintific redus; limbaj (verbal,
lipsa deprinderilor de nonverbal,
exprimare fluenta si paraverbal);
coerenta strategii interactive
de comunicare;
limbaj stiintific
concret
Formularea neclara, confuza, concisa,
necesitatii neconcretd; lipsa compacta, explicita
/nevoii de deprinderilor de
informare §i utilizare a cuvintelor
documentare — cheie etc.
Utilizarea predomina utilizarea | selectarea riguroasa
genurilor de documentelor a genurilor
documente traditionale documentelor in
(informatie pe functie de
suport hartie); necesitatile
necorespunderea concrete;
destinatiei acceptarea
functionale a fenomenului
documentelor ,,.biblioteca fara
utilizate cerintei pereti”
informationale;

DIB ULIM releva faptul ca, pe de o parte, actiunea
educationald vizeaza dezvoltarea personalitatii umane, iar pe de
alta parte, aceasta dezvoltare reflectd cerintele societatii fata de
individ. Orientarea prioritara a DIB ULIM tine de clientul
model, cel care va promova dimensiunile europene 1in
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invatdmantul superior prin Procesul de la Bologna. Pentru a
forma un client model sunt necesare investitii intelectuale si
practice pentru re-educarea, re-transformarea clientului real.
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BIBLIOTECA UNIVERSITARA:
INTERCULTURALITATE VERSUS GLOBALIZARE
(aspecte teoretice si practice)

Natalia Ghimpu

With its informational, patrimonial, librarianship,
communicational functions, a library is within the high
educational community an important cultural agent. The
author discovers and underlines the components of the
library’s cultural function. This function is treated as a
controversial phenomenon, which has both adepts and
enemies.

The cultural function concept of DIB ULIM underlines
2 important components of the “culture’” phenomenon: general
culture and intercultural environment. The concept is
materialized in a cycle of activities, which form part in
harmony of the DIB orientation to diversify the services in
benefit of the graduate community.

’

,, Cultura — o promovare colectiva a spiritului’
Geert Hofstede

Misiunea bibliotecii universitare este de a sustine
programul de studiu, oferindu-le beneficiarilor resurse, servicii,
tehnologii  informationale si sprijinindu-i 1n cautarea,
selectarea, utilizarea informatiei. Alaturi de functiile
informationald, patrimoniala, biblioteconomicd, comunicativa,
o biblioteca este In comunitatea universitara i un important
agent cultural.

Functia culturala a bibliotecii universitare este un
fenomen controversat, intrunind adepti si adversari. La parerea
noastra, responsabilitdtile si implicatiile bibliotecii in formarea
culturii generale, culturii lingvistice, in promovarea valorilor
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culturii si stiintei, interculturalititii sunt indispensabile
comunitatii universitare. Un specialist, pe langd cunostinte si
deprinderi profesionale, trebuie sa detind un anumit nivel de
culturad generald, sa posede capacitatea de a scoate 1n evidenta
valorile sociale, umane, economice, de a se inscrie in circuitul
acestora etc.

Conceptul functiei culturale a DIB ULIM reliefeaza
doud aspecte importante ale fenomenului ,,culturd”: cultura
generald a beneficiarului si interculturalitatea.

Societatea contemporand are nevoie de membri
civilizati, culti, care stiu si pot sd aprecieze frumosul.
Argumentul ca arta, cultura atrage clientii / beneficiarii, este
valabil s pentru Departamentul Informational
Biblioteconomic: ambianta (spatii, bibliotecari, servicii),
oferiti de o institutie info-bibliotecard cu o arhitectura
modernd, are drept rezultat cresterea numarului celor, care
viziteaza spatiile in cdutare de informatie profesionald, dar si
de frumos.

Cel de-al doilea aspect al functiei culturale DIB ULIM
tine de orientarea pentru tolerantd, interactiune, schimb,
deschidere, reciprocitate, solidaritate prin intermediul
culturilor. Este vorba despre contributiile informational-
bibliotecare pentru recunoasterea valorilor, modurilor de viata,
reprezentdrilor simbolice, interdependentei culturilor. Insertia
sociala a studentilor, veniti din alte tari, servicii vizadnd
educarea acestora, familiarizarea lor cu noua limba, societate,
cultura si legislatie — sunt numai cateva dintre mandatele,
atribuite de catre comunitate Departamentului Informational
Biblioteconomic.

Conceptul mentionat s-a materializat in ultimii ani in
urmatoarele cicluri de activitati:

= ,sarbatori ale primaverii, ale femeilor”: (scop:
prezentarea §i promovarea traditiilor romdnesti si ale
altor popoare; sunt organizate, de regula, in lunile

103



martie — aprilie ale fiecarui an, in colaborare cu Ligile
studentilor din Sudan, Siria, Kuweit i alte tari, precum
si cu Departamentul Relatii Externe ULIM ); Implicatii
ale DIB ULIM: elaborarea conceptului manifestarilor;
expozitii  §i  prezentari  bibliografice;  activitati
promotionale si de marketing;
wsarbatori ale indragostitilor”, Dragobetele; (scop:
promovarea, formarea deprinderilor de aprecia
frumosul, binele, integritatea omului; sunt organizate in
luna februarie a fiecarui an); Implicatii ale DIB ULIM:
elaborarea conceptului manifestarilor; expozitii  §i
prezentari bibliografice; activitati promotionale si de
marketing;
serate literar-muzicale (gen: ,,Balul bobocilor”, ,,Miss
ULIM”, TVC-uri etc.): (scop:  cunoasterea;
amplificarea spiritului de echipa, a relatiilor inter-
umane, sunt organizate pe parcursul anului, in functie de
specificul fiecarei activitati); Implicari ale DIB ULIM:
consultarea (elaborarea) conceptelor; expozitii de
documente; membri ai juriului, ai comisiei de experti,
asigurarea laureatilor concursurilor cu premii (carti) din
fondul de rezerva etc.);
activitati complexe, orientate pentru promovarea,
cunoasterea valorilor literaturii, culturii, artei, stiintei,
Latinitatii (gen: Zilele Francofoniei, Zilele Literaturii
Spaniole, Zilele Proclamarii Independentii statelor etc.);
activitati  stiintifico -  culturale in  context:
interculturalitate versus globalizare: (conferinte stiintifice,
lansari de carte, simpozioane, ateliere de discutii etc.).
Orientarea prioritard a DIB ULIM tine de diversificarea

ciclului de activitati, care contribuie la formarea culturii
generale, a tolerantei si a intelegerii reciproce. Actuale sunt
pana in prezent tezele, incluse in proiectul de integrare
interculturala al DIB ULIM:
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relatiile interculturale sunt esentiale pentru orice fel de
culturd, cdci nimic nu poate supravietui fara sa alterneze
oferirea si acceptarea;

relatiile interculturale trebuie stabilite, In primul rand,
pornind de la nivelul personal, individual,

prin educatia interculturald trebuie realizate obiective de
interes comun pentru reprezentantii tuturor culturilor
participante (2, p. 48).
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