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SCHIMBAREA BIBLIOTECII
INCEPE CU SCHIMBAREA BIBLIOTECARILOR
ORI CUVANT INAINTE

Fiind consecvent in abordarea si tratarea la reuniunile
stiintifice a problemelor, ce reflecta orientarea structurilor info-
bibliotecare din Invatdmant pentru modernizare, Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM a axat lucrdrile celei de-
a VIII-a editii a sectiunii ,,Biblioteconomie. Informare.
Documentare” (Symposia Professorum ULIM) asupra
subiectului: ,,Bibliotecarul universitar: formare, aptitudini,
cerinte, schimbare”

De ce acest subiect? In conditiile de tranzitie la
economia de piatd (cand institutiile info-bibliotecare nu detin
pozitii forte la capitolul spatii adecvate, resurse financiare si
materiale, echipament tehnic etc.), resursele umane sunt cele
mai importante in procesul de aliniere la schimbarile societatii
informationale. Resursele umane asigurd competitivitatea si
durabilitatea institutiei, cele din urma fiind in proportie directa
cu initiativa, creativitatea, motivarea, instruirea personalului.
Investitiile in resursele umane sunt prioritare si de perspectiva.
Problema ,fortificdrii” echipelor de profesionisti tine de
responsabilitatea managerilor institutiilor bibliotecare. Dar
implicarea in procesul de schimbare, de modernizare
permanentd a cunostintelor si deprinderilor profesionale - este
o preocupare si o datorie pentru fiecare bibliotecar cu respect
de sine si fata de profesia pe care o practica.

Materialele, incluse in culegere, reliefeaza preocuparile
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM privind
utilizarea eficientd a potentialului personalului angajat.
Mentiondm prezenta unor lucrdri cu abordari si argumente
traditionale, dar si a unor de un continut inovational, cu
ilustrari si pozitii originale. In mare parte, materialele oglindesc
experienta Departamentului Informational Biblioteconomic



ULIM, precum si preocupdrile stiintifice individuale ale
bibliotecarilor ulim-isti. Este vorba despre problemele ce tin de
instruirea bibliotecarilor, cultura manageriald a acestora, rolul
si locul managerilor functionali in institutia info-documentara
si altele. Culegerea insereaza si lucrdri importante privind
implicarea bibliotecarului universitar in procesul de integrare
in spatiul educational european, responsabilitatea sociala si
etica managerului institutiei bibliotecare, profesionalizarea
bibliotecarilor prin oportunititi moderne de comunicare.
Lucrarea, reflectand studiile si cercetarile in domeniul
managementului resurselor umane, efectuate la Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM si alte institutii info-
documentare, se vrea un instrument util managerilor superiori
si functionali, tuturor categoriilor de angajati ai acestor
institutii, cadrelor didactice si studentilor din domeniu.

Ludmila Corghenci



CULTURA INFORMATIONALA SI
PROCESUL EDUCATIONAL
(Comunicare prezentata la sedinta in plen)

Ludmila Corghenci
Veronica Ghetu

Misiunea Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM obligd acesta a fi un partener egal al
procesului educational, si de a pregati clientul de azi (mai ales
studentii) pentru orientarea si utilizarea eficientda a
oportunitatilor lumii informationale nu numai pe parcursul
anilor de aflare la Universitate, dar pentru intreaga perioada de
activitate profesionald. Un bun profesionist este acela, care
detine informatia, care o considera indispensabilad unei cariere
profesionale.

In acest sens devine actuald problema formarii culturii
informationale a clientilor DIB ULIM.

Societatea informationald, pe care Moldova si-a asumat
responsabilitatea s-o edifice (1, 2) in functie de prevederile
Declaratiei de Intentii, semnata la Ljubljana in anul 2002 de
catre tarile membre ale Pactului de Stabilitate pentru Europa de
Est, precum si conform Declaratiei de principii a Summitului
mondial de la Geneva (anul 2003) ,are cateva caracteristici
esentiale, intre care:

- rezultatele cele mai importante ale acestei ere sunt
cunogtintele;
- baza bunastarii este informatia;
- sursa diferentierii este inteligenta sau abilitatea de a
utiliza informatia;
- activitatea umana definitorie este cea bazatd pe
prelucrarea cunostintelor;
Toate acestea reflectd fenomenul deplasarii dinspre
elementele de bazd ale bunastarii societatii, ca teren, munca,
capital, spre cele numite cunostinte si informatie. Detinerea
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informatiei corecte la timpul potrivit reprezintd in sine un
factor de putere. Or, puternic In ziua de azi este acela care
ajunge primul la informatie. Din aceste motive documentele
internationale, mentionate mai sus, dar si ,,Politica de edificare
a societatii informationale in Republica Moldova”, stipuleaza
urmatoarele: degvoltarea culturii informationale, instruirea
tuturor cetatenilor pentru folosirea avantajelor societditii
informationale in viata si activitatea lor — conditie principald
de edificare a unei societati informationale. Or, asa cum
sustin juristii privind detinerea de catre fiecare membru al
societatii civile a unui anume nivel de culturd juridica, medicii
— de culturda medicala, ecologistii — de culturd ecologica etc,
astfel noi, reprezentantii domeniului informational —
biblioteconomic ,,strigdm” despre necesitatea formarii culturii
informationale.

E de mentionat, ca aceasta culturd informationala este
indispensabild procesului educational prin prezenta /
manifestarea  acesteia atdt in procesul de acumulare a
cunostintelor, cat si de transformare a acestora in cunoastere.
Ea constituie fundamentul implementdrii principiului instruirii
continue (instruire pe parcursul intregii vieti), oferind sprijin
orientdrii 1n fluxul informational.

Cum este modelatd cultura informationala? Ce
oportunitati sunt oferite comunitatii universitare privind
utilizarea tehnicilor §i tehnologiilor informationale? Vom
prezenta mai jos ce facem noi la ULIM 1n acest sens, dar vom
prezenta si implicatiile DIB ULIM la nivel national.

Cultura informationala, in viziunea bibliotecarilor —
ulimisti, constituie ansamblul de cunostinte teoretice si
competente, ce permit identificarea unei necesitati
informationale a individului, urmata de localizarea, evaluarea si
utilizarea informatiei. Astfel, se reliefeaza trei pozitii de reper
ale acesteia: cunostinte si deprinderi privind identificarea unei
necesitati informationale, urmata de localizarea si evaluarea



informatiei; utilizarea informatiei gasite /selectate. Aceasta
definitie solicitd existenta a doud conditii de baza: spatiu
informational — biblioteconomic s1 resurse informationale,
necesare pentru satisfacerea necesitatilor informationale.
Principiile si arhitectura spatiului informational —

bibliotecar in Republica Moldova. Urmare a promovarii
documentelor internationale, mentionate mai sus, dar §i a
decretului presedintelui Republicii Moldova din 23 martie
2004, Consiliul Biblioteconomic National si Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova (coordonator A. Réu)
au prezentat Guvernului Republicii Moldova proiectul
»Programului National de consolidare a rolului bibliotecilor n
edificarea §1 functionarea Societdtii Informationale 1in
Republica  Moldova”.  Conform  acestuia, institutiile
informational — bibliotecare trebuie sd creeze un spatiu
informational comun. Principiile de edificare a spatiului
informational — biblioteconomic sunt: crearea §i conservarea
distribuitd a bancilor de informatii (in functii de specificul
fiecdrei institutii); partajarea resurselor si lucrarilor; cooperarea
s1 integrarea.

Arhitectura spatiului informational — bibliotecar din
republica va cuprinde:

- bibliotecile informatizate (minimum obligatoriu de servicii
informationale: catalog electronic, accesibil local si in Internet;
baze de date; legatura Internet; servicii de referinte electronice;
export a informatiei);

- SIBIMOL (sistemul integrat al bibliotecilor informatizate
din Moldova) (sistemul prevede cateva module principale:
catalogul national colectiv partajat; imprumutul
interbibliotecar; importul si exportul full — textelor la distanta);

- Biblioteca Nationala Virtuala (trecerea pe suport electronic
a patrimoniului national imprimat §i oferirea accesului la el ;
Or, este vorba despre programul national ,Memoria



Moldoveir”, elaborat in cadrul programului UNESCO
»Memoire du Monde”; initiatorul unei astfel de activitati este
directorul Bibliotecii Congresului, SUA, James Billington:
program ,,Biblioteca electronicd nationald”, care a permis
fiecarui american accesul prin Internet la pagina American
Memory, ce contine 5 mln. titluri publicatii privind istoria tarii
din colectiile Bibliotecii Congresului (www.ifla.org);

- Portalul Sistemului National de Biblioteci (portal electronic
al comunitdtii bibliotecare, care va permite cautdri integrate,
personalizate, fiind interactiv si oferind informatii privind
bibliotecile Moldovei, colectiile si serviciile acestora);

- Scoala de Biblioteconomie din Moldova (implicatiile
Centrului de Instruire Continud pentru modernizarea $i
actualizarea cunostintelor angajatilor institutiilor info —
bibliotecare).

Aceasta arhitecturd devine deja o realitate, mai ales aici la
noi la ULIM, unele dintre componentele ei fiind deja initiate si
aplicate (de fapt termenii de realizare a programului national
fiind programate pentru anii 2004-2007).

Utilizarea in comun a resurselor informationale. Un
aspect important al culturii informationale tine de cooperarea si
coordonarea  utilizarii  resurselor informationale, lucru
congtientizat demult in tarile cu fluxuri informationale
dezvoltate. Ce oportunitati sunt oferite in sprijinul procesului
educational in acest sens prin intermediul Departamentului
Informational Biblioteconomic ULIM ? Mai jos vom prezenta
acele baze de date, pe care DIB ULIM le pune la dispozitia
clientilor (cadre didactice, studenti, alte categorii interesate),
dar numai in spatiile functionale ale acestuia (salile de lectura
si Mediateca) (este vorba despre baze de date in sprijinul
procesului educational):

- Initierea procesului de utilizare Tn comun a resurselor
informationale tine de anul 2001, cand in Republica Moldova a
fost constituit primul Consortiu sub egida Asociatiei


http://www.ifla.org/

Bibliotecarilor din Moldova — consortiul EBSCO ori consortiul
elFL Direct - Informatia Electronica Directa pentru Biblioteci.
Consortiul include 16 biblioteci — participante (Biblioteca
Nationala, bibliotecile USMF, USM, ULIM, ASEM, UTM
etc.) (pentru detalii a se vedea: http://moldova.cc/eifl direct).
Care sunt beneficiile? In cadrul Consortiului sunt oferite
facilitati pentru utilizarea a 11 baze de date tematice, acestea
fiind accesate atat on-line (prin Internet), cat si off-line (CD,
DVD). Baza de date EBSCO ofera acces la peste 5000 titluri de
reviste si ziare, in diverse domenii, inclusiv: 3.248 titluri - full
— text articole; 2.205 titluri — recenzii articole; 4.148 titluri —
referate articole. Este o bazd de date reprezentativa la nivel
international. Limbile de lucru: engleza, franceza, germana.
Pentru  detalii vd recomandam urmatoarea  adresa:
http://search.epnet.com , mentionand doar cateva dintre cele 11
baze de date accesibile: Academic Search Elite (4.000 titluri in
domeniul stiintelor sociale si umanistice); ERIC (2.200 titluri
in domeniul educational); Russia on-line (colectii de editii
periodice din Rusia si statele CSI); Business Source Premier
(3.800 periodice in domeniul economiei si businessului) etc.

- DIB ULIM, in colaborare cu alte institutii interesate, nu
s-a oprit aici. In anul 2002 DIB ULIM, impreuni cu
bibliotecile participante ale Consortiului EBSCO (care deja au
congtientizat beneficiile utilizarii in comun a resurselor
informatioanle) au aderat la programul PERI (program de
disponibilizare a informatiei stiintifice pentru cercetitori) in
cadrul INASP-ului (Retea internationala de asigurare cu
publicatii stiintifice). Programul este finantat de catre INTAS
(Asociatia Internationala Independentd, constituitd sub egida
Comunitatii Europene), 1n scopul pastrdrii §i promovarii
potentialului stiintific de valoare ale statelor CSI printr-o
colaborare stiintificd Est-Vest. Promotorul acestui program in
Republica Moldova este RENAM (Research and Educational
Networking Association in Moldova). Care sunt beneficiile



http://moldova.cc/eifl_direct
http://search.epnet.com/

acestei colaborari pentru DIB ULIM ? Acces on-line la 8 baze
de date reprezentative la nivel international: Blackwell
Publishing (www.blackwell-synergy.com - oferd acces la 674
titluri reviste in tehnologie, medicina, stiinte umanistice);
EMERALD (http://www.emeraldinsight.com - acces la peste
100 de reviste In management, marketing,bussines, stiinte
informationale, inginerie) Springer
(http://link.springer.de/forum.htm - ofera acces la 432 reviste in
domeniile matematicii, stiintei computerilor, ingineriei etc.).

Informatia utila (adrese electronice, consultatii privind
utilizarea) este pusa la dispozitia clientilor. in spatiile
functionale ale DIB ULIM prin diverse materiale promotionale,
consultatii ,,intreabd bibliotecarul”, dar mai ales prin
intermediul site-ului  ULIM, sectiunea ,,Departamentul
Informational Biblioteconomic” (www.ulim.md ).

Asi mentiona, ca DIB ULIM dispune si de alte produse
de informare moderne (baze de date — de. ex., ,,Moldova
actuald”, CD, DVD, documente multimedia). Or, clientii nostri
sunt orientati i au posibilitatea de acces la resursele pe care le
detin alte centre de informare si documentare din republica
(Centrul de resurse informationale al Ambasadei SUA, Centrul
de referinte PNUD, Biroul de informare si documentare al
Consiliului Europei in Moldova etc.).

Implicatiile DIB ULIM pentru formarea -culturii
informationale. Aceste implicatii sunt diverse: Sdptamani ale
departamentelor;  elaborarea §i  oferirea  materialelor
promotionale; implementarea programelor si proiectelor locale,
gen ,,Grija pentru noii beneficiari’, ,,Biblioteca utilizatorului”,
,»Clientul nostru — partenerul nostru’; instituirea obligatiunilor
de bibliotecari pe subiecte (experiente suedeze); asistentd si
consultantd permanentd. Cea mai efectiva formd este
considerata lectoratul ,,Bazele culturii informationale”, destinat
studentilor anului I de la toate departamentele (conform
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deciziei Colegiului Ministerului Educatiei orientat pentru 30
de ore, la ULIM fiind redus la 10 ore).

Concluzii:

- tranzitia catre societatea informationald (la aceasta etapa
suntem noi; societatea informationald abia isi pune amprenta in
Republica Moldova) este un element important al dezvoltarii
socio-economice s$i o parte indispensabild a activitatilor
pregatitoare pentru integrarea in Uniunea Europeana;

- societatea informationald presupune existenta a cel putin
doua elemente cu care trebuie sa opereze un profesionist:
computerul (transformat in mijloc de lucru pentru fiecare
individ) si informatia (ca obiect al muncii). Dar cum pot fi
manuite aceste elemente fard detinerea culturii informationale?
lar structurile, care au putut raspunde cel mai rapid unei astfel
de cerinte au fost in lumea intreagd, dar si in Republica
Moldova, institutiile info-bibliotecare.

Bibliografie:

1. Republica Moldova. Presedintele (Vladimir Voronin, 2001 -
). Decret privind edificarea societatii informationale: [nr. 1743-
III din 19 mart. 2004]. Monitorul oficial al Rep. Moldova, 2004,
Nr 50-52, P. 8.

2. Republica Moldova. Guvernul. Hotarire despre aprobarea
Politicii de edificare a societatii informationale in Republica
Moldova: [nr. 632 din 8 iun. 2004]. Monitorul oficial al Rep.
Moldova, 2004, Nr 96-99, P. 42-50.

3. Cu privire la Programul national de consolidare a rolului
bibliotecilor ~in  edificarea §i  functionarea  Societatii
Informationale in Republica Moldova: [proiect de hotdrare a
Guvernului Rep. Moldova] / Consiliul Biblioteconomic National,
Asoc. Bibliotecarilor din Rep. Moldova. Ch., 2004. 7 p.
(Manuscris).
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INSTRUIREA BIBLIOTECARILOR — PRIORITATE
MANAGERIALA PENTRU DIB ULIM

Zinaida Sochirca

De ce acest subiect? Si de ce instruirea bibliotecarilor
este o prioritate a managerilor de la DIB ULIM? Raspunsul
este simplu — un bibliotecar calificat si bine instruit presteaza si
va presta servicii de calitate clientilor, iar acestia la randul lor
vor folosi aceste servicii in dezvoltarea lor intelectuald, vor
deveni buni specialisti. Pentru nimeni nu este un secret ca
bibliotecile din Republica Moldova in ultimul deceniu au facut
progrese privind dotarea, intr-o masura relativ suficientd, cu
echipament si alte mijloace informationale i de comunicare.
Implementarea tehnologiilor informationale in procesul de
activitate a institutiilor info-documentare este un lucru normal,
aceasta ne-o cere specificul implicarii bibliotecilor in edificarea
societatii informationale. Biblioteca si bibliotecarul trebuie sa
facd fata cererii de informatie din partea utilizatorilor din
prezent, dar mai ales a celor de maine.

Pentru a indeplini conditia de institutie de prestare de
servicii, biblioteca trebuie sa incerce sa-si foloseasca resursele
info-documentare si umane Iintr-un mod eficient si optim.
Aceasta inseamna cd ambelor parti trebuie sa le fie respectate
interesele: biblioteca sa-si acopere sarcinile pe deplin si cu
maxima eficientd, iar bibliotecarii - sd presteze servicii, care sa
corespundi intereselor si inclinatiilor lor. In economia
intreprinderii, folosirea personalului se defineste astfel:
»Personalul trebuie sa fie la dispozitie in numarul necesar, cu
pregatirea necesara, la locul si momentul necesar indeplinirii
unor anume serviciu”.

Sa analizdm continutul acestei definitii. Folosirea
personalului include, deci, un aspect cantitativ si unul calitativ.
Pentru prestare de servicii de calitate trebuie sa avem la
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dispozitie personal suficient si cu o calificare corespunzdtoare.
Dar ce facem in cazul, cand nu este suficient numarul de
bibliotecari la locurile de munca si multe activitati trebuie sa
fie comasate? Daca personalul angajat nu intotdeauna are
pregatirea necesard, legatda de implementarea tehnologiilor
informationale 1n activitatea institutiilor info-documentare ?

Réspunsul la intrebarile de mai sus este univoc:
instruire §i iar instruire, instruirea personalului ca o conditie
primordiald  asigurarii  competitivitatii  institutiei  info-
documentare.

Anticipand unele detalii, mentiondm ca instruirea
personalului in institutiile info-documentare este indisolubil
legatd de educarea informationald a clientilor. Implicarea
directa a bibliotecii in procesul educational poate fi abordat
drept un factor stimulator al procesului de modernizare si
actualizare a cunostintelor si deprinderilor profesionale.
Amploarea acestui fenomen este determinatd de alinierea
invatamantului superior din republica la cel european. Spre
exemplu, invatamantul superior contemporan din Marea
Britanie,  prezintd  astdzi  urmdtoarele  caracteristici:
modularizarea tuturor cursurilor universitare; dezvoltarea
unui invatamant deschis si flexibil; extinderea si diversificarea
formelor educatiei continue in universitati. $1 in Republica
Moldova se fac primele incercari in aceastd directie.
Introducerea cursului ,,Bazele culturii informationale” ca
disciplind optionald in institutiile de invatamant este un prim
pas spre formarea unei culturi generale vizavi de identificarea
si utilizarea informatiei. Primul aspect al acestui curs tine de
cultura generala a studentilor in interiorul careia trebuie
cladita cultura profesionala. Un alt aspect tine de organizarea
si tehnologia invatari: programe analitice, formatori, suport
educational etc.

Educarea informationala este o parghie importanta
pentru acceptarea principiului ,,instruire pe parcursul intregii
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viet1”. Alaturi de educatia de baza, educatia continua a capatat
in ultimii ani o pondere tot mai importantd in procesul de
invatdmant, datoritd cresterii rapide a cantitatii de informatii ce
trebuie stdpanite de catre generatiile, care si-au incheiat studiile
de baza de un anumit timp.

In aceste conditii, un manager de biblioteca este obligat
sd dea dovada de flexibilitate si responsabilitate fata de noile
mutatii  informationale, pentru a raspunde cerintelor
utilizatorilor, care sunt din ce Tn ce mai complexe. Pentru
aceasta este nevoie ca in cadrul institutiei info-documentare sa
fie intocmite proiecte detaliate legate de perfectionarea si
reconversia personalului. O altd sarcind importantad - foata
lumea trebuie sa invete managementul; cum sa conduci §i cum
trebuie sa fii condus. Problema culturii manageriale devine tot
mai acutd atat gratie caracterului public al profesiunii de
bibliotecar, cat si din motivul complexitatii activitatii
informational — bibliotecare.

Aplicand pe parcursul existentei sale principiul ,,in
serviciul comunitdtii universitare” DIB ULIM a traversat
cateva etape importante de dezvoltare. Una din cele mai
importante etape, ce a contribuit la apropierea si deschiderea
catre comunitatea universitard a bibliotecarilor DIB, tine de
etapa reformelor si schimbarilor organizational-functionale.
Aceasta etapa este caracterizatd prin urmatoarele elemente de
management:

e deschiderea (se stie, ca transparenta si informalitatea
micsoreaza teama si suspiciunea);

e comunicarea;

e conducerea si viziunea clara;

e stilul de management ,,intuitiv”’ (considerat mai eficient
decat cel autoritar);

e structurile organizationale flexibile;

e instruirea si autoinstruirea.
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Deschiderea salilor de lectura cu acces liber la raft,
amplasarea in spatiile acestora a birourilor bibliotecarilor,
aparate de fotocopiere a materialelor in baza cartelelor si alte
inovatii — sunt pasi Indrazneti, facuti de catre DIB. Deschiderea
catre comunitatea universitard a necesitat eforturi din partea
noastra. A fost nevoie de timp, rabdare, dorinta si chiar vointa
de caracter, ca bibliotecarul de la DIB ULIM sa constientizeze
ca numai prin instruire vor fi oferite servicii de calitate
clientilor. Iar aplicarea principiului ,,clientul nostru — partenerul
nostru” a permis o influenta reciproca a aliantei ,,bibliotecar —
unitate de structurd educationald (decanat, catedrd) — student,
cadru didactic” in procesul de servire informational —
bibliotecara.

In rezultatul acestor schimbiri, clientul DIB ULIM a
devenit increzut in propriile forte, a constientizat puterea si
forta informatiei, a capdtat deprinderi pentru orientarea In
fluxul informational.

Competitivitatea institutiei bibliotecare este In proportie
directda cu capacitatea si deschiderea personalului acesteia,
pentru modernizarea §i  actualizarea cunostintelor  si
deprinderilor profesionale. Sistemul de instruire continud a
bibliotecarilor ULIM prevede utilizarea oportunitdtilor oferite
de catre sursele externe (centre specializate nationale si
departamentale de instruire continud, reuniuni profesionale;
programe §i  proiecte integrate,  stagii, = comunicare
sursele interne de formare a personalului. Cele din urma tin de
organizarea procesului de instruire continud nemijlocit la locul
de munca, in functie de specificul si necesitatile DIB ULIM si
ale personalului acestuia: functionarea Scolii BIBINS (forma
complexa), stagii, incredintarea sarcinilor, rotatia pe posturi,
activitatea Laboratorului Biblioteconomic.

Crearea Scolii de Biblioteconomie, care pe buna
dreptate este un centru de educatie continua de nivel
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postuniversitar, a coincis cu schimbarile majore care au avut
loc la DIB ULIM. Pe parcursul a mai bine de 3 ani,
bibliotecarii ulim-isti au fost prezenti, practic, la toate actiunile
de instruire, organizate in cadrul Scolii. In functie de criteriul
functional, la actiunile SBM au participat prioritar managerii
functionali (55% din numarul total al angajatilor DIB ULIM —
cursanti SBM), celelalte categorii constituind corespunzator
45%. Pana in prezent majoritatea cursurilor organizate la
diferite nivele au fost gratuite. Ziua de astdzi ne cere sa ne
implicam mai mult in procesul de instruire profesionald, si

e eyt

ege ey

aceste taxe.

Necesitatea sprijinirii  instruirii continue de catre
manageri este esentiald daca se doreste ca profesionistii din
institutia datd sa-si gaseascad locul corespunzdtor in societatea
contemporana In continua schimbare. Dar acest proces necesita
deschiderea, dorinta din partea fiecarui angajat, care a
imbratisat profesiunea de bibliotecar.
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BIBLIOTECARUL UNIVERSITAR iIN CONTEXTUL
INTEGRARII iN SPATIUL EDUCATIONAL
EUROPEAN. PROVOCARI SI COMPETENTE.

Lidia Kulikovski

Sistemul invdtamantului superior din Republica
Moldova a mostenit si clddeste in continuare pe principiile de
baza ale sistemului de Tnvatamant sovietic. Aceasta se refera la
structura  institutillor de  invatamant, managementul,
organizarea procesului de studiu, curricula, metodele de
evaluare i promovare ale studentilor, selectarea i promovarea
cadrelor didactice. Unele din aceste principii au fost
modificate, poate Tmbundtatite, altele adaptate la realitatea
noastrd, dar majoritatea raman in continuare frane in procesul
de reformare si raliere la sistemul european educational.

Impedimentele de baza sunt — centralizarea excesiva,
lipsa unor conexiuni viabile cu piata muncii, limitarea
autonomiei universitare si a libertatilor academice, mobilitatea
redusa a studentilor si a cadrelor didactice, indisponibilitatea
resurselor informationale... Se depun insa eforturi sustinute in
scopul modernizdrii invatamantului universitar, proces la care
aderd mai intdi de toate bibliotecile universitare. In multe
cazuri ele fiind si catalizatorul si provocatorul acestui proces,
organizand 1n acest scop un sir de seminare, mese rotunde,
conferinte, elabordnd proiecte, vizitdnd centre universitare
europene, promovand politicile educationale moderne, astfel
pregdtindu-se pentru demararea unor reforme de esentd in
domeniul invatamantului universitar.

Reformele vor fi generate si de aderarea Republicii
Moldova (intentie declaratd oficial in anul 2003) la Procesul de
la Bologna, care cere reforme sistemice, cu caracter global,
schimbarea paradigmei si a logicii organizarii Invatdmantului
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universitar, sustinute de niste politici publice coerente ce ar
viza principiile de baza, ale invatdmantului universitar.

Bibliotecarul universitar, in acest context, trebuie sa-si
revada strategiile de dezvoltare din perspectiva aderdrii térii la
Procesul de la Bologna.

In primul rand, aceasta se refera la asigurarea calitatii in
invatamantul universitar. Abordarea calitatii nu identifica doar
calitatea procesului de predare, dar si calitatea suportului
educational pe care il ofera biblioteca, si criteriile de evaluare
a procesului de invatare. Bibliotecarul universitar nu-si atribuie
insda primul si ultimul aspect nominalizat, desi acestea vor
influenta dezvoltarea structurilor bibliotecare din cadrul
institutiilor universitare.

Dacd vorbim de calitatea procesului educational in
Republica Moldova, legile existente contin foarte putine
stipulari asupra asigurdrii ei. Legea cu privire la evaluarea si
acreditarea institutiilor de invatamdnt se refera mai mult la
procedurile de organizare a evaluarii decat la evaluarea
propriu-zisa, iar indicatorii dupa care se efectueaza acreditarea
se referd mai mult la conditiile in care se desfasoara procesul
de instruire decat la calitatea instruirii. Or, aderarea la Procesul
Bologna necesitd interventii energice in mai multe domenii $i
mai intai de toate in planurile de studii, care imediat se vor
risfringe asupra calititii colectiilor. In al doilea rand,
schimbarile vor viza procesul de predare-invatare si evaluare a
cunostintelor, care iardsi vor fi un proces destructurant pentru
bibliotecile universitare.

In universitatile din Republica Moldova s-au pistrat si
se utilizeaza modalitatile traditionale de evaluare a
cunostintelor prin intermediul sesiunilor de examinare, a
examenelor de licentd si a sustinerii tezei de licenta.
Sincronizarea criteriilor de evaluare cu standardele europene
vor influenta schimbarea temporala a fluxului de studenti si de
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materiale, care la randul lor vor dicta schimbari de programe,
ore de functionare, numar de bibliotecari, spatii.

Aderarea la Procesul Bologna impune elaborarea unor
mecanisme de corelare a sistemului de invdtdmant cu
necesitatile curente si de perspectivd ale economiei nationale.
Cum vor influenta aceste mecanisme asupra bibliotecilor
universitare? Se pot trezi cu un balast de documente in urma
reducerii numarului de specialitdti, a numarului de studenti, a
numarului de ore...poate chiar a numarului de bibliotecari.

In acest context de miriade schimbiri, bibliotecarul
universitar are urmatoarele obiective:

- orientarea mentalitdtii fondatorilor spre constientizarea
necesitatii bibliotecii universitare ca factor important in
procesul de integrare europeand a Invatdmantului;

- sporirea competitivitatii bibliotecii in cadrul universitar
si in afara acestuia;

- implicarea directda a bibliotecarilor universitari in
procesul de remodelare (reinginering) a structurii i a
continutului  invatdmantului, 1n scopul integrarii
acestora in spatiul european educational comun;

- consolidarea capacitatii umane din cadrul bibliotecii
universitare prin implicarea directa in elaborarea si
promovarea proiectelor de modernizare, perfectionarea
cunostintelor si abilitatilor manageriale;

- consolidarea parteneriatului  dintre universitati in
domeniul  partajarii ~ resurselor, imprumutului
interbibliotecar, schimbului de resurse create.

Pentru realizarea lor, bibliotecarul universitar are
nevoie de competente profesionale, care acoperd cunostintele
referitoare la resursele informationale, acces, tehnologie si
management si abilitatea de a folosi aceste cunostinte ca baza
pentru furnizarea serviciilor informationale de cea mai inalta
calitate. Ele se manifestd, de reguld, in patru arii majore:
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management informational, resurse informationale, servicii
informationale, tehnologii informationale.

Competentele profesionale trebuie sustinute de
competentele personale, care reprezintd un set de atitudini,
deprinderi si valori care-i fac capabili pe bibliotecarii
universitari sd lucreze eficient §i sd contribuie pozitiv la
dezvoltarea bibliotecii, profesiei, la satisfacerea utilizatorilor.
Competentele personale, relevante, pentru a reusi in acest
proces, cer bibliotecarului universitar sa fie comunicator
puternic, sd poatd demonstra valoarea-adaugatd a contributiei
lor, sd posede capacitatea de a ramane flexibili si pozitiv in
orice imprejurare schimbatoare. Competentele profesionale
sunt extrem de importante in realizarea succesului
organizational.

La nivelul managementului institutional bibliotecarul
universitar trebuie sa poatd alinia biblioteca la  directiile
strategice ale universitatii fondatoare i la grupurile
utilizatorilor-cheie; sa fie capabil de a aprecia i a comunica
valoarea bibliotecii, serviciile informationale, produsele si
politicile managementului practicat utilizatorilor; de a
transforma conceptele moderne in produse si servicii
informationale; de a stabili expectative de performanta clare,
legate de strategiile s§i prioritdtile organizationale ale
universitatii; de a furniza oportunititi de dezvoltare
profesionald pentru personal; a calcula beneficiile investitiilor
financiare in serviciile §i produsele informationale sau a
dezvolta alte contributii masurabile ale bibliotecii; a demonstra
clar valoarea adaugata a bibliotecii utilizatorilor, fondatorilor
prin comunicarea eficienta cu ei.

La nivelul managementului resurselor informationale
bibliotecarul universitar expertizeaza, identifica, selecteaza,
evalueaza, asigura si furnizeazd acces la resursele
informationale pertinente in orice media sau format. Deci, el
trebuie sd poatd administra intreg ciclul vital al informatiei de
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la crearea la distrugerea ei, care, include organizarea,
categorisirea, catalogarea, clasificarea, difuzarea; crearea si
administrarea continutului inter-retea si extra-retea, a tezaurului
etc. Bibliotecarul universitar trebuie sa demonstreze cunostinte
de expert al continutului si al formatelor resurselor
informationale, incluzand abilitatea evaludrii critice, selectarea
si filtrarea lor; de a dezvolta politici informationale pentru
bibliotecd, de a utiliza resursele informationale create intern si
extern si sa ofere consultatii §1 ghidare 1n privinta
implementdrii acestor politici.

La nivelul serviciilor informationale bibliotecarii
universitari administreaza 1intreg ciclul vietii  serviciilor
informationale, de la faza de concept la design, dezvoltare,
testare, marketing, furnizare. Bibliotecarii universitari
supravegheaza intregul proces, concentrandu-se pe anumite
faze si aspecte, expertiza lor fiind neindoielnicd in ceea ce
priveste furnizarea ofertelor, care-i fac pe studenti sa utilizeze
informatia in procesele de studiu. Aici bibliotecarul universitar
trebuie sa fie capabil sa dezvolte si sd aplice metrici
corespunzatoare pentru masurarea continud a calitdtii si a
valorii ofertelor informationale; sa actioneze corespunzator
pentru a asigura relevantd fiecdrui portofoliu de oferte; sa
dezvolte si sa furnizeze pachete specifice de informatie sau
servicii anticipate pentru studenti (asa ca: inteligenta
competitivd, business inteligenta si altele); sd caute oportunitati
de a lucra cu studentii 1n proiecte sau in mediul sau operational
pentru a intelege deplin procesele si comportamentele
informationale, eficienta utilizarii serviciilor informationale

La nivelul tehnologiilor informationale bibliotecarul
universitar utilizeazd echipamente tehnologice curente si
corespunzatoare pentru a pune la dispozitie cele mai bune
servicii, furnizeaza cele mai relevante si accesibile resurse,
dezvolta si pune la dispozitie mijloace de instruire pentru a
maximiza utilizarea informatiei de catre studenti profitand de
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bibliotecd si mediile informationale ale Societdtii Informatiei.
Aici bibliotecarul universitar trebuie sa poata sa: stabileasca, sa
selecteze si sa aplice mijloacele informationale pentru a oferi
solutii = noi de acces informational  si de
distribuire/livrare/furnizare; sa asigure respectarea ultimelor
politici, care au impact asupra intimitdtii/confidentei,
accesibilitatii,  transferului §i utilizdrii informatiei prin
dezvoltarile tehnologice. Este vorba si de competentele
bibliotecarului universitar privind instruirea studentilor in
folosirea mijloacelor informationale si tehnologice printr-o
varietate de modalitdti, de la antrenarea lor 1n gasirea
informatiei dorite din Internet sau in bazele de date proprii,
pana la integrarea mijloacelor informationale in procesul de
lucru si a curriculum-ului universitar.

Acestea sunt competentele bibliotecarului universitar
ale sec. XXI. Ele isi au radacinile lor in trecut, dar au
perspectivda de viitor. Aceste competente constituie baza
dezvoltarii bibliotecii universitare in epoca informatiei.
Aproprierea de utilizator si concentrarea pe continut, cer in
mod sporit cunostinte avansate in tehnologii informationale
pentru a realiza potentialul  de recuperare avansata a
informatiei, de interpretare, sinteza, de dezvoltare a produselor
si serviciilor virtuale la scard europeana, globala.

Reiesind din premisele schimbarii, bibliotecarul
universitar trebuie sd urmdreascd orientdrile majore si
evenimentele din tara si lume care ar putea avea impact asupra
institutiei fondatoare si/sau biblioteca, sd ia in consideratie
impactul acestor orientari si in mod pro-activ sd reconstituie
biblioteca si serviciile informationale. Un bibliotecar pro-activ
cauta permanent idei noi in interiorul si in afara domeniului de
bibliotecd pentru anticiparea viitorului, ,,intuieste” implicatiile
si creeaza oportunitati noi pentru universitate si biblioteca.

Alaturi de aceste schimbari provocate de orientdrile
europene ale invatdmantului, bibliotecarul universitar trebuie
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sa inteleagd impactul mediului operational educational cu
profesia, rolul prezent, necesar, expansiv si exact al bibliotecii
in cadrul unei universitati moderne. Pentru a trasa, defini, rolul
bibliotecii universitare in contextul politicii informationale
universitare si a scopurilor academice bibliotecarul universitar
are nevoie de standarde. In contextul schimbrilor permanente,
si cele de wviitor, bibliotecarul universitar simte nevoia
standardelor de evaluare a performantei pentru a optimiza
performanta  bibliotecii  universitare  versus  misiunea
universitatii pe care o serveste. Asa cum astazi in Republica
Moldova nu existd standarde educationale, bibliotecarul
universitar trebuie sd vegheze procesul de elaborare a acestora,
sa participe la acest proces. Standardele, regulamentele, liniile
directoare, existente in bibliotecile universitare, referitoare la
diferite aspecte ale activitatii bibliotecarului universitar, pot
oferi o ghidare valoroasd in evaluare, dar nu pot oferi o
evaluare de substanta.

In contextul tehnologic si intelectual sofisticat
bibliotecarul universitar trebuie sa caute raspuns la intrebarea
hermeneutica: ,,Am nevoie de standarde proprii de evaluare sau
evaluarea bibliotecii universitare poate fi parte a standardelor
educationale?”

Bibliotecarul universitar, combinand abilitatea de a
utiliza cunostintele de expert informational cu competenta
analitica si abilitatile interpersonale si institutionale, bine
cizelate, este o componentd indispensabilda a procesului
educational. Numai El va gasi raspunsul corect si necesar.

Sunt convinsa, ca bibliotecarul universitar este constient
de implicatia sa pentru instruirea si dezvoltarea generatiei
viitoare.  Sunt convinsd, ca bibliotecarul universitar are
abilitatea profesionala si psihologica de a controla schimbarea.
Daca nu, ei vor rezolva sarcinile de maine cu conceptele de
ieri.
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RESPONSABILITATEA SOCIALA SI ETICA
MANAGERULUI DE BIBLIOTECA

Natalia Zavtur

In publicatiile de management termenul
»responsabilitate sociald” este aplicat organizatiilor, in sensul
asumarii raspunderii acestora pentru respectarea obligatiilor
fata de societate.

Ceea ce determind obligatiile sunt nevoile sociale,
acestea reprezentdnd totalitatea necesitdtilor indivizilor,
grupurilor sau colectivitatilor umane, recunoscute de societate
si pentru care ea este dispusa sa intervina.

O organizatie ia nastere ca raspuns la anumite nevoi
sociale si este acceptatd pe atat, pe cat satisface nevoile date.

Istoria cunoaste multe exemple, uneori chiar ciudate, de
includere a societdtii in corelarea activitdtii producatorilor de
bunuri §i servicii cu necesitatile sociale. Astfel, in secolul al
XV-lea, in Austria, a fost introdusd pedeapsa laptelui alterat
prin impunerea vanzatorului sa bea acest lapte, iar in secolul al
XVlI-lea, in Franta, negutatorii de oud stricate deveneau tinta
acestora. Cancelarul german Bismark a promovat primul sistem
de asigurari sociale cu fonduri din contributiile statului,
patronilor si ale muncitorilor, fiind stabilite compensatii pentru
accidentele de munca, orfani, pensii, ajutoare de boala.

Cerintele societdtii, reclamate organizatiilor, graviteaza
in jurul problemelor cardinale, gen: respectarea drepturilor
omului, realizarea produselor si serviciilor de calitate, protectia
mediului inconjurdtor etc. Responsabilitdtile sociale, fiind in
general comune, la nivelul organizatiilor se concretizeaza,
generand obligatiuni specifice. Acestea din urmd reflecta
particularitatile tipologice sau individuale ale organizatiilor.

Daca ne referim la biblioteci, la activitatea acestora
privind acoperirea necesitdtilor de informare si documentare
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ale indivizilor si comunitatilor, putem specifica urmatoarele
indatoriri sociale :
- sdrespecte dreptul omului de acces liber la informatie;
- sa ofere servicii informationale calitative, creand
facilitati pentru obtinerea informatiei;
- sa opuna rezistenta limitarii accesului la informatie prin
combaterea cenzurii;
- sa recunoascd dreptul de autor asupra proprietatii
intelectuale.

Ca institutie educativa si de culturd, bibliotecile au ca
datorie formarea personalititii umane. Este vorba despre
ridicarea nivelului de culturd al oamenilor in baza asigurarii
informationale a procesului de cunoastere si educatie, precum
si a promovdrii valorilor culturii, stiintei universale si
nationale.

Ca institutii de comunicare, bibliotecile au obligatia de
a crea un mediu favorabil comunicarii infodocumentare
interpersonale, aldturi de satisfacerea nevoii oamenilor de
estimare si afirmare ca fiinte sociale.

Este specificd responsabilitatea sociald a bibliotecilor
nationale. Acestea 151 indeplinesc misiunea bibliotecard prin
raportare la cerintele de informare si lecturd a populatiei
intregii tari. Or, bibliotecile nationale g1 asuma rdaspunderea
pentru transmiterea generatiilor viitoare a documentelor, ce
constituie patrimoniul national.

Obligatiunile bibliotecilor sunt nu numai distincte, dar
si de o subtild semnificatie obsteasca. Referindu-se la latura
spirituald a vietii umane, ele reflectd participarea institutiilor
bibliotecare la crearea unei societati inteligente, inalt civilizate.
Este expresiva 1n acest sens aprecierea responsabilitatii sociale
si etice, efectuatd de catre cercetitorul roman lon Stoica. El
mentioneazd: ,Etica profesiilor, legate de pastrarea,
diseminarea si progresul cunoasterii este, poate, campul celor
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mai inalte, mai profunde si mai altruiste responsabilitati” (3, p.
65).

In practica, integrarea organizatiilor in societate si
formarea responsabilitdtii sociale se produce printr-o
configuratie de relatii cu diversi factori sociali. Acest lucru este
valabil si pentru institutiile bibliotecare. M. Tuturea, specialist
in management, evidentiazd urmatorii componenti sociali, cu
care organizatia stabileste raporturi, calificindu-i ca
»participanti” ai mediului organizational: angajatii; furnizorii
de resurse si materiale; clientii; bancile; sistemul juridic;
actionarii; guvernul national si, eventual, alte guverne si
institutii; administratia locald; universitatile; opinia publicd;
comunitatea locald; grupuri de interese (4, p. 56).
Responsabilitdtile sociale ale organizatiei sunt diferite: juridice,
morale, economice, civice, profesionale etc. , in cazul fiecarui
»participant” acestea specificandu-se.

Astfel, in raport cu statul (guvernul, administratia
publicd locald), bibliotecile isi asuma raspunderea pentru
transpunerea in viatd a politicii bibliotecare privind utilizarea
rationald a mijloacelor bugetare. Obligatiunile fata de
comunitate se constituie vizavi de satisfacerea cererilor de
lecturd si informare a membrilor ei, dar si de implicare in
diverse actiuni publice. Fatd de angajati, datoriile se impun prin
modul in care sunt efectuate angajarile si concedierile, stabilite
salariile, create conditiile optime de munca, sustinutda politica
de instruire profesionala. In relatiile cu furnizorii, bibliotecile
se obliga sd-si onoreze la timp achitarile financiare, sa asigure
comportamentul etic al reprezentantilor lor 1in afaceri.
Responsabilitatea sociald a organizatiei de formeaza pe doud
cai: prin impunerea datoriilor din exterior de catre
»participanti” mai ales in persoana statului) si din interior —
prin asumarea unor responsabilitati din propria vointa.

Cea de-a doua cale este mai viabila, deoarece exprima
faptul constientizdrii de catre membrii organizatiei a
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necesitatilor sociale si garantarea respectarii datoriilor. Pentru
biblioteci, includerea sociald, generatd din interior, este o
caracteristici dominantd. Acest fenomen a fost sensibil
remarcat de catre cercetatoarea L. Kulikovski, care a introdus
in terminologia  de biblioteconomie autohtond termenul
»incluziunea sociala”. Ea specificd, cd bibliotecile participd tot
mai intens 1 mai dinamic la schimbadrile sociale. Biblioteca
este un ,,laborator social”, in care ,,se experimenteaza atitudini
si comportamente (este o democratie in miniaturd)”, sunt
asigurate ,servicii informationale si culturale pentru
comunitate”.  Biblioteca asistd la elaborarea si realizarea
»programelor de dezvoltare locald”, contribuie la armonizarea
relatiilor societatii cu personalitatea etc. (2, p.7).

Responsabilitatea sociala nu contravine personalizarii
responsabilitatii. Fiecare membru al organizatiei are anumite
indatoriri, doar ca acestea sunt raportate, mai curand, la
organizatie, decat la societatea in ansamblu. Acest fapt este
determinat de cel putin doua situatii:

1) in contractul de muncd cu angajatii sunt stipulate
obligatiunile lor fatd de organizatie, de aceea, anume
acestea sunt percepute de catre ei cel mai bine;

2) rezultatul muncii fiecarui angajat reprezintd numai o
parte a produsului final, segment, care nu presupune
impact social si nu implica raspundere sociald directa.
Totusi, unele organizatii prevad contractul nemijlocit al

angajatilor cu membrii societatii sau institutiile sociale. In acest
caz iese in evidentd responsabilitatea sociald personald. La
aceastd categorie de organizatii poate fi atribuitd si institutia
bibliotecara, care desfigoara activitati de servire si de
comunicare.

In publicatiile de specialitate este accentuat faptul
participarii sociale a bibliotecarului. Astfel, Irina Trusina
evidentiazd 1n sistemul relatiilor juridice si etice ale
bibliotecarului raportul ,bibliotecar — societate”. Ea sustine ca
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este vorba despre o relatie durabild, care se stabileste in cadrul
servirii informationale a utilizatorilor (7, p. 35).

Total deosebiti este responsabilitatea managerilor. in
linii generale, aceasta poate fi definitd astfel: managerii isi
asumd responsabilitatea pentru activitatea organizatiei
(domeniului, sectorului concret) in ansamblu, pentru realizarea
finalitdtilor. Responsabilitatea managerului  tine de:
veridicitatea cursului de dezvoltare, organizarea eficientd a
procesului de productie, utilizarea rationala a resurselor umane,
obtinerea performantei, calitatea muncii etc. In raport cu
subalternii, managerii au responsabilitati sporite. La nivelul
superior de conducere responsabilitatea managerilor creste,
astfel Incat se produce incidenta ei cu responsabilitatea sociala.
Conducatorii de varf devin purtdtorii obligatiunilor organizatiei
ca intreg: ei actioneaza din numele i in numele organizatiei.

Raportul ,responsabilitate sociald — responsabilitate
manageriald@” este abordat si tratat de catre specialisti, in
primul rand, sub aspect etic. Importanta eticii manageriale este
determinata de factorii ce urmeaza: in centrul activitatilor de
conducere se plaseaza lucrul cu oamenii; principala modalitate
de realizare a actului de conducere este comunicarea
interumana; procesul conducerii este puternic influentat de
personalitatea managerului, inclusiv de calitdtile sale morale;
existd domenii ale muncii manageriale, care nu pot fi
controlate, unicul ,,supraveghetor” fiind constiinta moral;
existd pericole ale abuzului de putere; managerii au in grija
educatia etica a subalternilor.

Etica manageriald se afirma in bibliotecd mai lesne,
decat in alte organizatii. Aceasta se datoreazd unor conditii
specifice: profesia bibliotecarului este una profund umana,
orientatd spre formarea spirituald a oamenilor; activitatea
bibliotecarului este una altruista, asteptarile referindu-se doar
la satisfactia beneficiarilor; este o indeletnicire predominant
feminina, in care factorul de sensibilitate este evident.
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In contextul subiectului abordat problematice sunt
dilemele etice. O dilema etica se naste atunci, cand binele si
raul nu pot fi clar identificate si precizate. Astfel, limitarea
servirii in conditii de acces liber la raft prejudiciazd dreptul
omului de acces la informatie, dar este o modalitate de
securitate a colectiilor bibliotecilor. Angajamentul bibliotecilor
de a combate cenzura este incdlcat de ele nsusi prin limitarea
accesului la unele documente, sprijinind realizarea functiilor
sociale ale institutieir bibliotecare. Prestarea serviciilor contra
plata vine in contradictie cu dreptul oamenilor de acces egal la
informatie, dar aparda interesele economice ale bibliotecilor.
Multe situatii etice dificile tin de comunicarea manageriala. Ele
se refera la pastrarea secretului profesional, reactia
managerului la zvonuri si barfe, atitudinea fata de propriile
greseli.

Nu trebuie neglijate dilemele etice, legate de procesul
de angajare si de eliberare a salariatilor. Cum trebuie sa fie
elaborate scrisorile de recomandare pentru acele persoane, care
pleacd sa lucreze la alte biblioteci? Este oare acceptabila
,.vanatoarea” de oameni din alte biblioteci? Pentru
solutionarea dilemelor etice si Imbunatatirea eticii manageriale
specialistii fac diverse recomandari. De exemplu, cercetdtoarea
I. Suslova specificd necesitatea cunoasterii legitatilor de natura
psihologica care determind relatiile interumane: perceperea de
catre indivizi a influentelor externe in functie de factorii
situationali (particularitatile personale, circumstantele si modul
de transmitere a mesajului); reflectarea neadecvata a omului de
catre om; legea autoestimarii neadecvate (prezenta in psihica
omului a intuitiei, emotiei, subconstientului); legea protejarii
statutului propriu etc. (6, p. 85-86). Cercetatorii R. Candea si
D. Candea evidentiaza trei moduri de abordare a eticii: cel
utilitarist, cel individualist si cel justitiar. Modul utilitarist
prevede aprecierea actiunilor managerului dupd consecintele
lor: un rezultat este bun, daca corespunde ,,binelui majoritétii”,
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sau daca rezultatul este bun — si actiunea este buna. Modul
individualist pune accentul pe drepturile omului, neglijand
obligatiunile acestuia fatd de societate. Modul justitiar scoate in
prim plan echitatea, obiectivitatea, cinstea si impartialitatea
celui ce actioneazi. In mod ideal, o decizie etici trebuie si ia in
consideratie toate cele trei puncte de vedere (1, p. 65).

Valorificarea eticii si afirmarea principiilor morale in
activitatea manageriald este o sarcind dificila de lungd durata.
Ea nu poate fi ignoratd, deoarece indiferent de natura
preocupdrilor, perioada si situatiile, in care functioneaza
institutia bibliotecara, totul se bazeaza pe relatiile interumane.
Oamenii lucreaza fiind condusi de alti oameni, oamenii produc
bunuri §i servicii pentru alti oameni. Etica este arta de a trai si
de a munci printre oameni.

In concluzie mentionim urmitoarele. Responsabilitatea
sociald este o categorie de management, care reprezintd
totalitatea obligatiunilor sociale ale organizatiei. Ea este
conditia de baza a integrarii organizatiei in societate. Termenul
,responsabilitate socialda” poate fi aplicat si membrilor
organizatiei, care 1si aduc aportul la constituirea
responsabilitatii de ansamblu, dar si desfasoard activititi cu
impact social direct. Managerii sunt purtatorii responsabilitatii
sociale a organizatiei, responsabilitatea manageriala incluzand
drept componentd principala etica.
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CULTURA MANAGERIALA - ELEMENT
INDISPENSABIL BIBLIOTECARULUI UNIVERSITAR

Ludmila Corghenci

Scopul prezentarii:

e a promova 0 noud viziune asupra problemei: cine este
detindtorul culturii manageriale? Doar un manager de
biblioteca?

e a sensibiliza audienta / comunitatea profesionald vizavi
de noua abordare a esentei, continutului notiunii
»cultura manageriala”.

Ce este cultura manageriald? in literatura de specialitate
cultura manageriala este definita ca un element determinat al
culturii organizationale, reflectind sistemul de wvalori,
aspiratiile, asteptarile si comportamentele profesionale si
personale ale angajatilor institutiei (4, 5). Deci, in general,
cultura manageriala poate fi abordata si tratata drept filosofie a
organizatiei. In acelasi timp, in majoritatea publicatiilor de
specialitate cultura manageriald este consideratd un atribut
indispensabil doar pentru manageri (gandirea acestora,
standarde etice, traditii, atitudini etc.). Aceasta abordare, la
parerea mea, este limitatd. Ca filosofie a institutiei, cultura
manageriald este indispensabila fiecarui angajat, fiecdrui
membru al organizatiei, al bibliotecii in cazul de fata.

In sprijinul acestei afirmatii pot fi aduse urmitoarele
argumente. Climatul profesional, precum si cel socio-
psihologic, este format de intreg personalul. O institutie
performanta necesita antrenarea tuturor angajatilor in procesul
de creare a valorilor. Or, constientizand si apreciind rolul si
locul managerilor in procesul de creare a valorilor profesionale
si sociale, consideram importanta prezenta elementelor-cheie a
culturii manageriale pentru fiecare angajat. in contextul celor
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expuse, putem conchide asupra existentei problemei de
lichidare a discrimindrii In detinerea culturii manageriale.

wBunul profesionist” al institutiei bibliotecare — detindtor
al culturii manageriale? ,Bunii profesionisti” sunt doriti /
cautati / necesari in toate institutiile bibliotecare. Notiunea de
“profesionalism”, conform DEX-ului, implica un dublu aspect:
primul se refera la profesia in sine (adica detinerea diplomei de
specialitate), cel de-al doilea orientdnd spre detinatorul de
diplomd — “bine pregatit, care e bun in ceea ce face”.
Independent de statutul functional al angajatului bibliotecii, un
bun profesionist trebuie sa realizeze permanent: planificarea (a
etapelor pe parcurs, a zilei de munca pentru a depista
prioritatile si a nu fi “manat de val” etc.); luarea deciziilor
(accentul fiind pus nu atit pe complexitatea acestora, cat pe
modul in care sunt luate: intuitie, “fler personal” ori in baza
analizei serioase a situatiei?); comunicarea (Oare cati
bibliotecari pun mare pret pe faptul cum explicd ori cum
discuta cu un coleg, client, manager superior sau functional?
Studiile arata, ca 2/3 din timpul de lucru este petrecut in
discutii cu clientii, colegii, , managerii, furnizorii. Implica
procesul de comunicare responsabilitatea tuturor partilor? In
acest sens relevanta este recomandarea lui Aristotel: ,,Oricine
se poate supdra si enerva — este simplu. Dar sa te superi pe cine
trebuie, atat cat trebuie, atunci cand trebuie, cu un motiv foarte
bine definit $i Tn modul cel mai potrivit — acest lucru nu este
usor”); grija pentru realizarea creativa a sarcinilor
profesionale (lucram la “norma” si asteptdm altii sd ne
corecteze greselile, masuram timpul ori produsul final?)
s.a.m.d. Aceste dimensiuni — calitati sunt integrate in notiunea
de “cultura manageriala”

Formarea  culturii  manageriale in institutia
bibliotecarda. Procesul de formare a culturii manageriale
trebuie conceput ca un fenomen continuu, efectuat in scopul
implementdrii formelor de independentd responsabild si
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interdependenta eficientd intre angajati. Procesul include doud
laturi de baza: 1)insusirea de catre angajati a unui ansamblu de
cunostinte si deprinderi de management; 2) crearea conditiilor
necesare (contributii ale administratiei, dar si implicarea
insistentd a fiecdrui angajat) pentru implementarea normelor
manageriale.

Metodele de educare a managementului sunt diverse si
se aplicd in functie de specificul institutiei concrete (2, 3).
Departamentul Informational — Biblioteconomic ULIM in acest
sens pune accentul pe urmatoarele metode: instruirea
continud, team coaching, delegarea, competitia. Instruirea
fiind un subiect de studiu complex, vom prezenta unele detalii
vizavi de ultimele metode specificate.

In timp ce instruirea continui are in centrul atentiei un
trainer / formator, care are rolul de a transfera cunostinte /
informatii participantilor, team coaching—ul plaseaza in centrul
atentiei echipa, modul cum membrii acesteia interactioneaza.
Am putea considera cd team coaching-ul este acelasi lucru cu
instruirea continud, 1nsa specialistii in domeniu fac totusi o
diferentiere clara intre aceste doud forme de educare a
managementului. S& incercdm o prezentare succintd a esentei
team coaching-ului, dat fiind circulatia restransa a celui din
urmi in practica bibliotecara. In traducerea din limba englezi
coaching-ul inseamna un proces de antrenare. Esenta acestuia
consta nu in a ajuta bibliotecarul sa rezolve o situatie, ci in a-1
invata sa rezolve asemenea situatii de sinestatator. Spre
deosebire de training (de instruire), care oferd un set de
instrumente profesionale, coaching-ul ofera fiecarei persoane
posibilitatea de a descoperi singur care sunt necesitdtile sale,
care sunt instrumentele care il pot ajuta, care sunt sursele de
informare. Beneficiile coaching-ului ar fi : relatii ierarhice mai
bune ; relatii eficiente cu decidentii ; coeziune in echipa ; relatii
colegiale mai bune; satisfactie profesionala crescuta ;
reducerea conflictelor ; cresterea implicarii angajatilor,
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scaderea fluctuatiei de personal etc. Coaching-ul este un proces
de parteneriat, presupunand implicatia a 2 persoane : antrenor
(coach) si persoana antrenatd (coachee). In proces este
important interesul ambelor parti : omului nu-i poti impune,
daca nu doreste. Dar, la parerea mea, eficacitatea coaching-ului
in mare parte este determinatd de cultura si pozitia profesionala
a antrenorului (si nu se confunde cu tutorele, mentorul). in
sprijinul formarii acestora vine Scoala de Biblioteconomie din
Moldova prin organizarea ciclurilor de seminare in cadrul a 4
module : ,,Management si marketing biblioteconomic”,
,Diversificarea serviciilor informationl — bibliotecare” ;
»lehnici si tehnologii informationale” si ,,Catalogarea si
clasificarea documentelor”.

Competitia poate fi un factor de progres, suportul
crearii unui mediu creativ in institutia bibliotecara.
Concursurile, top-urile organizate in comunitatea profesionala
(1a nivel national, departamental, teritorial, dat si In cadrul unor
institutii bibliotecare — este cunoscutd in acest sens activitatea
Bibliotecii Nationale, Bibliotecii US ”A. Russo” de la Balti,
Bibliotecii ASEM, Bibliotecii municipale ,,B.P. Hasdeu”)
considerate si acceptate in formule adecvate (lipsite de uz
birocratic, formalism, scepticism — acesta din urmi
predominand in comunitatea bibliotecard), pot sa genereze un
proces de transformare si schimb de idei. E importantd si
tratarea competitorilor (adica a persoanelor implicate In actiuni
de caracter competitiv) drept modele, profesori, puncte de
referintd 1n activitatea profesionald. Mediul benefic
promotional (cu parere de rau, acest aspect nu este apreciat la
justa lui valoare de catre organizatorii concursurilor si altor
activitati competitionale) devine indispensabil procesului de
formare a relatiilor interdependente intre competitori si colegii
de serviciu, clienti, fondatori etc.

Delegarea este consideratd o metodd eficienta de
imbundtdtire a procesului decizional, constand in atribuirea
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unor sarcini profesionale (de exemplu, a modera o intrunire
biblioteconomica, organizationald, culturala din cadrul
bibliotecii ; a elabora conceptul ,,Ziua bibliotecarului la ULIM”
etc.). Se mai considera, ca delegarea contribuie la schimbarea
modalitatii de interactiune dintre angajati, si nu a personalului
ingisi, fapt cu care nu putem fi de acord. Atribuind
bibliotecarilor diverse sarcini §i roluri, oare nu influentdm
mentalitatea profesionald a acestora, pozitia §i prestigiul
profesional, capacitatea de a planifica si de a expune logic
gandurile, modul de comunicare i comportare in mediul
profesional 2 In acest sens este elocventi experienta
Departamentul Informational — Biblioteconomic ULIM, care
aplicd aceastd metodd 1n cazul unor sarcini profesionale
concrete, dar mai ales pentru conducerea activitatilor stiintifico
- Dbiblioteconomice  (Symposia  Professorum,  sectia
,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”, ateliere
profesionale ,,Structuri functionale §i organizationale ale
bibliotecii universitare” si altele). Indeplinind roluri de
moderator, persoand care provoacd si fixeaza deciziile luate
(Decision Driver) , urmareste incadrarea in timpul stabilit a
intrunirii  (Pacer), bibliotecarii obtin abilitati  privind
urmatoarele categorii de indicatori : indicatori de management
al timpului (punctualitate, prezenta, confidentialitate etc.);
indicatori de management al energiei (reactivitate, asiduitate,
capacitate de a prevede conflictele si altele) ; indicatori de
etica (tinerea 1n vizor a auditoriului, dirijarea discutiilor aprinse
etc.).

Impactul educarii manageriale. Cultura manageriala
este indispensabild fiecarui angajat al institutiei bibliotecare,
independent de postul detinut. Prin aceasta persoana se implica
in dirijarea activitatii institutionale, dar mai ales detine
instrumente efective pentru orientarea vietii profesionale
proprii, §i de ce nu, a vietii personale?
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Persoana, care detine cunostinte manageriale, 1si
construieste o carierd profesionald pe potriva, poate exploata /
comunica informatiile 1 deprinderile obtinute. Daca secolul
trecut a plasat in centrul atentiei tehnologia, perioada urmatoare
va apartine conducerii si economiei. In conditiile
profesionalizarii managementului §i intelectualizarii crescande
a activitdtilor informational — bibliotecare, impactul culturii
manageriale asupra functionalitatii bibliotecii se amplifica tot
mai mult.
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SCHIMBAREA: PRIORITATE PROFESIONALA SAU
AMBITIE PENTRU BIBLIOTECARI?

Angela Amortitu

,Schimbarea este legea vietii.

Aceia care privesc numai la trecut sau la prezent,
in mod sigur, vor pierde viitorul”

John F. Kennedy

Datorita rolului important, pe care il detine in procesul
dezvoltarii, schimbarea a devenit un laitmotiv al zilelor noastre.
Unei lumi in migcare trebuie sa-i corespundd un om cu 0 mare
putere de adaptare, mobil in gandire si actiune, creator, care
imbina traditia cu inovatia.

Initierea reformei bibliotecare la inceputul anilor “90 a
coincis cu introducerea noilor tehnologii in practica de lucru in
multe biblioteci din tar. In aceasti perioada au avut loc cele
mai mari schimbari si realizari in domeniu, care au pus bazele
biblioteconomiei nationale.

Din momentul fondarii Bibliotecii ULIM (anul 1992),
angajatii acesteia au recunoscut i au acceptat schimbarea drept
element indispensabil activitdtii profesionale. Tendinta de a fi
competitivi, de a oferi comunitdtii universitare servicii
informational — bibliotecare de performanta au determinat
orientarea sistemului de management al DIB ULIM spre
creativitate, flexibilitate, diversitate. Acestea au favorizat
schimbari 1Tn  urmdtoarele domenii:  mentalitatea /
comportamentul profesional al angajatilor DIB; structura
unitatii info-documentare, tehnologia si tehnicile utilizate;
dinamica grupurilor organizationale (servicii, oficii). Este
important sd specificdim, cd la nivel institutional a fost
acceptatd urmatoarea definitie a notiunii ,,schimbare: orice
inlocuire, modificare, transformare sau prefacere in forma
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si/sau continutul unui obiect / proces, produs, lucrare, activitate
(1, p. 3).
Pentru a urmari procesul de implementare a schimbarilor
in activitatea DIB ULIM, este importanta, la latitudinea
noastra, o incursiune istoricd. Astfel, schimbarile si reformele
efectuate la DIB ULIM au traversat cateva etape, acestea fiind
specificate in prima fasciculd a colectiei DIBIS (,Istoria
Departamentului ~ Informational-Biblioteconomic ~ ULIM)),
elaboratd si editatd cu prilejul implinirii a 10 ani de la fondarea
Universitatii (3 ):
e ctapa de constituire si dezvoltare initiala (anii 1992-
1994);

e ectapa statornicirii organizationale si functionale
(anii 1995-1996);

e ectapa modernizarii tehnologice a activitatii
informational-bibliotecare (anii 1997-1999);

e ctapa reformelor si schimbarilor organizational —

functionale (anul 2000-prezent).

Pe parcursul acestor etape au fost implementate mai multe
strategii de dezvoltare si proiecte, ce au fundamentat
schimbarile mentalitatii profesionale, organizationale, tehnice,
functionale. Cele mai semnificative schimbari ce s-au realizat
la DIB ULIM 1in perioadele mentionate, sunt:

e la etapa de constituire si dezvoltare initiala (anii 1992-
1994) au demarat schimbari procesuale, ce au constituit
baza formarii structurii organizational-functionale a
Bibliotecii ULIM (sala de lecturd; imprumut la domiciliu;
achizitii si catalogare);

e la etapa statornicirii organizationald si functionala a
Bibliotecii (anii 1995-1996) au avut loc mai multe
schimbari,  urmarindu-se  statornicirea,  asigurarea
durabilititii organizationald si functionald a bibliotecii
universitare: elaborarea primei Conceptii a Bibliotecii
ULIM, implicarea in proiecte de achizitie de carte,
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transferarea bibliotecii in noile spatii functionale (str.
Vlaicu Parcalab); definitivarea structurii Bibliotecii;
implementarea noilor forme de servire informationala a
clientilor (zile de informatie, diseminarea selectivd a
informatiei, formarea unei imagini favorabile Bibliotecii in
comunitatea universitard prin implementarea principiului
,»in serviciul comunitatii universitare”;

in cadrul etapei de modernizare a activitatii
informational-bibliotecare (anii 1997-1999) au fost
implementate noi tehnici si tehnologii: elaborarea si
promovarea proiectului ,,Automatizarea Bibliotecii ULIM”,
elaborarea  proiectului  Tempus-Tacis ,,Management
Development for University Library” (initierea relatiilor
profesionale cu potentialii parteneri, determinarea
strategiilor i directiilor prioritare etc.), demararea
automatizari proceselor de biblioteca si crearea catalogului
electronic;

perioada cu adevarat istoricad in dezvoltarea DIB ULIM este
inscrisa la etapa reformelor si  schimbarilor
organizational-functionale (anii 2000-prezent). Pe
parcursul acestor ani sunt infaptuite schimbari esentiale, cu
o rezonantd deosebitd atat pentru bibliotecarii ULIM,
pentru comunitatea universitard, cat si pentru comunitatea
profesionald din tard. Realizdrile obtinute au schimbat
atitudinea clientului fatd de bibliotecar, dar si a
bibliotecarului fata de sine. Aceste schimbari tin de:
orientarea s1 aplicarea obiectivelor din managementul
strategic, managementul schimbarilor, managementul
organizational s1 al resurselor umane, reorganizarea
bibliotecii in ,,departament universitar”’, formularea si
declararea misiunii  DIB ULIM, elaborarea si
implementarea conceptelor de importantd locala, orientate
pentru optimizarea servirii informational-documentare a
comunitdtii  universitare,  diversificarea  serviciilor
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informational - bibliotecare, punerea 1in aplicare a
managementului resurselor umane, insistind pentru
identificarea si valorificarea creativitatii bibliotecarilor.
Schimbarile efectuate au caracter diferit: schimbari in
structura organizatiei (trecerea de la modelul traditional
ierarhic de conducere la un model nou, cu implementarea
elementelor structurii plate si imbinarea organica cu cele ale
structurii ierarhice); schimbari in metodele si tehnicile de
fundamentare a deciziilor (s-au stabilit strategii si prioritdti de
dezvoltare pe anumite perioade, implementarea managementul
proiectelor prin elaborarea unor programe si concepte, gen:
”Grija pentru noii beneficiari” ,,Biblioteca utilizatorului”,
conceptul materialelor promotionale al DIB ULIM, conceptul
politicii de instruire continud a angajatilor); schimbari in
comportamentul membrilor organizatiei (personalul DIB
ULIM a constientizat importanta si necesitatea schimbarii, au
constientizat necesitate de autoinstruire si autodisciplind la
locul de munca, importanta lucrului in echipd, formarea unei
viziuni conceptuale).
Bibliotecarul, fiind promotorul schimbdrilor este obligat
sa-si revizuie optiunile, prioritatile profesionale. Schimbarea
tine mai ales de acele aspecte, care se reflectd asupra

e motivatia personalului,
e programarea strategica,
e colaborarea bibliotecilor,
e crearea de proiecte in comun,
e nparticiparea la proiecte de nivel interuniversitar si
regional,
e Imbunatatirea paginii Web si utilizarea potentialului ei
informational — promotional.
Este important sd depasim ambitiile, lenevia,
obstacolele si barierele interioare pentru a ne schimba intru
binele profesiei, pentru a deveni surse de autoritate in
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furnizarea serviciilor informationale si a cunostintelor.
Schimbarea solicitd un inalt profesionalism din partea tuturor
angajatilor institutiei bibliotecare, axdndu-se pe creativitate si
deschidere profesionala.
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BIBLIOTECARUL UNIVERSITAR SI VALORILE
GENERAL-UMANE (IN CONTEXTUL HOMOLOGIEI)

Svetlana Zbdrnea

“In societatea modernd biblioteca si
bibliotecarul nu sunt un lux,

ci o necesitate absoluta”

(James Bellington)

Progresul societdtii umane impune institutiilor publice
cultivarea noului om — Omul viitorului. In prezent stiintele,
artele si tehnologiile novatoare cunosc o dezvoltare furtunoasa.
Aceasta evolutie se datoreazd mai cu seamd institutiilor de
invatdmant si cercetare stiintifica: universitdti, institute, colegii
etc.

in plan mondial dezvoltarea si perfectionarea naturii
umane devine prioritara. Studii de cercetare multiaspectuala a
omului s-au efectuat in toate timpurile de catre numerosi
savanti, diverse institutii $i organizatii, dar problema omului
devine stringentd. Avalansa conflictelor inter-umane, inter-
statale, calamitatile naturale distrug cu o rapiditate uimitoare
fiinta numitd om. Tot omul insd este si patimas, si cel care
poartd vina. Pentru aceste paradoxuri existd un singur motiv
banal: lipsa de cunostinte.

Incepand cu a doua jumitate a secolului XX crizele
globale ale omenirii au determinat stiintele sa studieze
problema existentei §$i cunoasterii omului — prioritate a
contemporaneitatii. In cadrul Academiei de Stiinte a Federatiei
Ruse a fost fondat si activeaza Institutul Omului; in Franta
activeaza Institutul Vietii. Au fost efectuate studii si cercetari si
pe teritoriul romanesc: Gh. Hasan “Omul si Universul”’(1998),
Gh. Mustata si M. Mustata ,,Origine si evolutie” (2000), M.
Florian ,,Recesivitate ca structurd a lumii” (2000). in Moldova,

43



de asemenea, o serie de savanti, activand in diferite domenii,
studiazd esenta omului: Boris Melnic “Omul in obiectivul
stiinte1”, “Omul. Geneza existentei umane”; Aurelian Silvestru
“Noi si biografia omenirii”’; lon Holban “Sensul vietii i rostul
invataturii’, “Universul”; Mina Lozanu “Omule, incotro
mergem?”’; Trifan Miroliubov “Homologia”, “UenoBek —
taitHa. OH noimkeH ceOs mo3HatTh.”. Acest grup de savanti au
creat societatea “Omul si Universul”. A fost fondat Laboratorul
“Studiul complex al omului” in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova si Laboratorul de Homologie — ,,Studiul complex al
omului” la Universitatea de Studii Umanistice din Moldova. A
fost elaborat un ciclu de lectii — “Homologia” si a fost
experimentat la USM, USUM, la unele licee si scoli din
republica. Sunt organizate conferinte, seminare, emisiuni radio,
“homoteci” (sedinte organizate de catre societatea “Univers-
om” cu participarea elevilor, a studentilor si a diferitor
personalitdti, in cadrul carora se pun in discutie diverse
probleme si valori umane, se propun solutii).

T. Miroliubov 1in lucrarea sa “Corp si suflet” (Chisinau,
1999) mentioneaza, cd tendinta omului de a se purifica, de a
deveni mai desavarsit este o legitate pe care omenirea o
insugeste consecvent prin luptd, dar si prin rabdare. Omenirea
se perfectioneaza mereu datoritd capacitdtilor si calitatilor
omenesti, considerate valori general-umane.

Pe Terra existd doar trei valori universale, cu ajutorul
carora se formeaza si evolueaza omul: stiinta, arta §i credinta.
Stiinta conduce umanitatea spre progres, arta o inaltd spre
cunoastere si religia spre purificarea spirituald. Orientarea
omului spre perfectionare este efectuatd prin intermediul
capacitdtilor si calitatilor sale. Institutiile de Tnvatamant, prin
investigatii didactice si stiintifice, sunt cheia succesului ori
baza formarii omului ca fiintd umana superioara.

Universitatea este consideratd univers al stiintelor —
centru de stiintd, culturd si artd. Un mare savant s-a exprimat:
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“Di-mi o bibliotecd si-ti voi face o universitate”. In acest
context, la Universitatea Liberd Internationald din Moldova se
profileaza evident Departamentul Informational
Biblioteconomic ca o carte de vizitd a universitatii.

Cum se prezintd un bibliotecar universitar In context
homologic? Care sunt calitatile sale ca om, ca personalitate, ca
profesionist, congtientizand faptul ca menirea sa in societate
este orientatd spre dezvoltarea multiaspectuald a civilizatiei
umane? Fara a face exces de modestie, se poate afirma, ca
bibliotecarul de profesie are anumite prioritati la capitolul
capacitati si deprinderi, la nivel de etalon universal, comparativ
cu reprezentantii altor domenii si profesii. Care sunt calitatile si
deprinderile unui bun specialist in sfera activitatii noastre?
Profesionisti sunt cei care au vocatie sau cei care se formeaza
in virtutea evenimentelor, faptelor, pe parcursul studiilor,
practicii §i a perfectiondrii continue?

Imperativele timpului ne solicitd in permanentd oameni
cu un grad inalt de culturd §i cunostinte. In domeniul
biblioteconomic persistd necesitatea specialistilor, buni
navigatori In oceanul cunostintelor, al informatiilor, care sa
pledeze pentru libertatea accesului la informatie, pentru
accesibilitatea la informatie.

Bibliotecarul trebuie sa posede urmatoarele capacitati
de baza:

e Comunicare inter-personala

e Comunicare sociala

e Comunicare tehnologica

e (alitati de lider
Sus-numitele abilitati pot fi obtinute doar cu ajutorul “trinitatii”
(2, p. 40-43):

e instruire continud;

e cunostinte si deprinderi noi;

e schimbarea mentalitatii i a activitatii profesionale;
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Cu cat mai dezvoltatd este capacitatea omului, cu atat
mai reusit isi Tndeplineste activitatea, o stdpaneste mai calitativ.
lar procesul de stapanire si Tnsasi activitatea 11 reusesc cu mai
putine dificultati, decat studiul ori munca in acea sferd, in care
el nu manifestd capacitati (5, p.7). Formula capacitatii poate fi
reprezentatd in doua feluri:

productivitate
Capacitatea =
~pret”
sau
succesul
Capacitatea =
efort

Pretul sau efortul cu care ai obtinut productivitatea sau
succesul Intr-un anumit gen de activitate demonstreaza cat de
capabil esti pentru ea.

In acest context vom face referire la activitatea
bibliotecara, axandu-ne pe aspectul profesional-pedagogic al
profesiei din doud motive:

e latura pedagogicd implica in sine cele mai numeroase
calitati umane;

e profilul pedagogic este prezent si trebuie sa persiste
permanent in munca bibliotecarului;

Subiectul unei pregatiri pedagogice a bibliotecarilor a
fost abordat in repetate randuri de catre specialistii de profil
intr-o serie de articole, publicate in revistele si culegerile de
specialitate ale bibliotecilor institutiilor de invatamant superior
si in deosebi ale Scolii de Biblioteconomie din Moldova. Este
cert faptul, ca bibliotecarul trebuie sa detina abilititi de
pedagog, psiholog, sociolog. In caz contrar, el nu va putea
corespunde cerintelor timpului; nu va fi capabil de a se aldtura
programelor formative si educative ale nvatamantului; nu va fi
creativ, mobil; nu va detine abilititi de cercetare, modernizare
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in scopul adoptarii tehnologiilor noi; nu va fi apt pentru
integrare si cooperare internationald (1, p.88).

D S. Lihaciov consemna: ,,Dacd, nu dea Domnul, din
careva motive, ar muri deodatd universitatile, muzeele, teatrele,
dar bibliotecile s-ar pastra, cultura, cu dificultati, dar totusi ar fi
restabilitd”. Subliniind importanta maxima a bibliotecii in
societate, suntem constienti de faptul cd bibliotecile
contemporane indeplinesc nu numai sarcini speciale, dar si
cultural - pedagogice:

e informativ-cognitive;
e educative;

e instructive;

e culturale.

Aceasta se referd nu doar la bibliotecile pentru copii si
adolescenti, dar si la oricare gen sau profil de biblioteci,
indiferent de varstele clientilor serviti prioritar.

Extinderea noilor tehnologii informationale, prin
diversificarea materialelor audio-vizuale in nici un caz nu
diminueaza rolul cultural si instructiv al bibliotecarului, ci
intensificd procesul de perfectionare continua a celui din urma.
Functia pedagogica se inter-patrunde cu cea profesionald atit
de evident, incdt nu ne-am putea imagina un excelent
bibliotecar lipsit de trasaturile general-umane: comunicare,
amabilitate, rabdare, incredere, responsabilitate, capacitate de
intelegere etc. Drept exemplu prezentdm experienta
bibliotecarului de contact, a bibliotecarului INFO si a
bibliotecarului consultant la DIB ULIM.

Bibliotecarul pe subiecte Tnsumeaza destul de pronuntat
caracteristicile unui bibliotecar-pedagog, avand drept scop
principal sprijinirea studentului, profesorului, colaboratorului
ULIM si a altor diviziuni universitare in procesul de cautare,
selectare si utilizare a informatiei. Bibliotecarul-contact:

e se implica in completarea fondului de biblioteca (apeland
la sprijinul cadrelor didactice si al studentilor);
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e promoveazd imaginea si serviciile de biblioteca
(alcdtuind diverse materiale promotionale si
informationale);

o realizeaza informarea beneficiarilor exhaustiv i operativ;

e formeaza si orienteaza utilizatorul (materiale
promotionale, Sdptamanile Departamentului, lectii
bibliologice etc.);

Termenul ,,profesional-pedagogic” include ideea de
colaborare dintre pedagogie si biblioteconomie si realizeaza
importante functii comune pentru dezvoltarea personalitatii
utilizatorului (6, p.25-32). In evolutia acestei directii a stiintei
bibliologice si-au adus un aport deosebit un grup de
biblioteconomisti din Rusia: A.l. Aizenberg, V.I. Teresin, K.I.
Abramov, AN. Vaneev, N.S. Kartasov s. a. In opiniile
oamenilor de stiintd sus-numiti existd ceva comun intre
subiectele pedagogiei bibliotecare — orice biblioteca este privita
ca un sistem pedagogic. Scopul primordial al pedagogiei
bibliotecare nu e cel al determinarii continutului si sistemului
de lecturd a beneficiarilor bibliotecii, ci libera dezvoltare a
personalitatii.

Comunicarea pedagogicd in cadrul sistemului
bibliotecar — cititor. Comunicarea pedagogica este veriga
principald in structura profesional-pedagogica a activitatii
bibliotecare. Succesul comunicarii profesional-pedagogice in
mare masura depinde de sistemul de tehnici si metode, pe care
le poseda in arsenalul sdu fiecare angajat al bibliotecii. Din
punct de vedere teoretic sistemul e bazat pe stiinta pedagogica
si psihologica. B.A. Kan-Kalik si N.D. Nikandrov au subliniat
urmatoarele stiluri de comunicare intre bibliotecar si cititor: de
dialog, incredere, reflectie, dialog ascuns, altruist, manipulare,
pseudodialog si monolog. Tipul de comunicare in forma de
dialog este considerat optimal, deoarece inglobeaza la maxim
potentialul de dezvoltare, educare si creativitate. Anume acest
fel de comunicare si este pe larg raspandit in munca
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bibliotecarului  cu  beneficiarul. La  Departamentul
Informational —  Biblioteconomic ULIM  comunicarea
profesional — pedagogica se realizeaza prin implementarea
principiului ,,clientul nostru — partenerul nostru”.

Aspectul tehnologic si social-psihologic al activitatii
bibliotecare. Bibliotecarul este o personalitate complexa,
eruditd, care posedd anumite abilitdti, care permit
perfectionarea si flexibilitatea continua. Bibliotecarii specialisti
trebuie sd fie capabili de a stabili relatii multilaterale cu
oamenii, a planifica §i a organiza activitatea de comunicare
pentru realizarea misiunii sociale a bibliotecii.

Aspectul tehnologic implica capacitatea bibliotecarului
de a-i asigura beneficiarului informatia solicitatd cu ajutorul
diverselor instrumente (resurse informationale, baze de date
etc.).

In Republica Moldova accentul pe pregitirea
pedagogica s-a pus doar spre sfarsitul secolului XX, prioritara
fiind considerati si instruirea continui a bibliotecarilor. In
acest context se inscrie si Scoala de Biblioteconomie din
Moldova, care are drept scop — instruirea continud a
specialistilor Tn domeniu. Grupe intregi de cursanti au
participat la seminarele organizate de $SBM, demonstrand la
locurile de muncéd ca deprinderile si cunostintele obtinute in
cadrul training-urilor SBM le sunt destul de utile.

In continuare ne vom referi la calititile bibliotecarului
ca om, ca profesionist. E suficient sd parcurgeti cu privirea
decalogul bibliotecarului (,,Buletinul SBM” nr.1 (4), 2003, p.
40-42), propus de catre Grace Anne de Candado (Albania). Din
acesta rezultd superioritatea calitatilor umane asupra celor
profesionale:

e Participati la ,,discutiile” organizate pe Internet;
e Acumulati zilnic cunostinte noi;

e Ajutati-va destinul!

o (asiti-va si pastrati-va simtul umorului! s. a.
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in permanenta am considerat si am ramas convinsi, ca un
bibliotecar prin vocatie poseda cele mai multe trasaturi
umane.

Sa analizam niste situatii extrem de cunoscute in mediul
profesional:

e Persoana X este un foarte bun specialist, dar e lipsit de
unele calitdti umane, gen: amabilitatea, comunicarea, rabdarea
s. a. Care este utilitatea sa atunci, cdnd cunostintele sale
profesionale nu servesc niminui, decit poate sie insusi? in
cazul cand esti mustrat, bruscat de catre bibliotecar; preferi mai
degrabd sa pleci, decat sa obtii informatia necesara cu un
asemenea pret.

e Tipul Y nu e profesionist in domeniu, insa la apelul
clientului e destul de serviabil, rabdator, incearca sa-i dea o
consultatie pentru a-l ajuta. Desi in final 11 face un refuz la
cererea concretd, ramane tacticos. N-ai obtinut informatia, dar
nici nu poti spune ca ai rdmas total nesatisfacut si descurajat.
Deci in ambele cazuri se evidentiaza importanta aspectului
uman 1n activitatea bibliotecarului.

Ca personalitate omul se formeaza pe parcursul Intregii
vieti prin intermediul celor doud forme:

e autoinstruire;

e experiente si exemple ale persoanelor terte;

Evoluand profesional, un specialist dezvoltd pe langa
abilitati si capacitati strict necesare la locul de munca si o serie
de calitati umane, care rezultd in mare masurd din experienta
vietii cotidiene: rdbdarea, o capacitate mai sporitd de
intelegere, amabilitatea, generozitatea etc. Ultimele pot fi
acumulate nu doar in relatii de munca, ci si In alte medii
publice, frecventate in afara serviciului.

Mentiondm cd instruirea continud include in sine si
aspectul general-uman. Exemplele de mai sus ne sugereaza
aceeasl idee, ca poti fi dotat cu cunostinte In domeniu, dar daca
nu esti si Om, dand dovadad de indulgentd si capacitate de
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patrundere, profesionalismul nu-si justifica valoarea. Cariera,
remarca un savant, este o etapd foarte importantd in viata
fiecarui om, amprenta cea mai vizibild lasata de el pe Pamant.
Cariera survine in rezultatul unei instruiri continue, cea din
urmd devenind conditia indispensabild celui, care detine
profesia de bibliotecar.

Evolutia carierei constd din urmatoarele elemente:

e scopul carierei

e planificarea dezvoltarii carierei

e calificarea si experienta profesionalad
e evaluari partiale (3, p. 85)

Alt subiect interesant si discutabil este: cariera poate fi
urmatd numai de catre un bibliotecar prin vocatie ori de oricare
angajat al unei institutii informational-bibliotecare? In opinia
noastrd, cariera depinde doar de vointa fiecarui om in parte.
Daca persoana este interesatd si-si perfecteze cunostintele, sa
imbratiseze un domeniu concret, va merge in aceasta directie.
Daca nu va dori sa-si facd o cariera profesionald, nu o va
obtine. Fara efort, dar mai ales fara dorintd, nu obtii nici un
rezultat. Aceastd situatie parvine atunci, cand angajatului nu-i
convine locul unde activeaza si categoric este hotarat sa nu-si
continue munca in domeniu.

Bibliotecarul universitar, in comun cu cadrele didactice,
prin activitatea sa, participa si faciliteaza procesul de studii
universitare. Concomitent, realizeazd functia culturala de
promovare a valorilor general-umane in societate. Actiunea de
educare si instruire a fiecarei persoane este dirijjatd in
permanentd de carte si bibliotecar. De aceea, bibliotecarii
profesionisti trebuie sd constientizeze necesitatea dezvoltarii
continue ca om, ca specialist, ca personalitate.
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PROFESIONALIZAREA ANGAJATILOR —
OPORTUNITATI MODERNE DE COMUNICARE

Elena Stratan

Tehnologiile moderne conferd noi  dimensiuni
comunicdrii / participdrii angajatilor in cadrul institutiei
bibliotecare. Or, Chester Barnard considera comunicarea drept
mijlocul prin care se realizeazd unirea oamenilor intr-o
organizatie in scopul atingerii unui tel comun.

Comunicarea se defineste ca fiind un proces de
transmitere a informatiilor (idei, fapte, opinii, atitudini,
sentimente, date) prin utilizarea de simboluri, intre doud sau
mai multe persoane, care au capacitatea de a le percepe,
folosind unul sau mai multe canale specifice de comunicare
(medii de comunicare).

Orice organizatie care trebuie sa-si realizeze scopurile
trebuie sd dispund de o modalitate de a face legatura intre
partile separate ce o compun. Comunicarea asigurd coeziunea
si unitatea de actiune. Asa cum declara Alex Bavels si Dermot
Barrett: "O organizatie poate foarte bine fi consideratd ca un
sistem complex de colectare, evaluare, recombinare si
diseminare de informatii... Comunicarea nu este un aspect
secundar sau derivat al organizatiei - un sprijin al celorlalte
functii mai importante, ci este esenta activitatii organizate i
procesul fundamental din care deriva toate celelalte functii."

Intrucat in prezent avem la indemani atitea modalititi
de a comunica, aspectul comunicarii profesionale in cadrul
organizatiei este mult mai variat decat oricand. Posta
electronica sau mesajele vocale, faxul sau teleconferintele
asigurd tot atitea canale de comunicare ce pot fi folosite de
organizatii in interior §i in exterior. Cdile de comunicare sunt
atat de numeroase, ca uneori chiar pot crea confuzii. Multi
angajati suferd de o supraincarcare informationald, dar si
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insuficienta / imprecizie a informatiilor necesare. In aceste
conditii este capital sa se elaboreze o politicd de comunicare
adaptatd la dimensiunile si natura activitdtii locale, de a pune
la punct o practica eficientd de circulatie a informatiilor.

Este important de a construi organizatia pe baza
informatiei $i comunicdrii, §i nu pe baze ierarhice. Vitale sunt
urmatoarele intrebdri: De care informatii am nevoie pentru a-
mi Tndeplini indatoririle de serviciu - de la cine, cand, in ce fel?
Si ce informatii sunt dator sd le ofer colegilor pentru ca sa-si
poati realiza atributiile. In ce forma si cat de rapid? (Peter F.
Drucker "Managementul organizatiilor non-profit").

Un suport esential in realizarea acestor deziderate este
comunicarea prin reteaua localda (Banca de informatii a
institutiei). Intranetul local propune solutii eficiente de schimb
de informatii §i comunicare intre angajati (creare, revizuire,
gestionare continut). A difuza aceeasi informatie utilizatorilor
poate deveni o sarcind dificild astdzi in lipsa procedurilor
computerizate de acces si procesare.

In sustinerea informirii / sensibilizarii / participarii
resurselor umane in activitdtile profesionale, Biblioteca
Stiintificda Universitara bdlteand a realizat / implementat
sistemul comunicarii in retea: Intranetul - Mapa Generala.

Mapa Generald a Bibliotecii ( Banca de informatii) ofera
posibilitati de acces la documentele interne , colaborare si
partajare a informatiilor, vizualizare / redactare / distribuire a
continutului, facilitdti de comunicare si management modern.
Fiind usor accesatd de catre fiecare bibliotecar, ea a devenit un
suport eficient de comunicare pe verticald si orizontala, ceea ce
duce la un feed-back, care include informarea, corectarea /
intdrirea / recunoasterea mesajului.

Politica Bibliotecii, scopuri strategice, obiective,
argumentari, rapoarte, fise de post, regulamente, pagini de
lucru, procese-verbale, sugestii / propuneri; infoghiduri, full-
texte salvate, bibliografii arhivate pe teme frecvent solicitate;
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schimbari de program, articole, felicitari — toate se gasesc in
Mapa Generala, oferind angajatului sansa de a se afirma, a se
instrui, a raspunde provocarilor actuale.

Pentru a evita distorsiunile, lucrul in Intranetul local
incepe de la instructiunea privind modalitatile de utilizare a
acestei Mape, prin care se solicitd participarea, angajarea In
dialoguri profesionale, folosind resursele MG in mod
responsabil si etic.

Calitatea comunicarii se masoara prin capacitatea de
invatare, care se dobandeste dintr-un anumit moment de
comunicare, acesta mai fiind suplimentat de comunicarea fata-
de izolare / dezadaptare a bibliotecarilor din diverse
subdiviziuni.

De ce Mapa Generala?

Un prim imbold s-a produs din necesitatea de a sustine
echipele de lucru, antrenate in elaborarea bibliografiilor,
informatiilor pentru catedre si implicate in transferul de
documente / fisiere dintr-o subdiviziune in alta. Fluxul
informatiilor / figierelor cereau frecvent implicarea nemijlocita
a personalului de asistentd or, pand la urma documentele
redactate ajungeau la varianta finald cu presupuse trunchieri.
Pentru a evita aceste incomoditdti s-a propus crearea unei
MAPE cu fisiere-documente ale Bibliotecii pentru accesul
comun, fiind disponibilizat in acest sens un calculator-server.
Conceptele-cheie ale Intranetului Mapa Generala:

- MG reprezinta mai multe calculatoare interconectate care
partajeaza resurse / fisiere si faciliteaza comunicarea intre
bibliotecarii-utilizatori.

- O retea consta din doua tipuri de calculatoare: client si
server. Un calculator client solicitd si foloseste
informatiile detinute si gestionate de calculatorul server.

Biblioteca poate si trebuie sa utilizeze potentialul
angajatilor-bibliotecari pentru a obtine rezultate de echipa
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exceptionale. Utilizarea unei Mape Intranet (libera circulatie a
informatiei) va permite partajarea  cunostintelor  si
descoperirilor, plasate in site-ul intern al Bibliotecii, va
conduce la un grad ridicat de participare personala.
Scop:

- Folosirea in comun a informatiilor;

- Colectarea / depistarea / implementarea opiniilor,
ideilor de renovare, rentabilizare a proceselor
informational-bibliotecare;

- Integrarea si adaptarea noilor angajati;

- Stimularea / formarea bibliotecarului proactiv capabil sa
prevada / anticipeze necesitdtile, viitorul, schimbarea.

Obiective:

- Armonizarea / cresterea gradului de comunicare Intre
angajati;

- Diseminarea / avizarea / informarea bibliotecarilor.

Avantaje:

- Faciliteaza comunicarea intre utilizatorii-bibliotecari;

- Inlesneste folosirea in comun a documentelor;

- Stimuleaza colaborarea si accesul rapid la date;

- Incurajeaza angajatii si-si impartiseasca ideile si sa
lucreze in echipa;

- Permite vizualizarea, redactarea, revizuirea §i
distribuirea/diseminarea continutului;

- Tine la curent cu toate documentele de reglementare /
tehnologice s actiunile/evenimentele/activitatile
promovate in plan local si global,

- Amplifica fluxul comunicarii pe toate directiile in jos,
in sus, si pe orizontald;

- Facilitatile unei Mape de comunicare permit dizolvarea
barierelor din calea comunicarii si-i ajutd sia se
concentreze mai mult asupra strategiilor-cheie ale
activitatii, bariere create de peretii separatori  ai
subdiviziunilor bibliotecii;
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- Netezeste structura ierarhicd permitand participarea la
procesul de luare a deciziilor, oferind informatii celor
care au nevoie de ele;

- Conceptul MG transformd Biblioteca intr-o institutie
consumatoare de cat mai putind hartie.

Organizare / functionare / continut:

Continutul MG este creat si gestionat de bibliotecarii-
utilizatori, utilizdnd un nume de conectare §i parola
corespunzatoare. Fiecare serviciu / centru isi deschide fisierele
de lucru respective, unde isi plaseaza informatia atat de
serviciu, cit si cea personald. Un sir de fisiere sunt gestionate
de serviciul Studii si Cercetdri. Asistentd de specialitate:
Regulamente, Instructiuni, Scoala de Biblioteconomie, Cultura
Informationala, Ghidul angajatului, Fisa postului, Important in
aceastd zi. Bibliotecarii participa la redactarea instructiunilor,
promovarea conceptelor, sunt i consumatori i producdtori
nemijlociti in crearea continutului.

MG este un prieten nedespartit al bibliotecarului
universitar. Ea descopera talente, masoara "pulsul" institutiei,
incitd/stimuleaza creativitatea 1in rubricile: Articolul tau,
Recomandati-ne, Pagina angajatului. Angajatul are facilitati
puternice  pentru a-si promova experienta prin pagina
personala (home page-ul angajatului). Pagina angajatului
contine urmatoarele informatii:

- Experienta de lucru;

- Scopurile pentru anul in curs;

- Proiecte si probleme curente.

- Hobby
In perspectiva se va organiza o trecere in revisti a

paginii angajatului, unde fiecare se va prezenta / deschide
multiaspectual: cum ar dori sd-1 vada colegii, sd-1 cunoasca
mai bine echipa, gisindu-se tangente compatibile, preferinte
comune , ceea ce ar stimula si mai mult spiritul de echipa,
prietenia si afectiunea.
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Subiectul propus este o experientd, un inceput de
activitate, care solicitd Incd multe implicatii §i investitii.
Rémanem in speranta, ca experienta Bibliotecii Universitatii de
la Balti va fi preluatd si aplicatda de catre alte institutii
bibliotecare.

Bibliotecarul  universitar, utilizand facilitatile
Intranetului, este mereu intr-o competitie a calitatii, explorand
toate fibrele intelectuale, consumand si producand servicii
informationale de calitate. Or, Mapa Generald este succesul
unei echipe bine informate.
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TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE LA DIB ULIM:
ELEMENT INDISPENSABIL CALITATII

Veronica Ghetu

“Am informatia, pot gandi,
pot gandi, ma pot informa”

Modernizarea a devenit o conditie a supravietuirii, iar
calitatea prin tehnologie s-a transformat intr-o optiune vitala.
Noile tehnologii de comunicatie, care au devenit un vector
important al comunicarii umane, pot contribui la crearea unei
retele sociale si de solidaritate originala. Problema dezvoltarii
tehnologice (tehnologiilor informationale) trebuie luata ca un
tot intreg — sa coaguleze un: proiect de automatizare, soft-uri,
masini, oameni, sperante, frici, continuturi informatice, clienti,
tehnicieni, investitii, intretinere etc.

Pe teritoriul informatiei, cantitatea si calitatea nu pot fi
departajate cu rigoare absolutd. Bibliotecile sunt structuri care
exprima, in fond, calitatea produselor intelectuale din societate.
Calitatea se contureaza mai aproape de zona incertitudinilor, a
realizarilor, a relatiilor deschise, fiind un produs al evaluarii, al
criteriilor, in timp ce cantitatea ne trimite la expresii exacte si
are doar prezent, desi creste sau descreste. Dar, atat cantitatea
cat si calitatea pot si trebuie interpretate in relatie, au praguri si
parti unde se Intalnesc si se interdetermina.

M. Dragulescu in lucrarea ,,Managementul calitatii
serviciilor” propune patru faze ale asigurarii calitatii in
practica:

Descrierea activitatilor - “Scrie ceea ce faci !”

2. Efectuarea activitatilor descrise - “Fda ceea ce ai scris”

3. Verificarea conformitatii activitatilor efectuate -
“Demonstreaza ca ai facut ceea ce ai scris!”
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4. Conservarea probelor si inregistrarile documentelor
realiste - “Demonstreaza ca ai facut ceea ce ai scris!”
Introducerea noilor tehnologii in bibliotecd, continua sa

modifice nu numai competentele solicitate, ci si relatiile
profesionale, avand un impact profund asupra modului in care
ne obtinem informatiile, comunicdm si aborddm propria
instruire. Ca rezultat, de succesul integrarii noilor tehnologii la
locul de munca depinde fundamental acceptarea de catre
angajati si conducatori a noilor metode de munca si fac parte
din categoria ,,noilor aptitudini de baza”, care trebuie dobandite
printr-un proces de invatare pe tot parcursul vietii.

Satisfacerea necesitatilor beneficiarilor la un nivel inalt,
asigurarea calitatii superioare a serviciilor — sunt obiectivele
DIB ULIM. Referindu-ne la calitate, putem vorbi despre doua
dimensiuni 1n care aceasta este perceputa de catre beneficiar.
Prima deriva din calitatile procesului de prestare a serviciului
propriu—zis: cat de mult corespunde necesitatilor reale ale
beneficiarilor si daca este capabil sa satisfacd aceste cerinte la
un nivel inalt. Ce-a de a doua dimensiune tine de modul in care
beneficiarul a primit produsul/rezultatul sau i-a fost prestat
serviciul, adica de calitatea servirii. Iata de ce bibliotecarii care
intra in contact direct cu beneficiarii, chiar daca ei nu
reprezintd decat ultima verigd a unui lant de lucrdtori care
contribuie la realizarea produselor/serviciilor de biblioteca,
devin un garant al succesului strategiilor de implementare a
serviciilor noi.

Procesul de implementare a noilor servicii, noilor
tehnologii, precum si modificarea celor existente, cere de la
personal un grad mare de adaptabilitate, necesitate de instruire
si perfectionare continua. Dar pentru multi bibliotecari una
dintre atractiile profesiei consta in stabilitatea cerintelor fata de
cunostintele, abilitatile ti functiile pe care trebuie sa le
indeplineasca. lar diversificarea serviciilor de biblioteca are loc
in mare parte din contul introducerii serviciilor si produselor
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legate de tehnologiile informationale noi, fapt care cere de la
bibliotecari noi abilitati. Trebuie sa recunoastem, ca personalul
este cea mai importantd resursa prin care se asigura calitatea.
Iar asigurarea calitatii prin tehnicile §i instrumentele
informationale necesita implicarea nemijlocita a personalului la
toate nivelele. Pentru atingerea obiectivelor comune se pune
accentul pe: responsabilitate; participare eficienta, creativitate,
perseverentd, entuziasm, abilitati si deprinderi, etc.

Tehnologiile informationale, in general tehnologiile noi,
sunt instrumente care asigura calitatea. Prin utilizarea efectivd a
TI, cat si a altor instrumente noi, Departamentul Informational
Biblioteconomic reuseste sd Tmbunatiteascd atdt serviciile
oferite clientilor, cat si propriile performante (mai ales, legate
de activitatile functionale interne ori cele ce se reflecta indirect
asupra procesului de servire a clientilor). Important este, ca
eforturile DIB in directia implementarii si utilizarii noilor
tehnologii au fost si sunt constante si intense, implicand
concepte si instrumente adecvate, care in final ne dau rezultate
favorabile.

Odata cu implementarea In anul 1999 a proiectului
~Automatizarea Bibliotecii ULIM”, cu aparitia Internetului la
Biblioteca ULIM, cu lansarea primei versiuni a Paginii Web, se
contureaza mai evident posibilitatea de a revizui activitatea
profesionald in scopul largirii accesului la documente si
informatie.

Anul 2000 a fost baza credrii bazei de date (catalogul
electronic) a DIB ULIM; amplificarii activitatii de promovare a
deprinderilor pentru utilizarea tehnicilor noi de catre
bibliotecarii DIB (utilizarea computerului, a documentelor
multimedia si a publicatiilor electronice, cursuri de initiere in
Internet si baze de date etc.);

Un capitol aparte, deosebit de important pentru
performantele DIB (atdt pentru bibliotecari, cat si pentru
satisfacerea necesitatilor clientilor) a fost implementarea
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Proiectului Tempus/Tacis, care a fost incd un ,,imbold” pentru
conturarea calitdtii prin influenta i implementarea TI, prin
motivarea personalului .

Anul 2001 a fost declarat anul ,tehnicilor si
tehnologiilor informationale” la DIB ULIM. Patrimoniul
tehnico-material al DIB s-a imbogatit substantial gratie
proiectului Tempus/Tacis. Largirea considerabild a retelei
automatizate interne: 15 statii de lucru pentru personal si 8
statii lucru (OPAC) pentru clienti; extinderea accesului la
informatie electronica prin baza de date EBSCO cét si a bazei
de date ,,Moldova Actuald” - au modificat profund activitatea
Departamentului. Implementarea noilor tehnologii a facut sa
creasca si numarul personalului ,,re-format”.

Anul 2002 continua sa fie remarcat ca an al ,,tehnicilor
informationale si de comunicare” — deschiderea Mediatecii
ULIM cu acces la 100 statii de lucru, cu acces la baze de date
electronice — largeste posibilitatea de utilizare a documentelor
netraditionale. In acest an s-au depus eforturi pentru asigurarea
automatizarii tuturor proceselor de bibliotecd (amplificarea
utilizérii eficiente a soft-ului Tinlib, retroconversia catalogului
traditional); dezvoltarii paginii Web a DIB, asigurarii accesului
on-line la catalogul etc. Implementarea tehnologiilor
informationale plaseazd in centrul atentiei diversificarea
serviciilor  info-bibliotecare ~ in  sprijinul  comunitatii
universitare, sporirea  vitezei de cdutare §i regasire a
informatiei detinute, imbogatirea calitatii de prestare a
serviciilor pentru clienti.

Anii 2003-2004, continud prin accelerarea schimbarilor
si impunerii termenului ,,edificarea societatii informationale” .
Evolutia permanentd a tehnologiilor, interconectarea mondiala
a cunostintelor — este din ce in ce mai efemera. Implicarea In
consortiu national eFFLDirect Moldova in vederea accesului la
baze de date electronice; in cadrul Programului INTAS-PERI,
facilitand accesul on-line la o serie de baze stiintifice,

62



contureaza §i mai mult necesitatea crescanda a utilizarii
tehnicilor informationale noi.

Colaborarea, interdependenta (fiecare dintre noi are
nevoie de priceperea si contributia celuilalt (colegului) pentru a
produce rezultate optime), ,imbratisarea schimbarilor”,
prevederea oportunitdtilor si nu a amenintarilor, definirea
telurilor comune, comunicarea eficientd; imaginatia si
creativitatea - toate aceste fenomene in ansamblu, contureaza
astdzi conceptul ,calitate” la Departamentul Informational
Biblioteconomic ULIM.

Astfel, procesul implementarii tehnicilor
informationale, mai ales in conditiile de tranzitie catre
societatea informationald, are un obiectiv principal — orientarea
spre utilizator ca element de bazd al conceptului ,.calitatii”.
Daca personalul este sursa prin care se asigurd calitatea, iar
clientul/utilizatorul este esenta asigurarii calitatii serviciilor de
biblioteca, atunci  tehnologiile  informationale  sunt
componentul indispensabil calitatii.
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MANAGERUL FUNCTIONAL AL INSTITUTIEI
BIBLIOTECARE: CALITATI SI CERINTE

Felicia Luca

Traim vremuri de tranzitie si de transformare. Fiecare
segment al institutiei bibliotecare, fiecare angajat al acesteia,
simt impactul schimbadrilor. Astdzi, in conditiile unei lumi, a
caror cuvinte cheie sunt Globalizare, Diversitate, Internet,
satisfacerea necesitdtilor informationale ale utilizatorilor
presupune o gandire rapida si actiuni pe masura.

La baza acestor schimbari trebuie sa stea cunostintele si
crearea in biblioteci a unei infrastructuri practico —
educationale in domeniul managementului, destinata tuturor
categoriilor de personal. Cunostintele si abilitatile manageriale
sunt un suport efectiv pentru optimizarea creativitatii si
implicatiilor profesionale.

Dar acest proces, la parerea mea, implicd interesul
ambelor parti: atdt a managerului, cat i a altor categorii de
angajati. Atitudinea, pozitia, implicarea profesionala nu se
impune, nu se castigd — ci se educa si se doreste.

Un manager prevazator trebuie sd posede o gandire
indrazneatd, care sa dea la o parte practici invechite. Pentru
aceasta 11 sunt necesare anumite calitati, dintre care cele mai
importante sunt:

curajul de a-si asuma riscuri rezonabile;

motivatia pentru reusita;

atractie pentru neprevazut;

judecata intuitiva;

gandire explorativa (continuitatea tendintelor din trecut si
prezent);

gandire normativa (orientarea evolutiilor-in sensul atingerii
unor cerinte deja prevazute).
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Politica resurselor umane la DIB ULIM, punand accentul pe
capacitatile profesionale ale unui manager functional, stabileste
urmatoarele abilitdti pentru acesta:

e capacitatea de a atrage si de a organiza grupuri de

oameni;

e capacitatea de a lua decizii eficiente, de a delimita Tn mod
clar raspunderile fiecaruia in realizarea lor;
aptitudini de comunicare;
abilitatea de a mentine un contact personal;
inteligenta;
cunostinte manageriale;
spirit de lucru in echipa.

Un manager functional trebuie sd fie un bun strateg,
luptator pe plan profesional. Anii 2000-2002 au schimbat
radical prestanta managerilor functionali, acestia devenind
leaderi ai unitdtilor de structurd ale Departamentului
Informational Bibloteconomic, implicdndu—se in formularea si
realizarea strategiilor i prioritdtilor, activitatii de mentor etc.
Este un rezultat ai implementarii proiectului Tempus — Tacis
»-Management for University Library”, dar si a politicilor
strategice, elaborate si puse in practicd la ULIM.

Managerul functional este o categorie specificd a
personalului de biblioteca, care trebuie sa imbine organic
cunostintele si deprinderile manageriale cu cele profesionale.
Acest lucru trebuie luat in consideratie la elaborarea
programelor de instruire (subiectele de management sunt
adresate managerilor superiori, iar managerilor functionali
fiindu-le puse la dispozitie tematici §i subiecte strict tehnico —
profesionale.)

O expresie concreta a scoaterii in evidentd a calitatii
profesionale de manager functional sunt concursurile interne,
organizate mai ales in anul 2004 la DIB ULIM. Este vorba
despre ocuparea posturilor vacante de manageri functionali,
cand accentul a fost pus intr—adevar pe competente si abilitati
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managerial — profesionale. In acelasi timp, la DIB ULIM a fost
congtietizat §i acceptat principiul, cd “nu trebuie sd te nasti
manager, dar trebuie sa inveti cum sd devii unul.”. Un bun
profesionist nu poate fi promovat la postul de manager doar
pentru ca e un angajat excelent. Poate aduna si concentra
eforturile colegilor pentru realizarea sarcinilor? Are un concept
strategic pentru sectorul concret ? Care este locul si rolul
sectorului de biblioteca in  strategiile institutionale ?
Concursurile interne pentru ocuparea posturilor de manageri
functionali, organizate la DIB ULIM in anul 2004, au reliefat
orientarea strategicd a administratiei departamentului pentru
imbinarea organicd a calitatilor profesionale cu detinerea
culturii manageriale.

Un aspect nu mai putin important tine de etica
comunicdrii profesionale. Aceasta se reflectd in luarea
deciziilor, asigurarea angajatilor cu informatia necesara,
realizarea politicii de personal, micro — cultura organizationala
a unitatii de structurd etc. Comunicarea a devenit piatra de
hotar a civilizatiei, care alaturi de munca constituie elementul
definitoriu al existentei umane. Comunicarea reprezintd
elementul indispensabil, pentru functionarea optima a oricarei
colectivitdti umane, indiferent de natura §i mdrimea ei.
Capacitatea de comunicare este o aptitudine speciala a
individului, care poate fi formata si dezvoltatd. Un manager
functional trebuie sa se orienteze pentru formarea si mentinerea
unui mediu propice de comunicare profesionala.

DIB ULIM implementeaza diverse metode de formare a
deprinderilor de comunicare inter — institutionala. Or, putem
mentiona unele forme si metode concrete de amplificare a
rolului si locului managerului functional.

Astfel, in anul 2003, la 9 aprilie, a fost convocat primul
atelier profesional din ciclul ,,Biblioteca universitara: structuri
organizationale si functionale”. Reuniunile din cadrul ciclului
urmdresc scopul de a crea conditii favorabile comunicarii,
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schimbului de experientd, discutiilor intre reprezentantii
unitatilor de structura concrete ale bibliotecilor universitare, $i
nu in ultimul rand de a se cunoaste. In cadrul primului atelier
au fost convocati angajatii cu responsabilitati in completarea si
dezvoltarea resurselor documentare si informationale ale
bibliotecilor universitare.

Cel de-al II-lea atelier a fost convocat la 23 aprilie
2004, discutiile fiind axate pe:

e structura organizationala a serviciului Relatii cu Publicul;

e conceptul “biblioteca — utilizatorului”;

e managementul proiectului in Relatiile cu Publicul etc.

Scopul final al atelierelor este de a aprofunda
comunicarea profesionald inter — universitard, de a stabili
relatii de colaborare la nivelul managerilor functionali si al
bibliotecarilor, de a uni eforturile in solutionarea problemelor
profesionale. Impactul acestor reuniuni profesionale:

e amplificarea imaginii profesionale a managerului
functional;

e intensificarea colaborarii, comunicarii profesionale la
nivelul managerului functional din diverse institutii;

e implicarea managerului functional in luarea deciziilor la
nivel de structurd concretd, dar si a institutiei in general
(membrii ai Consiliului de Coordonare, echipelor de
lucru, statut de bibliotecar-contact etc.);

e delegarea sarcinilor (de ex. organizarea zilei
Bibliotecarului la DIB ULIM, atribuirea functiilor de
moderator pentru reuniunile profesionale stiintifice etc.).

Colaborarea cu subalternii presupune un continuu
dialog, precum si un element afectiv favorabil. Managerul
functional ascultd cu rabdare ideile, opiniile si dorintele
subordonatilor. Desigur, a asculta nu inseamna intotdeauna a fi
de acord cu ceea ce 11 spun subordonatii, a intelege nu este
echivalent cu a accepta. In acelasi timp, a hotard, a ordona si a
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actiona dupa simple impresii, inseamnda a 1inchide calea
succesului Tn munca, in relatia cu oamenii din subordine.

In dialogul cu subordonatii managerul functional va
respecta cel putin urmatoarele cerinte:

e sd nu se adreseze subordonatilor sub influenta unor stéri
emotionale, deoarece aceasta tulburd obiectivitatea si
claritatea gandirii, creeaza o stare de tensiune a
colaboratorilor;

e s stie clar ce va comunica si in ce conditii ;

e sd dea o formulare corespunzatoare, ce ar exprima exact
ce doreste sa comunice;

e informatiile transmise sa fie intelese de subordonatii sai
si ca ei nu au probleme in ceia ce au de facut;

e prin vorbd sd creeze un climat favorabil colaborarii si
coeziunii colectivului respectiv.

Managerul functional se implica si afectiv in relatiile cu
subalternii sdi. El nu va fixa modalitati rigide de actiune, de
derulare a relatiilor interumane in cadrul institutiei /structurii
pe care o conduce. Va ldsa oamenii sa actioneze autonom, sa
gaseasca singuri procedeele adecvate la specificul problemelor
cu care se confrunti. in felul acesta, le va dezvolta spiritul
creator, flexibilitatea gandirii, increderea in fortele proprii §i-i
va apropia ca oameni, nu doar ca profesionisti.

Greselile in comportare ale sefului se reflecta in modul
de a fi al propriilor subalterni, care vor manifesta tendinte
individualiste, lingusire si defaimarea celorlalti, pentru a fi pe
placul sefului.

Un manager functional cu un comportament corect,
respectuos fatd de subordonatii sdi, va obtine o identificare a
fiecarui functionar in institutia unde lucreaza, cu rostul ei, cu
cultura ei organizationald, o integrare eficientd 1n sistemul de
relatii de munca, de relatii cu publicul.

Cele spuse mai sus sunt confirmate de rezultatele
sondajului expres, realizat de catre autor la DIB ULIM 1in luna
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septembrie, anul 2004. In calitate de intervievati au fost
bibliotecarii ULIM, aflati in subordinea managerilor
functionali (sefi servicii, sefi oficii). Scopul sondajului:
definitivarea rolului si locului managerului functional la DIB
ULIM, aprecierea relatiilor de comunicare stabilite intre acesta
si angajati. Chestionarul utilizat a inclus cinci intrebari,
axandu-se asupra imaginii profesionale si sociale a
managerului functional (a se vedea Anexa).

Astfel, la prima intrebare ce a fost adresatd -
“Considerati benefice initiativele de comunicare profesionald
intre managerul functional si DVS?” - majoritatea au raspuns
afirmativ, ceea ce creeaza premise favorabile climatului de
comunicare. Urmatoarele intrebari — Sunteti ascultat in
discutiile profesionale cu managerul? Simtiti In general
prezenta managerului functional in activitatea Dvs.? Managerul
este interesat de viata Dvs.? — au cumulat drept rdspunsuri
reprezentative afirmatiile:

e Discutiile profesionale Tmi  usureazd munca  de
bibliotecar;

e Sunt sustinutd 1n discutii, dar dacd e necesar si
corectata;

e Dialogul poartd un caracter constructiv;

e In procesul comunicarii la locul de munci luim deciziile
corecte ;

e E necesar sd Invatdm a comunica, acest proces implicand
responsabilitati atdt a managerilor, cat si a tuturor
angajatilor,

e (Comunicarea profesionala este importantd atat intre
angajatii unei unitati de structura, cat si intre colegii din
diferite servicii ;

e Este necesar de a utiliza oportunitatile oferite de noile
mijloace de comunicare si informare (liste discutii, mape
electronice etc.).
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Deci, comunicarea profesionala, dar si social — umana,

este indispensabila bibliotecarilor ULIM, in organizarea
acesteia un loc important revenind managerului functional.

Referitor la implicarea managerului functional privind

planificarea zilei de munca si luarea deciziilor in sectorul
concret, raspunsurile sunt:

Cunosc bine sarcinile de munca ;.
Totdeauna 1mi planific ziua de munca, dar sunt si unele
abaterti ;
Planificarea o facem cu managerul functional;
Deciziile le iau singurd, dar cand e nevoie mad adresez
managerului functional ;
Uneori suntem « manatide val», dar acesta este
specificul unei biblioteci universitare ;
Activitdtile de rutina, cu caracter repetativ nu necesita
implicatii de acest gen.

Comunicarea este o artd. Valorificarea ei nu are

limite. Managerii  trebuie sa-si  slefuiasca  permanent
comunicarea, sa munceascd mereu pentru perfectionarea ei.
Numai atunci ambele parti — managerii si alte categorii de
angajati - vor atinge succese mari si frumoase pe taramul
profesional.

Anexa
Managerul functional: loc si rol la DIB ULIM
Sondaj expres
Considerati benefici comunicarea profesionala 1intre

managerul functional si dvs.?
Da Nu Alte variante

Sunteti ascultat atent in discutiile profesionale de catre

managerul functional?
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3. Comentati aspectele ce tin de organizarea muncii in
structura dvs. (planificarea zilei de munca, luarea deciziilor,
motivarea etc.)

4. Managerul functional este interesat de viata dvs., cu
exceptia celei profesionale? Simtiti alaturi un Om ori numai
un Profesionist?

5. Simtiti, in general, in activitatea Dvs., c@ exista managerul
functional?
Da  Nu (comentati)
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BIBLIOTECARUL SI ACCESUL LIBER LA RAFT:
EXPERIENTE SI PROBLEME

Tatiana Panaghiu

Accesul la informatie este nu numai un simplu acces,
nu numai o procedurd tehnica, dar este i reflectia calitdtii
informatiei, a mediului utilizatorului, a modernizarii serviciilor,
a schimbarii mentalitatii.

La inceputul unui nou secol (s1 mileniu), in conditiile in
care activitatea umana s-a amplificat si a devenit mai diversa,
in care informatia s-a globalizat (ma refer la Internet), in care
ritmul schimbadrilor este uluitor, iar competitia este extrem de
durd, se impune o strategie precisd pentru o noud forma de
dezvoltare.

O astfel de strategie a fost adoptata de catre DIB ULIM.
Pentru a tine pasul cu vremea, precum si in scopul stabilirii
unor raporturi eficiente de parteneriat cu utilizatorii sai,
cristalizdrii unei imagini favorabile, a fost implementat
accesul liber la raft.

In comunicarea mea nu voi oglindi aspectele
tehnologice ale accesului liber la raft, acestea constituind
subiectul unui studiu aparte. Mad voi axa asupra aspectului
subiectiv al problemei. Din care motive? In conditiile de acces
liber la raft apar schimbari esentiale privind statutul
bibliotecarului, activitatile de rutind fiind inlocuite cu cele
creative, necesitdnd implicatii inovationale si luare de decizii.

Fiind o modalitate avangardistd (cel putin, pentru
bibliotecile universitare din Republica Moldova), accesul liber
la raft impune si o noua mentalitate, o schimbare radicald in
traditionala imagine a bibliotecarului. Schimbarea mentionata
ar avea drept formuld expresiva: “de la bibliotecarul, un om
printre carti, la bibliotecarul, un om printre oameni”. In acest
sens, bibliotecarul, in afard de sarcinile traditionale
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(indeplinirea carora solicitd, In primul rdnd, un inalt nivel de
profesionalism, competentd) este pus in fata unor sarcini noi,
care implicd autoperfectionarea continud (nu numai
profesionald , dar si psihologicad), cunoasterea noilor tehnologii
performante, deprinderi si aptitudini comunicative deosebite.

In conditiile accesului liber la raft comunicarea intre
bibliotecar si utilizator devine foarte stransa. Eficacitatea ei
depinde de atitudinea persoanei implicate in relatia directa cu
beneficiarul, care trebuie sa fie adecvata cu munca lui. Un bun
profesionist nu va adopta o atitudine agresiva, exprimata prin
nervozitate, antipatie, superioritate sau ironie vizavi de clientul
servit. Insi nu trebuie si manifestim o atitudine de alti
extrema - submisiva, caracterizatd prin oboseald, lipsd de
motivatie sau expresii non-verbale, cum ar fi: evitarea
contactului vizual, capul plecat si altele. Vom incerca sa fim
adeptii celei de-a treia atitudini: promte, amabile si prietenoase,
motto-ul careia este “lucrul potrivit la locul potrivit”. Este cea
mai potrivitd atitudine dintre toate, deoarece contribuie la
formarea si consolidarea unor relatii de parteneriat, egalitate si
respect reciproc. In acest sens mentionim primordialitatea
conceptului ,,Clientul nostru — partenerul nostru”, constientizat
si adoptat de Intreg personalul Departamentului Informational
— Biblioteconomic ULIM.

In conditiile de acces liber la raft este important, ca
bibliotecarul de contact (experientd aplicata la DIB ULIM in
rezultatul implementarii  proiectului Tempus — Tacis
»Management for University Library”) sa faca primul pas, sa
dea exemplu de comportament corect si adecvat, uneori
asumandu-si rolul de educator pentru unii utilizatori. Nu e
secret, cd studentii, care constituie majoritatea covarsitoare a
beneficiarilor nostri, au un comportament iresponsabil si
risipitor atat fatd de carti , alte resurse documentare si
informationale, cat si fatd de personalul bibliotecii. Dar
indiferent de pozitia si atitudinea clientului, bibliotecarul va
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manifesta amabilitate si corectitudine, care 1si vor avea efectul
de neutralizare a oricarui conflict.

Indiferent de situatie, bibliotecarul trebuie sa fie
accesibil, sincer interesat de doleantele cititorilor. Aceasta ar
permite ca utilizatorii, la randul lor, sa se simtd bineveniti si
asteptati in spatiile functionale ale institutiei bibliotecare. In
final, astfel bibliotecarul contribuie la crearea unei imagini
favorabile bibliotecii.

Un comportament grijuliu si plin de atentie fatd de
solicitanti ar putea eclipsa unele lacune din colectii. Cu mult
tact pot fi propuse alte titluri, in cazul, in care publicatia
solicitatda lipseste. Nu trebuie sa ezitam de a oferi asistenta
cititorilor 1n situatiile, cand ei se simt derutati. Este important,
sa existe o deschidere in acest sens si din partea solicitantilor
informatiei. Astfel, bibliotecarul va accepta ca inerentd
conduita helping (de ajutor), posedand aptitudini ca: intuitia
cognitiva , spiritul de cooperare si tactul pedagogic etc.
accesare a informatiei. Tocmai din acest motiv, cititorul (mai
ales cel incepator) poate sd se simta frustrat de avalansa de
informatie , nefiind in stare sa determine, care este cea mai
potrivitd sursd pentru cererea sa. i este de datoria angajatului
sa-1 ofere consultatii in alegerea si localizarea sursei cautate. E
de mentionat, cd in astfel de situatii bibliotecarul 151 asuma si
un rol de instruire, explicandu-I cititorului urmatoarele: care
este principiul de repartizare a literaturii; cum poate fi localizat
documentul cautat; cum este constituitd cota documentului si
altele. In mod special, sunt oferite informatii privind utilizarea
catalogului electronic. Necatand la includerea in curriculum-ul
universitar a disciplinei ,,Bazele culturii informationale” , totusi
studentii au nevoie, mai ales la inceput, de ajutor si Indrumare.
Rolul bibliotecarului este decisiv in formarea abilitatilor
cititorilor privind depistarea, accesarea si utilizarea a
informatiei.
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Particularitdtile mentionate ale activitdtii bibliotecarului
in conditiille accesului liber la raft contribuie la
intelectualizarea muncii bibliotecarului.

In acelasi timp, accesul liber la raft reprezinti o
provocare, fiind decisiv in suscitarea curiozitdtii utilizatorilor
pentru informare. Localizand un document concret, cu sprijinul
bibliotecarului ori de sinestatator, utilizatorul depisteaza in
imediata apropiere surse suplimentare, pentru care nu era
orientat.

Accesul liber la raft contribuie la dezvoltarea unor astfel
de calitati ale clientilor — studenti, cum ar fi: responsabilitatea,
auto-organizarea si capacitatea de orientare in informatie. In
acest mod sporeste increderea lor in puterile proprii, ceea ce are
un efect benefic asupra dezvoltarii personalitatii.

Obstacolul principal 1n accesul la informatie tine de
mentalitate. De cele mai multe ori beneficiarului ii este teama
sd intrebe (nu cumva intrebarea sa fie prea simpld ori sa
ramana neinteles) , 1i este jena sd se informeze, se multumeste
cu putinul. $i anume aici cred ca trebuie sa se produca
schimbari in comportamentul profesional. Noi trebuie sa
devenim mai implicati si eficienti, mai apropiati de clienti, caci
noi i pregdtim ca actori principali ai Societatii Informationale.
Noi, bibliotecarii, trebui sa-l1 ajutdm sa capete deprinderi
temeinice de lecturd si informare pentru ziua de maine, acel
maine, cdruia tot el 11 va da chip.
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BY30BCKA3 BUBJIMOTEKA U ®OPMHUPOBAHHUE
JAYXOBHO-3CTETUYECKOMU KYJIbTYPbI
YUTATEJIA

Enena Llypkan

Cerognsa OUOIMOTEKA-3TO IIENIOCTHEIA COIMAILHBIN
OpranusM, (PyHKIIMH KOTOPOTO Pa3BUBAIOTCS U YCIOKHSIOTCS
CTPEMUTEIBHO.

[Ipo6nembr moaroroBku B BVY3ax cnenmanuctos
HaxoJATCsl B IIEHTPE BHUMAHMS W YYEHBIX, U TEaroroB, u
oubnmorekapeit. B mro6om BY3e Oynymuii crnenuamuct
M0JIy4aeT HeoOXOIMMBIN «HAa00P» MPOoPecCHOHANBHBIX 3HAHUI
U YMEHUH. DTOMY CIIOCOOCTBYIOT BBICOKOIpO(EecCcrOHAbHbIE
MeJarord, H3yYeHHe TNPEIMETOB TYMMAHHTAPHOTO IIMKJIA:
¢unocodpun, KyIbTOPOIOTUH, HHOCTPAHHOTO SI3bIKA U JAPYTHUX,
pacHIupsIIONIUX OOl KPyro3op CTYJEHTa, OmpeaeieHHas
BOCTIHTaTeIbHAs paboTa.

OnHako, HECMOTPS HAa IOCTATOYHO CTPONHYIO CUCTEMY
o0Opa3oBaHUs, B MOCIEIHEE BpeMs BOILIO B OOMXOJ TMOHSTHE
«pyHKIHOHATBHAS HETPAMOTHOCTBY. SIBJIEHHE 3TO JOCTATOYHO
HOBOe. B wuem ono 3akmouaemcs? K xoHly oOyueHHs
BbINYCKHUK BVY3a «coOupaeT mojHyro KOJUIEKIHMIO 3HAHWUI»,
KOTOpasi JIOJDKHAa CBUJIETEIBCTBOBATH O €0  BBICOKOM
o0pazoBaTerbHOM YpOBHE. Ho OHa ocTaeTcs
HEBOCTPEOOBAHHOM, eciu ee 001a1aTeNb HEe MPUIOKHUT YCUITHA
K BBICTPAUBAHHMIO  «OKCIOHATOB» ATOM  KOJUJIEKIIMU B
OTIPEICTICHHOW CUCTEME U HE BBIPAO0OTAET JTMYHOTO OTHOIICHHS
K KaxjaoMmy u3 Hux. TpeOyercs Tpyn u yma, u cepaua. 1 B
ATOM POJIb UTCHUS U OMOIHMOTEKU-HEOIICHUMBI.

Pone BY3o0Bckoil OMOIMOTEKH, KaK MPABUIIO, CBOJIST K
00CITy)KMBaHUIO YU4E€OHOTO TIPOIIecca U HayYHOU IEeATeIIbHOCTH,
4T0, OECCHOpHO, SBISAIOTCS €€ MEPBEHIIMMU M OCHOBHBIMHU
3agayamMu. OJHaKO OYEHb PEIKO OIEHHUBAIOT €€ OrPOMHBIN
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IyXOBHBIM  moTeHmuman. Kak oaHO W3  BakHEMIIMX
nonpasnenenuii BY3a—6ubanoreka MoXXeT HE TOJIBKO IMOMOYb
B PEIICHUU CIOXHENIINX MpobaemM o0yueHus U pa3BUTH, HO U
Croco0CTBOBAThH BHIPAOOTKE IIEHHOCTHBIX OPUEHTAIIHA, BIUATDH
Ha (¢GOopMHpOBaHME B CTEHax YYEOHOro  3aBeJCHUS
MHTEJJIEKTYyallbHOM M KyJIBTYPHOUM Cpelibl - Kak 0c000i MOYBHI,
Ha KOTOPOW yCHUJIUS YUEHBIX U [1€]ar0oroB MPUHECYT IJIO/IbI.

B. U. Bepuaockuii nucan: «l 06opam, 0OHUM MOAbKO
pazymom ModxcHo ece nocmuuv. He eepvme! Te, xomopuwle
2080pAM MAK, He 3HAIOM, YMO MaKoe pasymy».

Knaura moker nmomapute MUHYTBI TUXOW pPagoCTH OT
MOCTUKEHUS TOTO, YTO TPOHYJIO AYIly, HO HE IOAYMAJIOCh U HE
JI0YYBCTBOBaJIoCh Ha Oery. B xaxnom BVY3e ectb npyxHbIi 1
CIUIOYEHHBIN KOJIJICKTUB TaKUX YYHUTENEeH - KHUT, OOUTAOLTUX
B cTeHax OuOnumoreku. OHM HE HA3UAAIOT U HE TOYYaloT, a,
HaBepHOe, OOBSACHSIOT Hac camux cede, OO HUYTO TaK HE
YCKOJIb3a€T OT MOHUMAaHMsI, KaK TITyOMHBI COOCTBEHHOTO «A».

brnarogaps xpassmumcs B OHOTHMOTEKE TyXOBHBIM
COKpOBHIIIaM, €€ MOKHO Ha3BaTh yIIOH Y4eOHOTO 3aBEICHUSI.

bubnnoreka cnocobHa BAMATH U CO3/1aBaTh aTMochepy
TBOPYECKOI 3aMHTEPECOBAHHOCTU B yueOe, HayKe, HCKYCCTBE.
Biusate Ha cocTositHME nAyxa, HE MOJAJAIOMIETOCS HUKAKUM
U3MEpEHUsIM M  OLEHKaM, HO JIeKallero B  OCHOBE
HPaBCTBEHHOCTU U MOPAJIH.

«Crasicu MHe, 4mo mul Yumaeusb U 5 CKaxcy mebe Kmo
mbly - TaK CMEJO KTO-TO 000IIeNCs ¢ HApOAHON MyIpocThio. B
JTYXOBHBIX TOHMCKaX HET JyYIlIero coOeceHHKa M COBETYHKA,
yeMm KHura. U BOT TyT ObIBaeT COBCEM HE JIMIIHUM 33yMaThCs,
YTO K€ U 3a4€M MBI YUTaeM?

bubnuorexn XpaHsT oubmorpaduaeckue
nyteBoautenu.  CopeBHOBaTbCS B~ MOpE  HACTOALIEH
JAUTEpaTypbl U HE yTOHYTh B OO0JIOTE€ COBPEMEHHOTO YTHBA
MOXKET TOJIbKO Ta OHWOJIMOTEKa, KOTopas camMa HaXOJWTCS B
noucke. [loaToMy oueHb akTyanbHbl B OmOMuoreke BY3oB
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CIPaBOYHO-aHAIUTUYECKHE YCIIyTH MOTpeOUTENAM
uHpOpMaLUu:

* [ucbMEHHbIE Oubnuorpapuyeckue 0030psl,

® OpraHM3alus HOBBIX KaTaJOTOB U KapTOTEK,

" TEeMaTUYEeCKHUE MalKH,

"  3JIEKTPOHHBIE 0a3bl TaHHBIX,

*  JHPOPMAIMOHHBIE OIOJUIETEHHU.

N Bonpoc «Ymo evi uumaeme?» - TIaBHBIA BOIPOC Ha
11000M OMOIMOTEYHOM MEPOIPUSITHH.

Kak ’xe ompenenuts T€ HEMHOTHE KHUTM-OTKPOBEHUS,
KOTOpBIE MOYKHO M HY>KHO TIOPEKOMEHI0BaTh YUTATENIO0, KaKHe
HOBbIE (POPMBI pabOTHI MOKHO MCIIOJIB30BaTh MIPHU ITOM?

Hcaax Babdenv omHaxasl 3aMeTuil:  «Kaowcowii
UHMENTUSEHMHBIU Yel06eK OO0JINHCEH NPOYecmyb 3d C80I0 JHCUZHD
8-10 kuue. Kaxue umenno? Ymobwl y3wams 5mo npoumume
muicay namHaoyams momogy. HecoMHeHHO, HEMHOTHE, CaMble
Ba)KHBbIE KHUTW KaKIbIH OJKEH BBIOpATh JUIsl ceOs cam, HO
JOOpBIi  COBET YMHOIO 4YeJIOBEKa TIIOMOXET B IIOHMCKE
HAcTOsIIEd  JuTepaTypbl W K30aBUT  OT  YTCHUS
MIOCPEJICTBEHHOM.

Kak HoBast popma paboTsl B OMOIMOTEKE, OTHOCSIIASACS
K YyClIyraMm, CBSA3aHHBIM C pacKpbITUEM cocTaBa (OHJa,
MIpe/iaraeTcsi MOCTOSHO-/IEHCTBYOMIas BblcTaBka «OTKpbITast
KHUTa», 11eJIb KOTOPOH MO3HAKOMHUTh C KPYTrOM UTEHHMS JIOJEH,
TIOOSIKUX M yMEIMMX YWuTaTh. l[IlpeaBapuUTenbHO MOKHO
MIPOBECTHU aHKETUPOBAHUE CPEJIH MPeroaBaTesiell U CTyI€HTOB
0 MOOMMBIX KHUTAxX. BrIcTaBKa gaeT mpecTaBieHre O IUpOTe
UHTEPECOB  HAIIMX  YWTaTeled; OT  JETEeKTHBOB, [0
ucropuyeckot, ¢unocodcekoit mureparypel. Cpeau Hux
00s13aTeIbHO  HAWTyTCS JTOOUTETN TI0A3UHM, HCKYCCTBA,
My3bIKH. OJTa  BBICTabIBKa HeceT B cebe  dJIeMEeHT
IIPOCBETUTENBCKON JeSTEIbHOCTH.
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Jlna BY30Bckux OMOIMOTEK HMHTEpPECHA TaK)Ke HOBas
dopma paboThl, Kak mpe3eHTalus «lIpazonuxa KHueU».
Temaruka MOXeT ObITH caMasi pa3HOOOpa3Has:

" 3HaMeHaTelbHas JlaTa,

"  [pe3eHTauus OJHOW KHUTH,-

" MHOroacneKkTHas (KaK yCTHBIN >KypHaI-KaX/Ibli JeHb
Jpyrasi Tema)

"  JKaHpoBas

«Ilpasonux KHueu» - 3TO MEPONPUATHE, B KOTOPOM
MOKHO 3aJIelCTBOBAaTh pPAa3JIMUYHbIE COLMANbHBIE TIPYIIIBI
(npenonaBarenei, XyAOXKHHKOB, MY3BbIKAHTOB, CTYJEHTOB).
Wuunmaropom mnposeneHust «lIpazonuka KHueu» SBISETCS
O6ubnnoTeka, KoTopas JOJDKHA paboTaTh B KOOIEpalUH ¢
aJIMUHHUCTpalell yHMBEpPCUTETa M JAPYTUMH YUPESKICHUAMU
KyJIbTypel — (My3esIMH, TeaTpaMH, CTYAWSMH, JAPYTUMH
oubmuorekamu). [Jlng npoepenus «llpazonuxa  Knueuy
xKeynarenbHO co3fgarb OprkOMHUTET, B KOTOPBIM BOMIYT
MIPEJCTaBUTENIN BCEX BBILICTIEPEUUCICHHBIX opranuzanuii. Ha
MPOBEJICHUE ITOTO MEPONPHUSATHS OTBOAMTCS OTPAHMYCHHBIN
cpok (ot 1 go 7 mueit). He cienyer aenatb 3TO MeponpusiTHe
6osee npooyKUTENbHBIM. Lleas 3Toro MeponpusTus:

" qpomaraHja KHUIM (KHUTa JOJDKHA OBITh KIIFOYOM
[Ipa3aHMKA);

" [puUBJIEYCHHE BHUMAHUSA K poOieMaM OUOINOTEKH;

" [IpUBJICYCHHE NOTEHIIMATHHBIX YATATEIEH.

B ¢opmupoBaHuM TyXOBHO-3CTETHYECKOH KYJBTYpPHI
CTYJIEHTOB YHUBEPCUTETCKAs 6ubnuoreka MOKET
HCIIONIB30BaTh TAKXKe Cleayromue GopMbl pabOTHI:

* Uuremnekryansbie wurpel («4Yro? I'me? Korma?»;

BUKTOPHWHBI)
* «YcTHBIH KypHam» - 3Ta (opMa BO3MOXKHA Kak Ha
puMepe Y3KOCIIEHUAIU3UPOBAHHOTO KypHasa JUIS

CHEIMAIMCTOB 10 WH(POPMATUKE, MEAUIIMHE, YKOHOMHUKE, TaK U
Ha TIpUMEPEe YHUBEPCATBLHOTO IS JI000H  KaTeropuu
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yuTaTesne. MOXHO 3TO MEPONPHUATHE MPOBECTH B YATAIBHOM
3ale WIM ayJAuTOPUH, paccka3aB 00 W3JIaHUHU, €T0 OCHOBHBIX
pyOpuKax, Ienu, KaTeropuy YuTaTeleu, ISl KOTOPBIX OHO
MpeIHa3HauYeHo, JaTh aHHOTAIIUIO OJHON U3 CTaTeH.

OrpomHOe BIMsSHHE HAa NPOGOPUEHTAINIO CTY/AEHTOB,
O0COOCHHO TEPBOKYPCHHMKOB, MOXET OKaszaTh Takas (opma
pabotsl, kKak Kiyo «llepcona». OH co3maeTcsi O MUIUATUBE
OMOIMOTEKH W 1IeNb BCTPEY B ITOM KIyOe - MO3HAKOMUTH
aOWTYyPHEHTOB, CTYJICHTOB-IIEPBOKYPCHUKOB C BHIOpAHOW HMH
npodeccueit. B 3Tux BCcTpeyax NPUHUMAIOT — y4yacTHe
MIPUTJIAICHHBIC W3BECTHBIC JKOHOMHWCTHI, FOPUCTBI, MEIHKH,
CTYIEHTBl CTapIIUX KypcOB, TMpemnojaBatenu. Bcerpeun
OpPTaHU30BBIBAIOTCS COBMECTHO C Kadeapamu, CrienaibHOCT
KOTOpOH ompeneneHa BcTpeued U MOXeT ObITh B (opme
Oecenpl, JUCKyCCHM, OOCYXIEHUS TPoOIeM. YMECTHBI
TEeMaTHYeCKHEe BBHICTAaBKU KHUT, (POTOMATEpPHAIIOB.

HoBble TEXHONOTMHM TMPOW3BOJICTBA U  XPaHCHHS
uH(poOpMalMi  BbI3BaNM  OypHBIH  POCT  DIEKTPOHHOMN
npoayKuuu. Bee 0onbple M3maTenbcTB MEPEXOMsT K BBIITYCKY
MOJIHOTEKCTOBBIX 0a3 TaHHBIX, CIIPABOYHUKOB, SHIIUKIIONETUH,
y4eOHHUKOB JTMOO Ha KOMITAKT-JAUCKAX , TUOO 00ECreYnBaOT K
HUM ceTeBod nocTym. Ilepemaua wuHpOpMAIMM Ha OCHOBE
WuTepHeTa crana W3MEHSATh TEXHOJOTHIO MH()OPMAIMOHHOTO
oOMeHa. Bo3Hukim HOBbIe POpPMBI PabOTHI C UNTATEISMU:

"  3JeKTPOHHAas cUCTeMa 3aliCh  YUTaTeled W

KHUTOBBIJIAYH;

" «OIEKTPOHHAs OMOIHOTEKAY.

B Bek TEXHMUYECKHUX OTKpPBITU, HECOMHEHHO, s
KHUTH OCTAaeTCs MEHBIIEe BpPEMEHH, HO TeM IIEHHEe JUIsl Hac
MHUHYTHl TIPHOOIIEHUST K COOpaHHOW B Hed Myzapoctu.U
HUKaKHE TEXHUYECKUE YCOBEPIIICHCTBOBAHUS B OBITY M KU3HU
HE CMOTyT 3aMEHHMTh HETOPOIUIMBOTO pa3roBopa ¢  Heil,
MOTOMY YTO WMEHHO KHHTra CHOCOOHa BBI3BaTh OTBETHHIC
MbICIK U 4yBcTBa. [lycTh ke B Hamiel >KuU3HU OyJeT MHOTO
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XOpOIIMX KHUI W YHTATeNeH, BCETJa JKEJAIOIINX BECTH C
KHUTOU pas3roBop HETOPOIIUBBIH, BJlyMYMBBIN U
OTKPOBEHHBIH!
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CULTURA INFORMATIONALA A CLIENTULUI:
REFLECTII DE PE POZITIA BIBLIOTECARULUI -
FORMATOR

Olesea Leahu

"Bibliotecile sunt institutii-cheie pentru accesul
cetateanului la societatea informatiei §i pentru integrarea
sociala, integrare, care ar trebui sa evite sau sa reduca
neajunsurile pe care societatea informatiei le-ar putea
provoca. Bibliotecarii sunt cea mai buna interfata intre
cetdteni §i informatie: ei pot contribui in mare masura la
diminuarea acestor neajunsuri. Ei trebuie sa fie formati in
aceastd privinta".
Prezenta comunicare se axeazd asupra unor reflectii
teoretico-metodologice ~ privind  rolul i orientarea
bibliotecarului-formator. Aspectele importante, cum ar fi
metodici, continuturi concrete ale culturii informationale,
constituie subiectul unor altor studii si investigatii.

Formarea informational - documentard este o parte
componentd a educatiei viitorului specialist si cetdtean,
importanta acesteia amplificandu-se in conditiile edificarii
Societdtii informationale. Utilizatorul bibliotecii universitare s-
a schimbat mult prin comportamentul sdu. Din utilizator supus
s-a transformat in utilizator partener. in mare parte avem de-a
face cu un utilizator nou, care are nu doar o competentd
stiintifica, dar si stapaneste tehnologiile moderne. Sub influenta
noilor tehnologii informationale, implementate in societatea
actuald, a culturii personale a utilizatorilor se modifica si relatia
bibliotecar-utilizator.

Astézi, bibliotecarii sunt In acelasi timp formati si
formatori. Sunt formatori atat pentru colegii sai, cat si pentru
utilizatori (vorba fiind despre acoperirea didactica a predarii
disciplinei ”Bazele culturii informationale”). Ei permanent se
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autoperfectioneaza, fiind provocati de noile aplicatii, servicii si
tehnici. Astfel, se contureaza un nou concept de formare, unde
bibliotecarul si utilizatorul se formeazd reciproc si in
permanenti. In acest sens este benefici recunoasterea si
acceptarea de catre bibliotecile universitare a conceptului
»institutia care invata”.

Statutul bibliotecarului, care lucreaza intr-o institutie
informatizata, se schimba. Noul bibliotecar, este un intermediar
intre informatie i public. Bibliotecarul a capatat statutul de
pedagog, contribuind la formarea pentru informare a celor, care
au nevoie de informatie pe orice suport, pentru diferite misiuni:

informare-formare a clientilor (studenti, cadre didactice,
cercetatori, specialisti din diferite domenii);

informare n diferite probleme, teme ale stiintei si activitatii
practice (administratie publicd, Uniunea Europeana,

UNESCO si altele, creandu-se noi centre de informare

in structurile bibliotecilor universitare);

informare pentru satisfacerea necesitdtilor de loaisir
(petrecerea timpului liber, turism, completarea unor
cunostinte noi din diverse domenii);

formarea pentru dobandirea unor noi deprinderi practice

(navigare 1n Internet; utilizarea bazelor de date etc.).

Formarea, autoformarea devin prioritati in viata
individului, a institutiilor, a organizatiilor. Se cladeste o lume
in care relatiile de comunicare cunosc o alta evolutie. La nivel
de institutie sau organizatie activitatea se restructureaza,
devenind mai eficienta, oferind noi servicii utilizatorilor, fiind
in permanenta schimbare.

Cetatenii de maine, pe care ii informdm / formam prin
biblioteca universitara, vor avea nevoie sa stdpaneasca tehnicile
de informare si comunicare, a unei documentari de calitate.
Cetateanul societdtii informationale trebuie sa dobandeasca noi
competente complementare sau suplimentare, trebuie sa-si
pund in evidentd aptitudinile, sa si le dezvolte. Biblioteca
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universitara, centru cultural, educational si de Invatamant,
centru de informare generald, centru social, este locul spre care
se indreaptd publicul, pentru a primi o formare corectd in
noianul informational. De aceea este necesar ca noi,
bibliotecarii, sa fim informati si formati continuu, sd fim mereu
atrasi de nou si preocupati de autoformarea noastra, s fim cu
un pas Tnainte.

Invitimantul, obiectiv  strategic al  Societitii
informationale, are datoria sd formeze cetdtenii cunoasterii.
Este societatea, care va Incuraja dobandirea de noi cunostinte
de-a lungul vietii, in care se vor dezvolta mereu aptitudinile
individuale, este societatea care va investi In inteligenta.

Bibliotecile universitare, institutiile de Tnvatdmant
superior au dat startul procesului informatizirii. In aceste
institutii, cetdteanul vine sa se formeze, sd afle noutdti,
structurile info — documentare fiind indispensabile acestor
procese. Bibliotecile joaca un rol important in sustinerea
procesului de predare si invatare.

Formarea informational — documentara a clientilor (in
conditiile bibliotecii universitare) trebuie sd depdseasca ceea ce
se spune, in mod traditional in / despre biblioteci. Aceasta
formare nu mai poate fi conceputd ca un ansamblu de
deprinderi si cunostinte privind consultarea fisierelor
bibliotecii. Activitdtile de sensibilizare si formare trebuie sa
vizeze diferite obiective. Mai intdi, e necesar sa fie informate
persoanele 1n scopul intelegerii ce este pe cale sd se producd in
lumea informationald, sd accepte acest lucru fard frica,
indemnandu-le sa devind actori-cetdteni. Este evident, ca
persoana implicatd in acest proces (bibliotecarul / formator)
mai intai de toate trebuie:

sa detind un minim de cunostinte, legate in mod special
de instrumente, resurse si tehnici de baza;
sd poatd opera cu minim-ul de cunostinte legate de:
- metodologia producerii informatiei,
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tratarea informatielt,
difuzarea informatiei,
cercetarea informatiei.

Astfel, vom reusi sd oferim persoanelor, care au
beneficiat de formarea aptitudinilor noi si competentelor
specializate, modalitdti de a:

e folosi noile instrumente,
e da sens informatiei obtinute,
e intelege contextul in care aceastd informatie se

exprima.
Formarea pentru informare-documentare necesita
implicarea multor actori: bibliotecari, tehnicieni,

documentaristi, antrenati si din punct de vedere pedagogico-
psihologic. Actiunile de formare a formatorilor trebuie gandite
si structurate pe timp indelungat, finscrise intr-un proiect
pedagogic. Aceste din urma, poate, dar si trebuie sa
redefineasca formarea clientilor si grupurilor (asa cum ar fi
disciplina ,,Bazele culturii informationale”, care include in sine
toate aceste caracteristici).

Formarea bazata pe surse documentarii traditionale, nu
mai este astdzi unica. Trebuie oferitd o deschidere catre
flexibilitate, favorizadnd interventii experimentale si creative.
Este nevoie de a folosi noile tehnologii de informare si
comunicare $i s& dam dovada de imaginatie si indrdzneala
pedagogica pentru a integra aceste noi resurse intr-o conceptie
de module de formare.

Existenta multiplelor surse electronice duce la saturare si
subconsum a informatiei. Clientii trebuie protejati de
abundenta de informatii de catre bibliotecari, ce vor efectua o
selectie riguroasd. Deja, in mai multe biblioteci universitare
studentii sunt ajutati sd-si dezvolte deprinderile de cautare in
Internet, sd gaseasca si sa foloseascd cele mai bune resurse.
Astfel in Anglia au fost fondate Resource Descovery Network
Training Suite: http://rdn.ac.uk s1  Internet Detective:
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http://sosig.ac.uk/desire/internet-detective.html. Acestea ofera
posibilitatea de investigare a noilor medii Internet - idei de
baza, tehnici si exemple pentru folosirea in educatie. De
asemenea, nu lipsesc din arsenalul bibliotecilor mijloacele de
formare traditionala, cum ar fi:

ghid-uri analitice,

buletinul de informare,

abstracte si sinteze pe domenii,

panouri de afisare si instrumente de orientare (de exemplu,

in sprijinul utilizarii OPAC)

cursuri in cadrul universitatii, atat pentru grupuri omogene

(studentii de la cursuri similare), cat si pentru grupuri

neomogene (persoane interesate, indiferent de nivelul

acestora de cunostinte).

Formarea pentru documentare poate deveni piatra de
temelie a unui curs specializat, ambitios. El ofera clientului
esenta modului de invatare, de utilizare a informatiei, de
intelegere complexd a fenomenelor lumii informationale.

Cursul specializat se adapteaza permanent provocarilor

mediilor, pregatind eficient si programat viitorul.
Instruirea pentru informare si documentare este o necesitate?
Este moftul unor bibliotecari care percep altfel educatia in
perspectiva Societatii informationale? Un lucru este cert: tinerii
formati azi in scoli, universitati, si alte institutii de invatamant,
vor fi actorii principali ai Societatii informationale si ai
cunoasterii, pe care incepem sa o cladim. Vor fi cetateni
responsabili si eficienti, cu conditia sd-i sensibilizdm si sa-i
pregatim sa-si joace rolul.
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BIBLIOTECARUL AMERICAN:
VIZIUNI SI REFLECTII PE MARGINEA
UNEI VIZITE DE DOCUMENTARE

Natalia Ghimpu

Bibliotecile din SUA reflecta traditiile democratice,
care caracterizeazd modul de viata american. Tot ce cuprinde
cuvantul public este deschis pentru oricine. In SUA bibliotecile
isi meritd pe deplin titlul de centru de instruire, centru de
informare a comunitatii, centru de cultura, centru de socializare
a individului, etc. Toatd informatia solicitata este gasitd si pusa
la dispozitia clientului, fie ca pentru aceasta sunt folosite
referintelor virtuale.

Bibliotecarul american, bun specialist, cult, informat,
bun cunoscdtor al psihicului uman, ocupa un rol deosebit in
societate.

Ne vom referi la bibliotecarii din orasul Minniapolis,
statul Minnisota unde am efectuat un stagiu de documentare
timp de o luna, in anul 2003.

Cum sunt pregatite resursele umane pentru activitatea in
bibliotecile din acest stat? Trebuie sd mentionez chiar de la bun
inceput, ca in stat nu existd o facultate de Biblioteconomie la
Universitate. Bibliotecar poti sa devii atunci cand ai o facultate
deja absolvita, in orice domeniu. Dar este obligatoriu de a
absolvi Scoala de Biblioteconomie ,,Sfanta Ecaterina” (2 ani),
pentru a studia profesia de bibliotecar §i pentru a primi titlul de
magistru Tn domeniu. Scoala de Biblioteconomie ,,Sfanta
Ecaterina” din Minniapolis are drept scop: pregatirea
personalului pentru  biblioteci; formarea  politicii
informationale; realizarea cercetdrilor in domeniu; participarea
la discutii §i antrendri internationale in biblioteconomie,
informare si documentare.
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Cursantii sunt selectati minutios, tindnd cont de anumite
criterii:

deschidere pentru comunicare;

gandire analiticd;

cunostinte in diverse domenii,

deprindere de a lucra in echipa;

neimplicarea politicd din punct de vedere institutional;

calitati umane;

abilitate de a lua decizii;

experienta de voluntar in biblioteci.

Viitorii  specialisti in  domeniul biblioteconomiei
studiazd profund disciplinele de specialitate, precum ar fi:
managementul  biblioteconomic si  informational, noile
tehnologii informationale; selectarea materialelor; organizarea
colectiilor; grija pentru clienti; metodele de cercetare; bazele
teoretice ale biblioteconomiei.

Cerintele numite mai sus sunt actuale, fiindcd orice
institutie, la nivel guvernamental, are nevoie de personal ce stie
sa organizeze informatia, bazele de date, resursele
documentare, i sa mentind in conditii de functionare retelele
de calculatoare.

Dupa absolvirea scolii, tanarul specialist primeste titlul
de Magistru in Biblioteconomie. La aceasta etapa el inca nu are
statut de bibliotecar, fiind stagiar timp de doi ani si invatand sa
ocupe un rol vital in proiectarea si folosirea sistemelor
informationale intr-o manierd care sa ajute oamenii sa-si
rezolve problemele informationale proprii. Isi face stagiul sub
tutela celui mai bun bibliotecar. Pe parcursul acestor doi ani
este familiarizat cu toate procesele de lucru si este testat ca
specialist Tn domeniu .

Dupa stagiu tanarul specialist obtine statutul de
bibliotecar, misiunea caruia constd in a informa beneficiarul
despre valoarea si Increderea diverselor surse de informatii.
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Bibliotecarul apare ca ,intermediar intre informatie si
consumator” si realizeaza trei functii de baza:
e diagnosticarea, estimarea necesitatii de informatie ;
e decizia: organizarea informatiei si satisfacerea
necesitatilor de informatie ale patronilor;
e evaluarea, determinarea faptului daca diagnosticarea si
decizia au fost eficiente.

Bibliotecarul american este un expert al necesitatilor de
informare si poate sd le planifice si chiar sa le dirijeze. lar
menirea lui este de a spori intelegerea dintre cetdteni si
societate, de a avea grija de oameni, de a rezolva problemele
umane si de a Imbunatati calitatea vietii. Bibliotecarul
american este in pas cu schimbadrile rapizi privind modul de
accesare a informatiei si cerintele celor care necesitd cele mai
intensive servicii §i echipamente tehnologice, incercand sa
satisfaca cerintele cititorilor §i sd promoveze servicii de
bibliotecd pentru persoanele cu deprinderi insuficiente de
lectura.

Toti  bibliotecarii sunt membri ai Asociatiei
Bibliotecarilor. Asociatia este condusa de un consiliu, format
din directori de biblioteci, care, la randul lor, au fost alesi in
mod democrat, de cdtre membrii Asociatiei la Congresul
Bibliotecarilor. Congresul are loc o datd la patru ani, fiind
delegati ca participanti cei mai buni bibliotecari. La Congres
se discutd problemele actuale din domeniul biblioteconomiei
(gestionarea, planificarea, achizitia de documente, etc.).

In bibliotecile americane se practici lucrul pe ore.
Lucrul pe ore permite bibliotecarilor de a avea posibilitatea sa
capete experientd diversd de lucru, de a lucra in biblioteci cu
profil diferit. De exemplu, s activeze in biblioteca pentru
copii, unde sunt anumite procese specifice de lucru cu copiii si
dupa program sa fie angajat pentru cateva ore in biblioteca
pentru maturi, unde sunt alte metode specifice de lucru. Astfel,
bibliotecarul devine un bun specialist, ce posedd experiente
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profesionale atat in lucrul cu clientii maturi, cat si cu copiii.
Bibliotecarii, ce lucreazd in bibliotecile pentru copii, poseda
abilitati deosebite privind arta de a comunica cu aceastd
categorie de clienti, organizarea diverselor activitdti culturale,
gen: lectura unei carti cu copiii §1 parintii acestora; citirea unei
carti bilingve (de ex., engleza si spaniold; in functie de
specificul comunitdtii servite de cdtre bibliotecd) etc. Daca
biblioteca este amplasatd pe teritoriul unei comunitati de
vorbitori ai limbilor spaniold ori somaleza, materialele
promotionale sunt elaborate in limba engleza si in limba uzuala
a comunitatii respective.

In bibliotecile pentru maturi bibliotecarii oferd anumite
servicii specifice cum ar fi: lectii de a studia limba engleza
(daca biblioteca se afla pe teritoriul unei comunititi somaleze,
spaniole...) etc.

Toti bibliotecarii sunt membri ai sindicatelor, dar ai
diferitor sindicate. Directorii de biblioteca sunt membri ai unei
organizatii, iar ceilalti bibliotecari fac parte din alta organizatie
sindicala. Aceasta se explica prin faptul cd in caz de conflict,
fiecare parte, mai exact, directorul de biblioteca si
bibliotecarul, sunt aparati fiecare de sindicatul sau.

Bibliotecarii americani sunt luptitori activi pentru
dreptul la informatie veridica si pentru accesul liber la ea.

Promptitudinea, corectitudinea si competenta sunt
atributele de baza ale bibliotecii si ale bibliotecarului american.
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