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CUVANT INAINTE

Ca in fiece an, sectiunea ,,Biblioteconomie. Informare.
Documentare” a Symposia Professorum ULIM — 2003, si-a
axat lucrarile asupra unui subiect complex, imbinand organic
interesele stiintifice ale Departamentului Informational —
Biblioteconomic (program anual de investigatii si cercetari
stiintifice, planul de  functionare a  Laboratorului
Biblioteconomic ULIM) cu cele individuale. Acesta tine de
managementul de bibliotecd — arie de interes teoretic §i practic
pentru DIB ULIM. Punand accentul pe modul de a conduce si a
gestiona rational personalul, tehnologiile si resursele materiale,
in egald masurd la DIB ULIM se insistd pe creativitate, inovatii
si responsabilitate, stabilind convergente 1Intre interesele
personale si cele de ordin general. Problemele managementului
de biblioteca preocupd atat contingentul de manageri superiori
si functionali, cat si intreg personalul DIB ULIM. Independent
de statutul functional, fiecare angajat trebuie sa detinad
cunostinte manageriale, acestea dinamizand cele trei
componente ale activitatii umane: ideile, actiunile, oamenii.

Materialele, incluse in culegere , oglindesc, in mare parte,
realizdrile Departamentului Informational — Biblioteconomic
ULIM Ila capitolul ,management de biblioteca”, dar si
preocupdrile teoretico - stiintifice ale angajatilor acestuia. Am
putea mentiona, cd temele si problemele abordate se integreaza
in componentele de baza ale stiintei i practicii manageriale:
management  organizational,  strategic, functional si
managementul resursele umane. Astfel, autorii scot in evidenta
aspecte ce tin de politicile managementului resurselor umane si
educarea managementului la DIB ULIM, evolutia structurii
functionale si dirijjarea manageriald a diverselor procese de
activitate informational — bibliotecara (servicii informationale,
fenomenul ,tehnici si tehnologii informationale”, dezvoltarea
resurselor documentare etc.). Atentiondm publicul interesat si



asupra tratdrii In paginile culegerii a problemelor homologiei -
stiintd despre studiul integral al omului .

Prin prezenta lucrare sunt realizate mai multe scopuri. In
primul rand, ea prezintd o sintezd a activitatii de cercetare si
studiu a personalului DIB ULIM 1in anii 2002 — 2003,
confirmand statutul de structura stiintifica in cadrul comunitatii
universitare si profesionale. In al doilea rand, prin intermediul
culegerii sunt promovate, facute public experientele si
cercetdrile teoretice ale bibliotecarilor ULIM. Nu in ultimul
rand, lucrarea tinde sd devind un instrument util pentru
managerii superiori si functionali ai institutiilor bibliotecare,
alte categorii de angajati ai acestora, contribuind Ia
valorificarea teoreticd si practica a stiintei manageriale.

Ludmila CORGHENCI



EVOLUTII iN ABORDAREA SI APLICAREA
MANAGEMENTULUI LA DIB ULIM

Zinaida SOCHIRCA

In ultima perioadi s-a inregistrat o crestere impresionanta
de lucrari care au aparut in domeniul managementului, urmare
a utilizarii tot mai frecventd a acestui termen in multiplele
domenii de activitate. Multe dintre temele de management au
fost abordate de secole cu mult inainte sa apara notiunea de
management, precum si marii reprezentanti a acestui domeniu.

Inca din antichitate, Platon si Aristotel, au avut preocupari
privind raporturile omului cu munca §i responsabilitatea ce
deriva din aceste raporturi. Platon considera ca ,,autoritatea este
necesard pentru a permite indeplinirea sarcinilor importante”,
in timp ce Aristotel afirma cd,,omul ca animal social sau
politic are nevoie de a participa la propriul destin”.

Calea istorica a evolutiei managementului incepe pe la
mijlocul sec. XIX. Notiunea de management este utilizata in
literatura occidentala anglo-saxona pentru a defini conceptul de
conducere, ca teorie si activitate practicd sau proces, cu
semnificatia de ,,a tine in mana,, , ,,a conduce in mod eficace”.

In dictionarul enciclopedic managementul are semnificatia
de “stiintd a organizdrii §i conducerii intreprinderii”, sau
“ansamblul activitatilor de organizare si conducere in scopul
adoptarii deciziilor optime In procesarea si reglarea proceselor
microeconomice”. Aceste semnificatii pot fi supuse unor
critice, pe motivul ca ambele variante explicd notiunea de
management printr-o singurd functie (organizarea) si prin
termenul atat de cunoscut noud (conducere), care nu presupun
insa exercitarea tuturor functiilor managementului.

Inca in sec.XIX, francezul H. Fayol (1841-1925), care a
fost de fapt reprezentantul si promotorul conceptului latin (care
are la baza metode deductive, principii cu caracter universal),



in lucrarea sa ‘“Administratia industriala si generald”, a
definitivat cele 5 infinitive ale managementului: a prevede, a
organiza, a comanda, a coordona si a controla. in opinia lui H.
Fayol, cele cinci functii ale managementului au urmatoarea
semnificatie:
= aprevede inseamnd a evalua viitorul si a-1 pregati;
= a organiza inseamnd a intreprinde, a dota o institutie cu tot
ceea ce este necesar pentru functionarea ei (materiale,
utilaje, capital, resurse umane etc);
= a comanda, adicd ,,a trage cele mai mari foloase de la cei
care compun Intreprinderea, in interesul acesteia”;
= a coordona inseamnd a realiza armonie intre toate
componentele intreprinderii, astfel incat sa se usureze
functionarea si succesul acesteia;
= a controla, adicd a verifica daca totul se petrece conform
programului adoptat, ordinilor date §i principiilor admise.

Pe masura dezvoltarii si consoliddrii managementului,
numerosi specialisti In domeniu la diferite etape de dezvoltare
a acestuia, au impartit procesul de management in mod diferit,
definitivand noi functii, cum ar fi: motivarea personalului,
evaluarea cunostintelor, mentinerea si dezvoltarea unui climat
de competitie, cooperare si creativitate etc.

Trecerea in revistd a evolutiet managementului in
comunicarea mea, nu este deloc intamplatoare, explicatie fiind
faptul ca tot ce se realizeaza in practica, are la baza niste teorii.
De aceste teorii ne-am ghidat si noi, bibliotecarii de la ULIM in
implementarea managementului in institutia noastrd. Cum a
decurs acest proces, care au fost etapele de implementare si, cel
mai importat lucru, care sunt rezultatele implementarii
managementului? Fara doar si poate, cd managementul este un
proces continuu, care necesitd modificari majore, si cu cit
evolutia managementului intr-o institutie este in ascensiune, cu
atat cerintele si necesitatile la aceasta institutie se amplifica si
se schimbd (influenta si relatia este si invers reciproca).



Ca oricare altd institutie bibliotecard, DIB ULIM a traversat
cateva etape de dezvoltare. In lucrarea stiintifica ,, DIB ULIM:
modelarea  viitorului, analiza prezentului, interpretarea
trecutului”, prilejuita de implinirea a 10 ani de existenta, sunt
specificate 4 etape de dezvoltare a acestui departament
universitar:
= etapa de constituire si dezvoltare initiala
(anii 1992 — 1994);
= etapa statornicirii organizationala si functionala (anii
1995 — 1996);
= etapa  modernizarii  tehnologice a  activitatii
informational-bibliotecare (anii 1997 —1999);
= etapa reformelor si schimbarilor organizational-
functionale (anul 2000 — prezent).

Cum specificdim anterior, managementul este un proces
continuu $i in evolutia sa la DIB, de la starea incipientd pana in
prezent, a traversat perioade intense si mai putin intense.

Perioada de constituire si dezvoltare initiala a DIB ULIM
(anii  1992-1994), a fost dificild, dar si norocoasd, de
perspectiva pentru institutia noastra. De la bun inceput
fondatorii primei institutii de invatimant de alternativa au dat
dovada de o previziune strategica, aplicand sintagma: ,,Dati-mi
o biblioteca si voi constitui o universitate”. Si totusi, care au
fost strategiile trasate pentru aceasta perioadd? Referindu-ne la
cele 5 pozitii, expuse de catre H. Fayol, putem conchide, cd in
aceastd perioadd accentul a fost pus pe 2 functii de baza ale
managementului: a prevedea, a organiza.

Sarcina principald, care a fost pusa in fata noastrd, a fost de
a constitui o bibliotecd in termeni redusi, care sa satisfaca
cerintele informational — documentare ale procesului
educational. Astfel, strategiile s-au axat pentru:

= formarea §i completarea fondului informational
didactic (eforturi deosebite s-au depus pentru formarea
colectiei de documente ale Bibliotecii in domeniul dreptului,



limbilor straine, medicini, economiei, fondului de referinte etc.
Numai In 2 ani de existentd, fondul bibliotecii a atins cifra de
40 000 exemplare);

* amenajarea spatiului §i organizarea functionala (a fost
creatd sala de lectura cu 50 de locuri pentru cititori, au fost
puse bazele structurii ierarhico — functionala, dominantd in
aceea perioadd in institutiile bibliotecare, au fost organizate
serviciile functionale ,,Achizitii si catalogare”, ,.Imprumut la
domiciliu” etc.);

= stabilirea relatiilor cu institutiile similare din R.
Moldova si straindatate (colaborari profesionale cu Biblioteca
,»B. P. Hasdeu”, bibliotecile universitare din republica, dar si
cele de peste Prut);

= elaborarea primei conceptii de dezvoltare a Bibliotecii
ULIM,

*  motivarea si atragerea personalului la biblioteca,
proiectarea posturilor (biblioteca avea nevoie de buni
profesionisti, flexibili i deschisi schimbarilor, cu viziuni
netraditionale — pe potriva comunitatii universitare servite).

A doua etapd de dezvoltare a DIB ULIM tine de anii 1995-
1996, in cadrul acesteia urmarindu-se statornicirea, asigurarea
durabilitatii organizationald i functionald a bibliotecii
universitare. In aceastd perioada eforturile manageriale au fost
concentrate pentru:

= claborarea si promovarea spre aprobare de catre
fondator a Conceptiei Bibliotecii ULIM, care a inclus
strategiile de dezvoltare si functionare a Bibliotecii pentru
urmatorii 3 ani;

= proiectarea noilor spatii functionale si transferul
Bibliotecii ULIM in blocurile noi ale Universitatii Libere
Internationale din Moldova (str. V. Pércalab, 52). In acest sens
mentiondm constituirea §i asigurarea activitatii echipelor, fiind
elaborate si discutate cateva proiecte pentru amplasarea si
amenajarea spatiilor functionale;



= rearanjarea colectiilor §i constituirea unor colectii noi
(colectiile ,,Referinte”, ,Biblioteca de biblioteconomie,
informare si documentare”, ,,Valori bibliofile” etc.);

= definitivarea structurii Bibliotecii (noi spatii functionale
pentru serviciile functionale); constituirea a 3 sali de lectura;
oferirea simultan a circa 300 de locuri /clienti;

= continuarea concentrarii eforturilor asupra completarii
colectiilor cu literatura didactica pentru domeniile de profil, in
special pentru disciplinile cu predare in limbile franceza si
engleza;

= formarea wunei imagini favorabile Bibliotecii 1n
comunitatea universitara prin implementarea principiului
,Biblioteca in serviciul comunitatii universitare”.

Si aceasta perioada a fost marcata de succese §i insuccese.
Numai prin buna organizare a muncii, prin elaborarea unor
strategii, prin abnegatia $i optimismul intregii echipe de la
Biblioteca ULIM, a fost posibild reamplasarea in spatiile noi
ale bibliotecii intr-un termen record (aproximativ o lund),
termen in care biblioteca a continuat sa-si exercite functiile de
baza — servirea beneficiarilor.

In anii 1996-199 incepe o noua etapa de dezvoltare a
Bibliotecii ULIM, care tine de modernizarea activitdtii
informational-bibliotecare prin implementarea noilor tehnici si
tehnologii. In aceastd perioadd activitatea manageriald a avut
drept prioritati:

= claborarea §i promovarea proiectului ,,Automatizarea
Bibliotecii ULIM” (1998) catre Fundatia Soros si Rectoratul
ULIM;

= promovarea imaginii ULIM si a Bibliotecii acesteia in
exterior, (stagiu de documentare la Institutul de Drept
Comparat din Lausanne, Elvetia a directorului Z, Sochirca (3
luni);

= demararea lucrarilor privind elaborarea Proiectului
Tempus-Tacis ,,Management Development for University



Library” (initierea relatillor cu potentialii  partenert;
determinarea strategiilor si directiilor prioritare etc.).

Procurarea softului TINLIB prin sprijinul financiar al
Fundatiei Soros Moldova s§i implementarea acestuia,
procurarea a 5 calculatoare de catre ULIM, constituirea retelei
interne, demararea automatizarii proceselor de biblioteca si
crearea catalogului electronic, sunt putinele dintre multiplele
realizdri ale etapei date.

O fila cu adevarat istorica in dezvoltarea DIB este Inscrisa
la etapa reformelor si schimbarilor organizational-functionale
(anul 2000 — prezent). O realizare deosebitd a acestei perioade
de timp - implementarea proiectului Tempus —Tacis
,Management Development for University Library” (anii 2000
—2002), proiect care a avut o rezonanta triumfatoare atat pentru
bibliotecarii de la ULIM, pentru comunitatea universitara, cat
si pentru comunitatea profesionald din Republica Moldova. La
aceastd etapd putem mentiona interesul insistent pentru
aplicatii = din  domeniul = managementului  strategic,
managementul schimbarilor, managementul organizational si al
resurselor umane Suportul implementdrilor manageriale
inovationale 1n cadrul acestei etape include:

= definitivarea si implementarea filosofiei institutiei
informational-bibliotecare  (cu  statut de  departament
universitar);

= diversificarea serviciillor informational-bibliotecare
(concept “biblioteca utilizatorului”; programe “Grija pentru
noii beneficiari”, “Formarea interculturala a utilizatorului”,
cultura informationald, parteneriat “bibliotecar pe subiecte —
utilizator” etc.);

= resursele umane ale institutiei informational-
bibliotecare  (identificarea i  valorificarea  creativitatii
bibliotecarilor; echipe de procese; instruirea la locul de munca;
rolul si locul managerilor functionali, valorificarea culturii
institutionale etc.).



Esential considerdm formularea si declararea misiunii DIB
ULIM, aceasta reflectand rolul si locul Departamentului in
comunitatea universitard, orientarea acestei structuri pentru
prestarea serviciilor moderne si accesibile clientilor, ce sa
corespundd provocarilor, schimbarilor mediilor interne si
externe. Misiunea DIB ULIM este prezentatd dupa cum
urmeaza:

= modelarea, dezvoltarea si administrarea serviciilor
informational-bibliotecare performante in sprijinul procesului
educational ULIM;

= facilitarea si largirea accesului la surse de informare si
documentare (interne §i externe) prin implementarea
tehnologiilor informationale moderne, formarea deprinderilor
de cautare, selectare, regasire si utilizare a informatiei de catre
clienti.

Rezultatul sistemului de activitdti de orientare analiticd —
sinteticd este documentul institutional ,,Directii strategice de
activitate a DIB ULIM. pentru anii 2002 -2005”, care
stabileste urmatoarele strategii:

= dezvoltarea si actualizarea permanentd a resurselor
informationale si documentare in sprijinul procesului didactic,
stiintific s1 educational ULIM;

= diversificarea formelor si metodelor de comunicare a
resurselor documentare s§1 informationale (extinderea si
diversificarea serviciilor);

= promovarea tehnologiilor si tehnicilor informationale si
de comunicare; asigurarea procesului informational-bibliotecar
cu echipament tehnic performant;

= orientarea clientilor pentru utilizarea eficienta a surselor
de informare si documentare; formarea documentar-
informationald a clientilor;

= valorificarea potentialului creativ al personalului DIB
ULIM;



= extinderea implicatiilor de cooperare si colaborare ale
DIB ULIM,;

= eficientizarea participarii DIB ULIM in circuitul
cultural si stiintific.
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ETICA COMUNICARII iN BIBLIOTECA
Natalia ZAVTUR

Etica comunicarii in cadrul organizatiei prevede acceptarea
si respectarea valorilor, normelor §i prescriptiilor morale,
necesare reglementarii relatiilor in colectiv si cu persoanele din
exterior, In legatura cu transmiterea §i receptionarea
informatiei.

Etica comunicarii contribuie la umanizarea procesului
informational, sporirea nivelului culturii organizationale,
respectarea drepturilor Omului privind accesul la informatie,
libera exprimare, proprietatea intelectuala .

In biblioteci etica comunicirii se impune printr-o
multitudine de factori:

= profesia bibliotecarului este una de comunicare,
caracterizatd prin contactul permanent cu beneficiarii, in cadrul
grupurilor de munca si in colectiv, cu persoane din mediul
extern bibliotecii: editori, scriitori, pedagogi etc.;

= profesia bibliotecarului este o profesie, pusa in serviciul
unei comunitati, fiind posibild evaluarea imediatad si directd a
personalului privind calitatea prestatiei $i comportamentul etic;

= Dbibliotecarul este indicat / abilitat sa promoveze valorile
si normele morale ale societdtii, exemplul propriu fiind
indispensabil acestei functii;

= personalul bibliotecii, reprezentat in majoritate de sexul
feminin, se conforma ,modelului comunicativ’ al omului,
interesat in mentinerea continua a relatiilor $i comunicarii.

Comunicarea 1n biblioteca se sprijind pe perceptele
generale ale eticii comunicarii:

= responsabilitatea morala pentru continutul mesajului si
decizia de a-1 difuza;



= alegerea momentului potrivit pentru abordarea
problemet;

= gestiunea timpului destinat comunicarii;

= evitarea poludrii informationale;

= ascultarea corectd a interlocutorului;

= alegerea tonului comunicarii in limitele bunei cuviinte;

= folosirea adecvatd a semnelor non - verbale;

= respectarea etichetei.

Aspectul principal al eticii comunicarii in biblioteca este
relatia ,,bibliotecar — beneficiar”. Comunicarea cu beneficiarul
presupune recunoasterea importantei acestuia ca valoare
supremi a bibliotecii. In baza unei asemenea predispozitii
bibliotecarul va aprecia beneficiarul ca personalitate, va
manifesta preocupare pentru interesele lui informationale, 11 va
oferi Incredere, va demonstra placerea de a-1 servi.

Specialistii in etica de biblioteca subliniaza urmatoarele
calitati morale necesare bibliotecarului in relatiile cu publicul:
onestitatea, cumsecadenia, bunatatea, receptivitatea,
comunicabilitatea, sociabilitatea, ribdarea etc.

Comunicarea cu beneficiarul cere respectarea regulilor de
politete vizavi de folosirea formulelor de salut, adresare,
multumire, scuze, acceptate in eticheta de serviciu.

Conteaza bunele maniere ale bibliotecarului aldturi de
atentia acordatd beneficiarului, respectarea distantei de
comunicare, tinuta, vestimentatie, utilizarea telefonului etc.

Intr-o etici a comunicarii satisfactia este reciproca.
Beneficiarul manifesta recunostintd pentru informatia obtinuta,
contact si intelegere. Bibliotecarul resimte bucuria implinirii
datoriei etice si profesionale.

Un alt aspect al eticii comunicarii de biblioteca 1l constituie
relatiile dintre membrii colectivului. Indiferent dacd sunt
formale sau neformale, acestea influenteaza fiecare individ in
parte, precum si colectivul 1n ansamblu. Relatiile
interpersonale 1n colectiv se bazeaza pe astfel de virtuti morale,



ca: bundtatea, amabilitatea, intelegerea, a fi de ajutor, interesul,
prietenia, cooperarea, rabdarea, consideratia etc.

Colectivul de bibliotecari este caracterizat de unele
contradictii, generate de particularitatile sexului feminin, avand
ca expresie surplusul de emotii, intrigile, conflictele,
dezbinarea. Buna judecatd si calitdtile morale ii ajuta pe
membrii colectivului sa infrunte situatiile dificile, sa le Inlature
in functie de reglementarile etice.

Coeziunea morala a colectivului este sustinutd de principiul
conformismului, care cere recunoasterea importantei regulii,
normei, precum si supunerea minorititii majorititii. insa este
important ca acest principiu sd nu aduca prejudicii demnitatii
umane, sa nu lezeze dreptul individului la exprimarea liberad a
opiniei.

Etica comunicarii in biblioteca deasemenea vizeaza
comportamentul managerilor. Comunicarea ocupa un loc
deosebit in procesul managerial . Ea serveste la luarea
deciziilor, asigurarea angajatilor cu informatia necesara,
realizarea politicii de personal etc. Comportamentul etic sau
ne-etic al conducatorilor determind propria lor activitate,
precum si modul de actiune al organizatiei in ansamblu. Etica
individualda a managerilor poate veni in contradictie cu
cerintele organizatiei. Datoria morald ii obliga sa decida vizavi
de ceea ce doresc, ce pot si ce trebuie sa faca.

Sistemul de valori al conducatorilor include: echitatea,
dreptatea, nepartinirea, onestitatea, obiectivismul, intelegerea,
simtul datoriei, riabdarea etc. In procesul de comunicare
profesionald conducatorii vor respecta astfel de reguli de baza,
ca:

= vor da aceeasi importantd drepturilor si intereselor
subalternilor ca si cerintelor personale;

= vor oferi mai mult spattu de comunicare
interlocutorilor;

= vor tine cont de opiniile si sugestiile angajatilor;



= vor informa sistematic angajatii asupra rezultatelor,
problemelor si perspectivelor dezvoltarii institutiei bibliotecare,
creand un mediu benefic privind transparenta;

= vor lua o pozitie activa fata de solutionarea conflictelor;

= vor fi un exemplu de comportament etic;

® nu vor evita comunicarea.

Este important ca managerii bibliotecilor sd manifeste
preocupare pentru propriul comportament, asumandu-si
responsabilitatea pentru educatia etica a personalului.
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ABORDARI ALE MANAGEMENTULUI LA
BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P.HASDEU”

Lidia KULIKOVSKI

Motto:

., Managementul este unul din factorii
esentiali care explica de ce o
biblioteca este bogata, activa §i
eficienta sau ineficienta §i saraca”

La Biblioteca Municipald ,,B.P.Hasdeu” (in continuare
BM) managementul este un proces continuu mai mult de 14
ani. In aceasta perioadi noi am lucrat asupra diferitor aspecte
ale managementului cum ar fi: misiunea bibliotecii, valorile,

masurarea performantei, productivitatea, motivarea
personalului, planificarea strategica, satisfacerea utilizatorilor,
normarea, analiza costurilor, calitatea, modificari
organizationale.

Acestea au loc 1n toate bibliotecile, dar nu am auzit ca o
alta biblioteca sa desfasoare aceasta activitate atat de sistematic
si de complex ca noi. Prin intermediul acestei comunicari noi
propunem altor biblioteci sd compare activitatea lor cu a
noastra si sd ne faca cunostintd cu succesele lor. De fapt
aceastd comunicare va fi o autoevaluare a managementului si
deoarece autoevaluarea este o componentd a dezvoltarii
managementului, noi ne intrebdm ce-am obtinut pe parcursul
ultimilor 14 ani. A meritat oare ? Ce-am castigat prin aceasta ?
Doua lucruri imi vin In minte cand determin succesul unei
biblioteci publice: rolul ei in societate si nivelul ei de utilizare.

Importanta rolului unei biblioteci in societate §i nivelul de
respect fatd de ea este partial reflectatda de bugetul alocat de
catre Administratia Publicd Locald (in continuareAPL). Din
acest punct de vedere, noi nu am avut mari probleme -



biblioteca pare sa aibd o imagine bund la nivel comunitar.
Aceasta imagine depinde de diversificarea §i imbunatatirea
serviciilor si de nivelul de utilizare a lor.

Azi nivelul de utilizare rdmane in crestere, ajungand la 8
milioane Tmprumuturi (10/cap locuitor) si 3,1 milioane vizite
(4/cap locuitor) pe an. De asemenea, noi avem o noud forma de
utilizare — prin pagina web - www.hasdeumd ce numara
60.000 vizite In 9 luni ale anului 2003.

Dar nu despre performante asi vrea sd vorbesc, desi sunt
consecinta aplicdrii unui sistem performant de management.
Vreau sd vorbesc despre sistemul de Management Hasdeu,
componentele, avantajele si dezavantajele lui.

Astazi, in conditiile unei lumi a caror cuvinte cheie sunt
globalizare, diversitate, Internet, satisfacerea necesitatilor
informationale ale utilizatorilor presupune o gandire rapida si
actiuni pe masura. Bibliotecile castiga doar dacd sunt capabile
sa ofere rapid serviciile pe care le doresc utilizatorii. In acest
context si In contextul tendintelor de modernizare, cerute de
Societatea Informatiei, un loc aparte revine, prin importanta,
dimensiunile si implicatiile sale, mutatiei spre managementul
participativ. Aceastd formd de management este putin utilizata
de biblioteci nefiind specifica institutiilor culturale.

Managementul participativ este mai mult decat un sistem
de management, el este o stare de spirit ce caracterizeaza
institutiile competitive.

Accentuarea acestei dimensiuni a managementului practicat
de BM se reflectd in:

= implicarea structurilor participative de management in
adoptarea celor mai importante decizii pentru prezentul si mai
ales, viitorul bibliotecii;

= crearea de conditii organizatorice care sa faciliteze
participarea directd a componentilor bibliotecii la derularea
proceselor decizionale;



http://www.hasdeu.md/

= amplificarea accesului salariatilor la fondul de informatii
de care dispune biblioteca;

= intensificarea comunicatiilor interpersonale.

Evolutia BM spre managementul participativ are o
determinare obiectivda in profundele transformari ce s-au
produs in factorii ce conditioneazd caracteristicele si
modalititile de manifestare a proceselor de management. intre
acestea semnalam:

= cresterea dificultdtii, complexitdtii §i  diversitatii
obiectivelor ce revin bibliotecii noastre §i componentelor sale;

= multiplicarea si diversificarea influentelor exercitate de
mediul ambiant national si international ce reclamd forme de
reactie rapide, deci decizii de anvergurd, cu impact nemijlocit
asupra caracteristicilor dimensionale si functionale ale
bibliotecii;

= amplificarea importantei proceselor de management in
cresterea eficientei;

= amplificarea autonomiei decizionale, in special ale
filialelor, serviciilor specializate, prin decentralizarea de ,,sus”
in ,,jos” ori de ,,jos” in ,,sus”, ceea ce implicd decizii adecvate
pentru exercitarea volumului sporit de atributii, responsabilitati
s1 competente;

= ritmul rapid de generare si implementare a schimbadtrilor,
a noului tehnic, tehnologic, economic si managerial, cu
reflectare Tn comprimarea perioadelor de adoptare a deciziilor,
situatie ce reclama antrenarea unui numar sporit de bibliotecari
in procesele decizionale;

= ridicarea nivelului de pregatire profesionala si
manageriald a managerilor si executantilor ce face posibila si
necesard participarea reala a acestora la solutionarea
decizionala a multiplelor probleme cu care se confruntd
biblioteca.



Sistemul managementului participativ  presupune un
ansamblu de fundamente, prin care, se operationalizeaza
continutul sdu. La BM acestea sunt:

e Fundamentul organizatoric, care asigurd suportul
procesual si structural pentru managementul participativ. La
BM functioneazd organisme participative de management
precum — Adunarea generalda a colectivului, Consiliul de
Administratie, Comitete de directii, echipe manageriale,
grupuri de munca, filiale, servicii, departamente, centre, sectii,
comisii etc. — ce dispun de atributii, responsabilitati si
competente, prin care se asigura adoptarea de decizii strategice
si tactice, cu impact nemijlocit asupra functionalitatii si
eficacitatii lor. Structura de retea determind interdependenta
dintre componentii BM, amplificd conexiunile dintre ei,
accentuieaza importanta fiecarui element, evidentiaza sprijinul
si suportul reciproc. Structura tip retea presupune canale
informationale rapide, eficiente intre componenti, asigurarea
unui proces informational institutional deschis, transparent,
care sustine un climat comunicational pozitiv, un climat
organizational democratic participativ, factor foarte important
pentru o bibliotecd de mérimea si complexitatea BM. Accentul
pe relatiile dintre bibliotecari, considerarea lor drept resurse
importante ale BM si utilizarea motivatiei extrapecuniare a
conditionat trecerea de la organigrama la sociograma.

e Fundamentul decizional, care asigura participarea
componentilor bibliotecii, amplasati pe diferite niveluri
ierarhice, la derularea proceselor decizionale strategice si
tactice. Acest proces este facilitat de promovarea si utilizarea
unor instrumente manageriale clasice sau evoluate precum
managementul prin exceptii, managementul prin proiecte,
managementul prin obiective, managementul prin rezultate,
delegarea, sedinta etc;



1. Management prin exceptie (ME):

Dimensiunile §i complexitatea problemelor cu care se
confrunta BM dicteazd abordarea lor selectivd in vederea
economisirii resurselor, timpului. ME este un sistem simplificat
de management, bazat pe concentrarea celor mai buni manageri
si specialisti Tn zonele decizionale si operationale cheie pentru
competitivitatea BM, iar managerii de nivel superior se
concentreaza asupra problemelor de perspectivd, de conceptie.

In cadrul BM se culege si se transmite un volum mare si
mereu sporind de informatie la intervale precis stabilite — lunar,
semestrial, anual. Fluxurile informationale ascendente cuprind
in exclusivitate informatii ce reflectd abateri pozitive si
negative de la programe, planuri, standarde, norme. Aceasta
informatie circuld pe verticala sistemului de management si
este retinuta la primul nivel ce are competenta de a lua decizii
ce se impun; cu cat abaterile sunt mai mari, mai grave, cu atat
parvin la un nivel ierarhic mai mare.

ME este un instrument indispensabil in activitatea BM la
previzionarea obiectivelor si stabilirea normelor, dar si in
celelalte elemente ce concura la desfasurarea activitatilor
bibliotecii, cu precizarea expresa a nivelurilor cantitative finale.
Se stabilesc indicatori cantitativi la nivel de an, trimestru, luna,
zi, ord daca este nevoie. Pentru aplicarea cu succes a ME BM
si-a precizat tolerantele pentru care se admit variatii de la
valorile previzionate. Tolerantele se stabilesc diferentiat pe
fiecare nivel ierarhic, in functie de importanta §i natura
proceselor implicate. Aplicarea ME implicd compararea
realizarilor cu nivelurile previzionate. Se stabilesc valorile
efective, se calculeaza diferentele fatd de nivelul planificat si In
cazul cand abaterile depasesc limitele admise, se identifica
cauzele care le-au generat. In faza finali se iau deciziile in
vederea nlaturdrii abaterilor, actiondnd asupra cauzelor care le-
au generat sau asupra modificarii obiectivelor, normelor in
situatia cand abaterile sunt justificate. (exemple de decizii in



cazul aplicarit ME: reducerea numarului de personal al filialei,
extinderea orelor de functionare, mdrirea numarului de
personal, renuntarea la unele servicii, retragerea proiectului
etc.).

2. Management prin proiecte (MPP):

Conceperea si implementarea rapida si eficientd de noi
servicii, tehnologii si produse electronice, impun BM aplicarea
managementului prin proiecte. MPP este un cadru adecvat
pentru solutionarea problemelor cu caracter complex si
inovational, care sunt dificil de rezolvat cu ajutorul abordarilor
de management de tip clasic.

MPP mai este un cadru dintre cele mai propice pentru
descoperirea si formarea de manageri dinamici, competenti,
indrazneti de care avem atita nevoie in aceasta lume instabila.

Exemple de proiecte: Biblioteca Publica de Drept, Centrul
de Informare Comunitara, CID Chisinau, Centrul de Informare
Economica, Sala de Lectura Germand, Biblioteci pentru
Minoritdti, Catalogul Electronic Partajat al BM, Biblioteci de
Carte Romaneasca, E-Eminescu; servicii- Ludoteca, Tabere de
lecturd, Servicii pentru detinuti, In obiectiv varsta a treia etc.

MPP se aplica la toate nivelele — filiale, servicii,
departamente, dar cu un succes deosebit la CID ,,Chisinau”, la
departamentule Automatizare, Marketing, Persoane
Dezavantajate si la filiala ,,I. Mangher”. Aceste structuri
utilizeaza MPP ca politica de dezvoltare.

3. Managementul prin obiective (MPO):

BM practicd elemente de MPO ca: stabilirea obiectivelor
fundamentale, specifice si individuale, programe de actiuni,
calendare de termen si bugete. Bugetul fiind instabil, face
obiectivele vulnerabile. Deaceea nu putem aplica MPO in
totalitatea sa, mai ales nu putem adapta subsistemul decizional,
structural la cerintele realizarii obiectivelor (doar subsistemul
informational, dar care nu are atita putere). BM aplicd cu
succes aspecte ale MPO ca: urmarirea realizarii obiectivelor



fundamentale (la nivel de BM), la nivel de componenti
(filiala, departament), evaluarea realizdrii obiectivelor si
recompensarea personalului.

Corelarea recompensei cu realizarea obiectivelor amplifica
nivelul de motivare al personalului, dezvoltd un climat de
creativitate, iIntareste responsabilitatea salariatilor fatd de
realizarea obiectivelor nu numai la manageri ci si la executanti,
corelarea mai stransd a nivelului salarizdrii cu rezultatele
obtinute de fiecare salariat si grup de munca din cadrul BM.

Dezavantajul constd 1n faptul, cd MPO dezvolta
competitivitate si rivalitate intre filiale.

4. Management prin rezultate (MPR):

O metodd de crestere a preocupdrii fatd de costuri si
combinarea cu stabilirea obiectivelor este managementul prin
rezultate. BM 1l aplica cu succes de 5-6 ani si il considera un
instrument indispensabil 1n calcularea indicatorilor de
performanta.

Fiecare filiala, centru de informare are propria politicd
referitoare la servicii ce deriva din politica operationald a BM.
Bazata pe domeniile-cheie ale intregii biblioteci, fiecare
component al BM anual defineste propriile domenii-cheie.
Majoritatea costurilor optionale sunt legate de scopuri
specifice, precum salariile, chiria (in cazul catorva filiale),
achizitiile, Intretinere (incélzire, apd, lumind, telefon), Internet.
Aplicand MPR, calculam cat costa activitatea BM, cat costd un
serviciu si altele. De exemplu: cat costd un Imprumut la nivel
de BM, sau la ,,0. Ghibu”, ori la ,,A. Donici”’; in rezultatul
calculelor putem compara, trage concluzii.

MPR mai presupune o suma care poate fi utilizatd mai lejer
de fiecare unitate, dar mai dificil de realizat in conditiile BM.

e Fundamentul motivational, care este asigurat de
maniera de interpatrundere a intereselor comunitatii,
bibliotecii, componentilor ei i utilizatorilor in general,
fondatorilor si managerilor indeosebi. Pentru aceasta BM a



conceput i1 operationalizeazd un sir de mecanisme
motivationale adecvate, un sir de sisteme flexibile de
cointeresare, axate pe gradul de realizare a obiectivelor
previzionate si pe gradul de participare a fiecarui angajat la
realizarea acestora. Este vorba si despre Imbinarea
recompenselor /sanctiunilor de naturd materiala cu cele
moral/spirituale, diversificarea stimulentelor §i corelarea
acestora cu nevoile individuale de management. Dimensiunea
participativa a managementului este asiguratd nu numai de
crearea §i intretinerea unui cadru si a unui climat organizational
adecvat, ci si de climatul motivational, care la BM este
permanent stimulativ, elimind abordarile colectiviste, populiste
in ceea ce priveste acordarea de recompense sau sanctiuni.
Sistemul motivational BM este ghidat de valoarea ,,apreciem
creativitatea, competenta curajul, integritatea bibliotecarilor
nostri”.

¢ Fundamentul moral-spiritual reprezintd un nou tip de
cultura organizationald, o mentalitate diferitd pe care
personalul bibliotecii o are fata de participare la procesele
decizionale. Mecanismele specifice economiei de piatd —
competitivitatea, mediul neprietenos, tehnologiile, sunt cativa
factori care declanseazda modificari profunde de cultura
organizationald. La BM ele sunt sustinute de promovarea unor
sisteme de management flexibile, dinamice si eficiente,
favorizante participdrii active si responsabile a salariatilor la
stabilirea si realizarea obiectivelor.

Viata BM, ca a oricarei alta, se manifestd nu numai prin
activitatile desfasurate, ci si prin starile subiective pe care le
traiesc bibliotecarii ei §i care configureaza dimensiunea ei
umana. Angrenati in realizarea misiunii BM bibliotecarii
interactioneaza, coopereaza, activitatea lor fiind insotitd de
trairi de tot felul: satisfactie-insatisfactie, bucurie-tristete,
incredere-descurajare.  Stdri care, Iintr-un grad inalt,
influenteaza starea generald a organizatiei noastre.



Sistemul de management participativ sustinut de misiunea
BM, valorile impartasite de bibliotecarii nostri, de miturile,
ritualurile, climatul organizational pozitiv §i comunicarea
manageriald eficientd, contribuie la diminuarea starilor
negative, consolideazd cultura organizationala. lar energia,
ideile si entuziasmul bibliotecarilor nostri o fortifica.

BM pune pret greu pe climatul organizational si
comunicarea manageriald, impartasind parerea ca briza este de
preferat furtunii. Rezultatul este concludent — nici un conflict
grav de munca in ultimii 14 ani.

e Fundamentul juridic este asigurat de reglementarea
normativd a managementului participativ .Nu ma refer la
legislatia nationala — ea lipseste (cea necesara; cea care exista -
este inoperantd ), ci la gama larga de instrumente si mecanisme
manageriale de asigurare a suportului economico-financiar,
structural-procesual §1  motivational necesar participarii
salariatilor la derularea proceselor de management (contractul
colectiv. de muncad, contractul individual de munca,
regulamente, proceduri, reguli, instructii, politici, concepte,
norme, viziune, misiune §i valori care asigurd operabilitate
sistemului de management participativ). ME oferd si mai mult
— participarea tuturor salariatilor la elaborarea fundamentului
juridic.

Acest exercitiu are in egald masurd avantaje si dezavantaje.
Dezavantajul este ca participarea tuturor face procesul de
elaborare mai dificil si de lungd durata; avantajul este ca
documentele cadru sunt mai realiste, mai utile si respectarea lor
garantata. Exemplu poate servi elaborarea Politicii de achizitii
a BM, Managementul Colectiei BM si Strategia de
dezvoltarea a colectiei BM care a durat 6 luni si Politica de
acces al BM care dureazi doi ani si incd nu-i definitivata. in
primul caz autorul a fost managerul Departamentului Achizitii
care doar s-a consultat cu managerii departamentelor,
serviciilor, filialelor. La politica de acces muncesc toate



departamentele, filialele, bibliotecari de rand, utilizatori,
reprezentanti ai ONG-urilor, ai APL. O astfel de abordare
demonstreaza cd BM este o institutie civicd, parte componenta
a comunitdtii, iar comunitatea participand In acest proces
cunoaste mai bine biblioteca, preocuparile, problemele ei, de
fapt descopera biblioteca.

Ultimii doi ani echipa Hasdeu s-a concentrat asupra
consolidarii fundamentului juridic prin revizuirea si elaborarea
instrumentelor manageriale-cadru: Sistemul de evaluare,
Politica de personal, Sistemul de motivare, Politica calitatii,
Politica de marketing, Conceptul BM referitor la persoanele
dezavantajate, Conceptul ,,METRO”, Referentialul BM,
Politica de acces. Aceste documente au fost supuse examinarii
publice si evaluate prin trei Intrebari simple: Vin aceste
documente 1n sprijinul utilizatorilor? Ajutd la formarea sau la
reflectarea spiritului de echipd? Contribuie la consolidarea

Bob Usherwood 1in cartea sa  “Redescoperirea
managementului bibliotecii publice” considera managementul
o provocare pentru bibliotecile publice si sustine ca aplicarea
managementului in aceste institutii trebuie realizatd in functie
de misiunea si valorile promovate de serviciul public, ceea ce
le va permite sa ramana o forta sociald eficientd in secolul
urmator, avand in vedere secolul nostru.

Dimensiunea participativda a managementului BM poarta
amprenta unor particularitdti  legate de atributiile,
responsabilitatile si competentele circumscrise de comunitatea
chisindueana, de specificul bibliotecii publice, dar si de
parametrii constructivi s§i functionali ai unui organism
participativ — asa cum se vrea si este Biblioteca Municipala
,,B.P.Hasdeu”.



EDUCAREA MANAGEMENTULUI N INSTITUTIA
BIBLIOTECARA

Ludmila CORGHENCI

Astazi, cand bibliotecile trebuie sa faca fata
provocdrilor de ordin informational, tehnologic, financiar,
economic si social, indispensabile pentru angajatii acestora
devin cunostintele si abilitatile de management. Insistam
asupra urmatoarei pozitii — cheie: este necesard crearea in
biblioteci a unei infrastructuri practico - educationale in
domeniul managementului, destinata tuturor categoriilor de
personal. De ce? Performantele si competitivitatea bibliotecii
(acestea constituind orientarea strategicd pentru fiecare
institutie bibliotecard) sunt in proportie directd cu creativitatea
si implicatiile tuturor angajatilor. Identificarea si valorificarea
celor din urmad este sarcina primordiala a managerilor superiori
si functionali, dar §i a fiecarui angajat cu respect de sine si fata
de profesia pe care o practica. Cunostintele si abilitatile
manageriale sunt un suport efectiv pentru optimizarea
creativitatii, motivarii i implicatiilor profesionale. As sustine
chiar, cd profesia de bibliotecar insereaza cunostinte si abilitati
de management gratie aspectului public al acesteia §i prestarii
de servicii informational — bibliotecare membrilor diverselor
comunitati.

Inci un motiv in sprijinul ideii sustinute mai sus.
Majoritatea angajatilor institutiei bibliotecare tind sa fie numiti
,profesionisti” sau sd lucreze intr-o bibliotecda de
»profesionisti”. Ce implicd notiunea de ,,profesionalism”?
Conform DEX-ului, cuvantul ,,profesionalism” are un dublu
inteles: primul se referd la profesia in sine (adicd detinerea
diplomei de specialitate), cel de-al doilea orientand spre
detinatorul de diploma ,,bine pregétit, care e bun in ceea ce
face”. E usor sa fii profesionist in primul sens al cuvantului,



fapt manifestat pe larg in bibliotecile din Republica Moldova.
[atd cateva pozitii, care dezvaluie cel de-al doilea aspect
(acestea fiind 1n legaturda directa cu domeniile si ariile
managementului). Indiferent de statutul functional detinut, un
bun profesionist trebuie sd realizeze permanent: planificarea
(a etapelor pe parcurs, a zilei de muncd pentru a depista
prioritdtile si a nu fi ,manat de val”); luarea deciziilor
(accentul fiind pus nu atit pe complexitatea acestora, cat pe
modul 1n care sunt luate: pe baza ,,fierului personal”, a intuitiei
ori in baza unei analize serioase a situatiei?); comunicarea
(oare cati bibliotecari pun mare pret pe faptul cum explicd ori
cum discutd cu un coleg, un client, un manager etc.?); grija
pentru realizarea creativa a sarcinilor profesionale (lucram la
»horma” si asteptam altii sa ne corecteze greselile? Atitudinea
personald se manifestd in ,,produsul final”?) s.a.m.d. Detinerea
si implementarea acestor calitati sunt proportionate de
cunoasterea normelor si rigorilor manageriale.

Procesul de educare a managementului in institutia
bibliotecara poate fi conceput (chiar definit) ca un proces
continuu, efectuat in scopul implementarii formelor de
independenta responsabila si interdependenta eficientd intre
angajati. Educarea managementului in cadrul bibliotecilor, la
parerea noastrd, tine de 3 factori — cheie: managementul
resurselor ~ umane, managementul  organizational i
managementul strategic (continutul acestor factori este acoperit
de specificul si prioritatile institutiei bibliotecare). Sirul
factorilor - cheie ar putea fi continuat. Insi cei mentionati
acoperda ariile functionale principale ale managementului:
asigurarea cu resursele umane competente, organizarea si
previziunea.

In procesul de educare a managementului e necesar si
tinem cont de tripla semnificatie a notiunii: activitate practica
(proces), centru de decizie §i disciplina stiintifica.
Managementul ca activitate practica poate fi definit ca un tip de



muncd, prin care o persoand se implica individual, dar si
determind alti colegi sa desfagsoare anumite activitati
profesionale. A doua semnificatie a managementului tine de
existenta In institutiile bibliotecare a diverselor centre de
decizie (Consiliu de Administratie, Consiliu de Coordonare,
Consiliu Stiintific, Consiliu Metodic etc.), membrii cdrora iau
decizii prin care influenteaza activitatea si /sau comportamentul
altor persoane. Nu ne pronuntdm asupra eficacitatii functiondrii
acestor centre de decizie, un lucru fiind cert: calitatea implicarii
membrilor acestora este In proportie directd cu nivelul de
cunostinte si  deprinderi 1n domeniul managementului.
Managementul ca disciplina stiintifici semnificd preocuparile
specialistilor vizavi de natura si trasdturile procesului de
management, conturarea unui ansamblu de cunostinte si
deprinderi specifice. Acestea fiind spuse, putem conchide ca
procesul de educare a managementului include doud laturi de
baza: 1) insusirea de catre angajati a unui ansamblu de
cunostinte si deprinderi de management; 2) crearea conditiilor
necesare (contributii ale administratiei, dar si implicarea
insistentd a fiecarui angajat) pentru implementarea principiilor
manageriale in activitatea practica.

Educarea managementului are loc prin diverse forme si
metode. In cadrul Departamentului Informational —
Biblioteconomic ULIM, accentul este pus pe urmditoarele
forme de educare a managementului: instruirea continud,
delegarea, team coaching si competitia.

De ce instruirea continua? Aceasta presupune initiativa
bibliotecarilor de a cunoaste, motivarea personala, satisfactia
profesionald, continuitatea studiilor si Invitarea permanenta.
Bibliotecarul nu Intrerupe procesul de asimilare a cunostintelor
si deprinderilor noi la finele unei actiuni de instruire,
promovandu-le si aplicandu-le la locul de munca. Instruirea
continud plaseazd in prim plan interesul si dorinta
bibliotecarului de a cunoaste, de a se schimba si de a-si



schimba activitatea, acestea fiind amplificate de sprijinul si
sustinerea institutiei bibliotecare. Instruirea continud Tmbina
organic interesele bibliotecarului cu cele ale institutiei, crednd
conditii optime 1n aplicarea cunostintelor insusite, cresterii
eficientei organizatiei. Conceptul instruirii continue a
bibliotecarilor ULIM prevede imbinarea organica a avantajelor
oportunitatilor externe de instruire (Scoala de Biblioteconomie;
participare la diverse reuniuni profesionale de nivel national,
departamental, teritorial; implicare in proiecte coordonate;
stagii in tara ¢  straindtate; cursuri  etc.) sl
organizarea/asigurarea functiondrii unui sistem eficient de
instruire la locul de munca (oportunitati interne: Scoala Biblns
ULIM; laborator biblioteconomic; stagii in structurile DIB
ULIM a noilor angajati; implicare in proiecte Tempus — Tacis;
cursuri universitare; aplicarea ofertelor prestatorilor de servicii
de instruire la locul de munca si altele).

In timp ce instruirea continui are in centrul atentiei un
trainer/formator, care are rolul de a transfera cunostinte /
informatii participantilor, feam coaching— ul plaseaza in centrul
atentiei echipa, modul cum membrii acesteia interactioneaza.
Am putea considera cd team coaching-ul este acelasi lucru cu
instruirea continud, Insa specialistii in domeniu fac totusi o
diferentiere clard intre aceste doud forme de educare a
managementului. Sa incercam o prezentare succintd a esentei
team coaching-ului, dat fiind circulatia restransd a celui din
urmi in practica bibliotecara. In traducerea din limba englezi
coaching-ul inseamnd un proces de antrenare. Esenta acestuia
constd nu in a ajuta bibliotecarul sa rezolve o situatie, ci in a-1
invata sd rezolve asemenea situatii de sinestatator.
Spre deosebire de training (de instruire), care ofera un set de
instrumente profesionale, coaching-ul oferd fiecarei persoane
posibilitatea de a descoperi singur care sunt necesitatile sale,
care sunt instrumentele care 1l pot ajuta, care sunt sursele de
informare. Beneficiile coaching-ului ar fi: relatii ierarhice mai



bune; relatii eficiente cu decidentii; coeziune in echipd; relatii
colegiale mai bune; satisfactie profesionald crescuta; reducerea
conflictelor; cresterea implicdrii  angajatilor, scdderea
fluctuatiei de personal etc. Coaching-ul este un proces de
parteneriat, presupunidnd implicatia a 2 persoane: antrenor
(coach) si persoana antrenatd (coachee). In proces este
important interesul ambelor parti: omului nu-i poti impune,
daca nu doreste. Dar, la parerea mea, eficacitatea coaching-ului
in mare parte este determinatd de cultura si pozitia profesionala
a antrenorului (si nu se confunde cu tutorele, mentorul). In
sprijinul formarii acestora vine Scoala de Biblioteconomie din
Moldova prin organizarea ciclurilor de seminare in cadrul a
4 module: ,Management si marketing biblioteconomic”,
,Diversificarea serviciilor informationl — bibliotecare”;
»lehnici si tehnologii informationale” si ,,Catalogarea si
clasificarea documentelor”.

Competitia poate fi un factor de progres, suportul credrii
unui mediu creativ in institutia bibliotecara. Concursurile, top-
urile organizate in comunitatea profesionald (la nivel national,
departamental, teritorial, dat si in cadrul unor institutii
bibliotecare — este cunoscutd in acest sens activitatea
Bibliotecii  Nationale, Bibliotecii ASEM, Bibliotecii
municipale ,,B.P.Hasdeu”, unor biblioteci judetene),
considerate si acceptate in formule adecvate (lipsite de uz
birocratic, formalism, scepticism — acesta din urma
predominand In comunitatea bibliotecard), pot sa genereze un
proces de transformare si schimb de idei. E importantd si
tratarea competitorilor (adica a persoanelor implicate 1n actiuni
de caracter competitiv) drept modele, profesori, puncte de
referinta 1n activitatea profesionald. Mediul benefic
promotional (cu parere de rau, acest aspect nu este apreciat la
justa lui valoare de catre organizatorii concursurilor si altor
activitati competitionale) devine indispensabil procesului de
formare a relatiilor interdependente intre competitori si colegii



de serviciu, clienti, fondatori etc. Pentru DIB ULIM este
importantd orientarea pentru organizarea si implementarea
competitiei in cadrul functional intern. Pana in prezent accentul
a fost pus pe participarea bibliotecarilor ULIM la concursuri si
alte activitdti competitionale externe.

Delegarea este consideratd o metodd eficientd de
imbunatatire a procesului decizional, constand in atribuirea
unor sarcini profesionale ori a conducerii Intrunirilor
biblioteconomice, organizationale, culturale din cadrul
bibliotecii. Se mai considerd, ca delegarea contribuie la
schimbarea modalitdtii de interactiune dintre angajati, $i nu a
personalului ingisi, fapt cu care nu putem fi de acord. Atribuind
bibliotecarilor diverse sarcini §i roluri, oare nu influentdm
mentalitatea profesionald a acestora, pozitia §i prestigiul
profesional, capacitatea de a planifica si de a expune logic
gandurile, modul de comunicare §i comportare in mediul
profesional? In acest sens este elocventi experienta
Departamentuuli Informational — Biblioteconomic ULIM, care
aplicd aceastd metodd 1n cazul unor sarcini profesionale
concrete, dar mai ales pentru conducerea activitatilor
stiintifico-biblioteconomice (Symposia Professorum, sectia
,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”, ateliere
profesionale ,,Structuri functionale si organizationale ale
bibliotecii universitare” si altele). Indeplinind roluri de
moderator, persoand care provoacd si fixeaza deciziile luate
(Decision Driver), urmareste incadrarea in timpul stabilit a
intrunirii  (Pacer), bibliotecarii obtin abilititi privind
urmatoarele categorii de indicatori: indicatori de management
al timpului (punctualitate, prezentd, confidentialitate etc.);
indicatori de management al energiei (reactivitate, asiduitate,
capacitate de a prevede conflictele si altele); indicatori de etica
(tinerea 1n vizor a auditoriului, dirijarea discutiilor aprinse).

Specialistii in domeniu considerd, cd daca secolul trecut a
plasat in centul atentiei tehnologia, perioada urmatoare va



apartine conducerii §i economiei. Este important sa
congtientizdm, cd traversam o epoca in care nu atat aspectele
cantitative (numdr angajati, numdr documente, numar
computere etc.), cdt mai ales calitatea prevaleaza.
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HOMOLOGIA - STIINTA DESPRE STUDIUL
COMPLEX AL OMULUI

Svetlana ZBARNEA

A cunoaste omul nu e un lux, ci o necesitate”
(Elena Manuil)
Omul, Viata, Universul - trei cuvinte atidt de des
utilizate, atat de cunoscute si totodatd atat de putin cunoscute,
atat de simple si totodatd atat de complicate. Cine ar Indrazni sa
afirme ca cunoaste originea si esenta acestor mari enigme ale
Realitatii? Mii si mii de ani la rand oamenii muncesc asupra
talmacirii acestor notiuni si nu se stie dacd vor gasi candva
formula lor cea mai adecvata. Este un adevar cunoscut de toti.
Cu cat omul cunoaste mai mult, cu cat patrunde mai adanc in
tainele materiei si ale spiritului, cu atit mai clar intelege ca tot
ce a descoperit §i a Tnsusit este doar o mica pagind din infinita
Carte a Universului pe care omul incearca s-o descifreze.

Probabil, vor fi sute si poate mii de raspunsuri la
intrebdrile: Ce este Omul? Ce este Viata? Ce este Universul?
Dar printre multiplele probleme ce stau astdzi in fata noastra,
cea mai importantd §i cea mai complicatd este cea a formadrii
omului si a calitatilor lui.

Problema studiului omului ne preocupd mereu. Se
efectueaza cercetdri si experiente in diferite domenii si Tnsasi
evolutia umanitatii este o incercare de a da un raspuns acestei
intrebari: ce este omul? Si totusi, omul nu se cunoaste integral,
odata ce apar diferite conflicte, nu-si poate solutiona propriile
probleme, nici pe-ale altora, suferd, se stinge, deseori fard a
intelege sensul vietii sale, uneori printr-o intdmplare banala,
stupida.

,» ... aceleasi probleme imi rascolesc cugetul de multa
vreme $i mie: discordanta dintre religie si stiintd, provenienta si
existenta omului, relatile Om - Univers, Om - Societate,



aparitia si existenta mai multor credinte si in sfarsit, - care este
Marele Adevar?”, ii scriam prin 1999 profesorului Trifan
Miroliubov in rezultatul aparitiei articolului domniei sale cu
denumirea ,,.Dumnezeu nu e o fantoma, ci o realitate: Stiinta
despre om si faptele lui” din ziarul ,,Literatura si arta”.

Ne-am incadrat intr-o colaborare destul de fructuoasd in
jurul ideii lansate de catre academicianul Boris Melnic de a
efectua un studiu complex al Omului, avandu-i antrenati in
solutionarea ei pe unii dintre cei mai de vaza oameni de stiinta
si culturd: academicianul B. Melnic, care isi are un aport
deosebit in studiul omului, academicianul Mina Lozanu, doctor
habilitat in biologie, acad. lon Borsevici, doctor in filosofie,
Stefan Uritu, doctor in fizica, Stefan Lungu, pastor si capelan
al penitenciarelor din republica, Claudia Partole si Galina
Furdui — scriitoare, Nicolae Bujor, directorul centrului ,,Arta de
a deveni om” si, bineinteles, profesorul T. Miroliubov.

La 21 martie 1999 ne-am intrunit la I Conferinta Stiintifica
cu genericul ,,Omul, Lumea, Universul”. In cadrul acesteia a
fost adoptata decizia de fondare a Societdtii ,,Omul si
Universul”, urmand Inregistrarea oficiald a Societatii la
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova. In calitate de
presedinte a fost ales academicianul Boris Melnic , fiind creat
st un consiliu de administratie, dirijat de cdtre T. Miroliubov.
Pand in prezent In cadrul Societatii functioneazd doua
laboratoare de Homologie : ,,Studiul complex al omului” (la
Universitatea de Stat din Moldova) si ,,Homologia — Studiul
complex al omului” (la Universitatea de Studii Umanistice ).

In activitatea Societitii un rol deosebit de important fi
revine generatiei tinere: studenti si elevi, doctoranzi si tineri
lectori, acestia incadrandu-se activ atit in pregatirea
conferintelor, cat si a altor activitdti ce tin de studiul omului:
seminare didactico-stiintifice, conferinte studentesti, diferite
intruniri asupra subiectelor ce tin de cunoasterea omului,
munca in laboratoarele de homologie, emisiuni la radio,



homoteci etc. Una dintre cele mai importante realizari a
activitatii Societdtii tine de includerea in curriculum - ul
universitar si in unele scoli a obiectului ,,Cursul de Homologie”
(la USM, USUM si scoala nr. 39 din municipiul Chisindu).

In a doua jumitate a sec. XX s-au acutizat stringent
pericolele ce vizeaza direct omenirea, acestea luand amploare
in rezultatul comportamentelor, activitatilor umanitatii.
Problemele globale ale omenirii au pus in fata stiintelor omul
drept aspectul prioritar al contemporaneititii. In cadrul
Academiei de Stiinte a Federatiei Ruse a fost fondat si
activeazad Institutul Omului, in Franta — Institutul Vietii. S-au
editat zeci si sute de lucrdri care vizeazd tangentele Om-
Univers. La lasi, Romania, printre cele mai recente se inscrie
studiul ,,Omul si Universul” de Gheorghe Hasan, referitor la
evolutia Lumii de la particulele elementare pana la neuroni si la
constiinta umana. La noi, in Moldova, dupa cum am mentionat
anterior, s-a profilat ideea unui studiu complex al omului de
catre membrii fondatori ai Societatii ,,Univers - Om” (in numar
del6 persoane).

Cine dintre noi si de cate ori a Incercat sa caute raspuns la
intrebarile: ,,De ce eu sunt asa? De ce traiesc asa? De ce
gandesc ori spun asa si fac altfel? De ce nu inteleg aceasta? De
ce nu pot aceasta? De ce nu trdiesc mai mult, dar numai atat?
Cum e Universul si daca avem oarecare legdturi cu el?” etc.
Poate ca doar al zecelea om si-a pus Intrebarea si a incercat sa
giseascd un raspuns in sine si in cei de-1 inconjoara. In rest, au
considerat intrebarile demult rezolvate, banale si fara nici un
folos. Adica e pentru mintile filosofilor, a conducatorilor Lumii
sau a lui Dumnezeu, dar nu pentru mine. $i dacd o sd-mi
adresez Intrebarea, ce va fi? Schimb eu ceva? Dar probabil ca
ar fi necesar sa ne adresam mai des intrebari de genul acestora
si sd incercdm a le gasi solutia, unindu-ne fortele spirituale si
materiale. Aceasta sarcind incearca s-o realizeze noua stiinta —
Homologia.



,,Homologia — studiul complex al omului — are menirea sa
efectueze cercetari §i sa elucideze fiinta umana ca o integritate
biologico-antropologica, socio-culturala si spiritual morala.
Scopul studiului complex al omului este de a determina
originea, esenta §i natura omului; factorii ce contribuie in
procesul formarii particularitatilor, capacitatilor, facultatilor
si calitatilor omului, de a analiza totalitatea de factori ce au
contribuit si contribuie la procesul dezvoltarii in ascensiune a
speciei umane, gasind legile conform carora exista Omul si
Universul.”, - astfel prezinta definitia stiintei T. Miroliubov,
seful Laboratorului de Homologie, USUM. Similara cu
afirmatia lui Montaigne, precum ca: ,, ... a educa Inseamna a
forma oameni, nu specialisti (tehnicieni, oameni de afaceri,
politicieni, etc.) e si urmatoarea: ,,Orice stiinta, orice credinta,
orice artd formeazd specialitdti. Homologia este stiinta
atotcuprinzatoare si sintetica despre om, viata, univers.”

Cercetarea s1 cunoagsterea Realitatii despre om traseaza
calea studierii partilor, componentelor Intregului. Studierea
separatd a partilor, mai devreme sau mai tarziu, inevitabil ne
aduce la necesitatea efectudrii unui studiu integrator al
problemei. Demult s-a inceput procesul integrarii diverselor
directii stiintifice §i au apdrut biochimia, astrofizica,
psihopedagogia, sanocreatologia, sinergetica, etc.(1, p. 5).
Omul este un obiect al studierii acestor si multor alte stiinte. In
una din lucrdrile sale, pe cand se contura ideea studiului
integral al omului B. Melnic, convins de importanta temei,
scria: ,, ... este absolut necesar sd fie elaborat si adoptat un
program special de studiere complexa a omului ... Realizarea
acestui program complex, interdisciplinar, trebuie sd fie
efectuat de specialisti din domeniul fiziologiei, geneticii,
biochimiei, psihologiei, psihofarmacologiei, dietologiei,
culturii, al stiintelor umane, specialitati ce ar pune temelia
stiintificd pentru formarea omului civilizat, sandtos cu



restabilirea armoniei dintre dezvoltarea fizica si spirituald a lui
»

La baza studiului integral al omului se afla cinci principii:

1. Unitatea dintre om si Univers (om si Naturd);

2. Unitatea dintre om si omenire (om §i societate);

3. Unitatea dintre corpul si spiritul uman (om si constient,

subconstient, supraconstient);

4. Unitatea dintre trecutul, prezentul si viitorul umanitatii;

5. Unitatea dintre norma si patologic

Deci, cercetarea si cunoagterea complexa a Omului, poate fi
efectuatd doar in baza tuturor cunostintelor acumulate de catre
stiinte, religii i arte. Anume la conexiunea acestora apare
buchetul legic obiectiv universal conform caruia exista
Universul, viata si omul. Cercetarea exhaustiva si cunoasterea
complexd a Omului ne va ajuta posibil sd raspundem la
intrebarea vitald a existentei umanitatii: pot fi evitate sau
minimalizate rdzboaiele, sdracia si mizeria din viata omenirii?
Doar omenirea se mai zbate in mrejele sclaviei homosociale,
demonstrand unii altora cine §i ce este, cine §i ce poate,
totodata constientizand ca fiecare este cineva si poate ceva, ca a
ne demonstra si a folosi forta in relatiile interumane insemna in
continuare a ne condamna la autodistrugere. Dar dezvoltarea
capacitdtilor de cunoastere si creative ale omului nu are limite.

Studiind omul ca o integritate biologica, sociala si
spirituald savantii preconizeazd sd cerceteze cauzele dualitatii
si flexibilitatii fiintei umane, a agresivitatii i marinimiei
omului, a binelui §i raului; frumusetii si urateniei, cauzele
unitatii si divizdrii societatii umane in medii socioumane,
morfologia Omului, a Societdtii si a Universului, mecanismele
formadrii constiintei si a intelectului la oameni. Omul a devenit
problema prioritara fiindcd numai el faureste si distruge, ca si
Universul. El creeaza, el trebuie sa gaseasca cheia rezolvarilor
asa numitor ,,probleme globale contemporane”.



In continuare mi voi referi succint la metodologia studiului
complex al Omului. Cercetarile in orice domeniu se bazeaza pe
0 anumitd conceptie, anumite principii §i criterii, avand o
metodologie bine determinati, anumite tehnologii. In cazul
Homologiei, mentiondm doua conceptii fundamentale referitor
la origini — creationistd si evolutionista. Nu e simplu si usor sa
efectuezi un studiu bazat pe ambele conceptii, caci studiul
complex al Omului anume presupune analiza §i sinteza tuturor
factorilor, a tot ce avem acumulat in arsenalul cunostintelor
despre Lume, Viata si Om.

Din adéancurile semintiei umane, Omul apare ca un Titan,
care a crescut si s-a format datorita capacitatii de a munci si a
cunoaste. Procesul cunoasterii de catre Om a Lumii §i pe sine
insusi a mers pe doud cai: mistica §i rationald, care nu sant
decat doud modalitati de a exprima unul si acelasi adevar.
Atata timp cat oamenii nu vor putea clarifica notiunile si esenta
diverselor intrebdri legate de natura lor si de Dumnezeu, se
considera corect §i necesar ca In procesul cercetdrilor sa fie
aplicat principiul neutralismului universal. Conform acestuia
sunt inadmisibile afirmarea sau negarea unui concept.

Metodologia studiului complex al Omului se bazeaza pe
arsenalul metodelor de cercetare acumulate de omenire, pe
legile logicii. In acest context, mai mult ca oricnd, este
necesar un dialog inteligent Intre stiinta si religie. Atat stiintele,
cat si religiile, incearcd sa descifreze tainele originii Lumii,
numai ca unii o fac prin taina misticii i a revelatiilor, iar altii —
pe calea experimentelor si a gandirii logice.

Aspectul stiintifico-filosofic al studiului complex al omului

Fie ca mergem pe calea creationistd a dezvoltdrii omului,
fie pe alte directii omul in esenta sa mai intai e o fiintd
biologica. Prioritare sunt aceste necesitati, si apoi apar celelalte
ce tin de gandire, ratiune. Aristotel mentiona: ,,Numai dupa ce
au fost satisfacute nevoile vietii au inceput oamenii sa



filosofeasca” (1, p. 7). Insdsi viata, existenta umani 1i
adreseazd omului Intrebari, pune in fata lui probleme tot mai
complicate, pe care el treptat le solutioneazd. Omul intra in
raporturi tot mai complicate cu realitatea §i este continuu
framantat de intrebdri. Cautand, la unele gdsind raspunsuri
adevdrate, omul treptat descifreaza tainele existentei vietii, ale
sale si tainele Universului. Fiecare stiintd, orice religie reflecta
0 anumita §i concretd viziune cu privire la originea §i esenta
lumii, vietii s1 a omului. Dar Filosofia le aduna, le analizeaza,
le prezintd asa cum sunt, facand uneori si o sinteza a lor,
cautand legile supreme ale existentei. Din negura de vremuri,
omul a cautat si cautd sd inteleaga, cum, cand si din ce a aparut
Lumea, viata si el insusi. In acest context Homologia — studiul
complex al omului — poate fi 0 ramuri a filosofiei. In realitate,
Homologia are obiectul sau concret de studiu — Omul in
complexitatea sa de componenti si factori. Care sunt cauzele
ce-au adus omul si omenirea la actuala stare? Care sunt legile
conform carora se desfasoara existenta vietii in Univers, pe
Pamant, insasi existenta in ascensiune a omului §i a omenirii?
Iatd problemele fundamentale ale studiului complex al omului.

Aspectul social al studiului complex al omului

Aspectul sau factorul social nu poate fi cercetat si elucidat
decat in strdnsa legdturd cu biologicul omului, cu factorul
natural. De aici i stiinta Antropo-logos. Antropologia porneste
de la biologic si ajunge la social. Din biologic apare socialul,
din biosocial apare spiritualul. Tatd de ce studiul complex al
Omului a fost numit Homologia — stiinta de sintezd despre om-
societate-spiritualitate, deoarece omul este aceastd trinitate
integrala alcatuitd din corp, suflet si spirit. Omul se naste
ereditar cu un corp de om, dar el devine om sau antiom
datorita mediului sociouman al Societatii. Studiul complex al
omului, care are menirea sa efectueze cercetdri aprofundate ale
tuturor factorilor ce contribuie la formarea si devenirea omului



Om, necesita intreaga si deplina atentie a stiintei
contemporane. Razboaiele, crizele, cataclismele naturale si
sociale, suferintele, sdrdcia si nevoile se datoreaza cunoasterii
incomplete a fiintei §i societatii umane, a necunoasterii si
nerespectarii legilor vietii i existentei.

Aspectul spiritual al studiului complex al omului

Studiul complex al Omului are menirea sa cerceteze
originea, natura si esenta spiritului, a spiritualitatii umane.

Rolul §i impactul culturii in procesul formarii si devenirii
omului om

Comuniunea de oameni isi produc cultura lor specificd ce
formeaza civilizatia concreta etnoumana, la temelia cdreia sta
munca, limba, modul de trai, filosofia, stiinta si religia,
teritoriul geografic. Cultura produce constiintd si demnitate
nationald. Culturile nationale sunt parte indisolubila a culturii
umane, a omenirii. Cultura dezvolta intelectul uman, datorita
caruia omul insuseste treptat legile existentei si cele eterne,
astfel patrunzand in tainele Universului.

In continuare ma voi referi succint la Buchetul Legic
Obiectiv Universal conform caruia exista si se dezvolta Omul
si Universul:

Legea Creatiei — ereditatii. Totul ce existd pe Pamant face
traiectoria unei dezvoltari continue.

Legea Ireversibilitatii. Nici un bioorganism nu poate reveni
s1 repeta orice etapa parcursa deja. Procesul evolutiv-involuntiv
al existentei bioorganismelor este ireversibil.

Legea ciclicitatii. Orice organism, orice bioorganism din
componenta Marelui Univers are durata sa de existenta ciclica,
un ciclu inchis in sine, alcdtuit din perioade si etape
caracteristice fiecarui individ si fiecarei specii in parte.

Legea identitatii — diversitdtii. Conform acestei legi, toate
speciile florei si faunei terestre sunt identice, dar diverse dupa
morfologie, proprietati, capacitdti, facultati si calitati.




Legea echilibrului ce tine de un regim specific de hrana,
activitate si odihna, aceste din urmd dau posibilitatea sa se
mentind un echilibru.

Legea ascensiunii. Legea ascensiunii se atribuie speciei
umane. Ea constd in faptul autodesavarsirii individului si a
speciei umane in Intregime.

Legea subzistentei se explica prin: viata exista atata timp,
atunci si acolo, unde, cand si cat timp exista conditiile necesare
pentru existenta el.

In conditiile actuale ale existentei umane studiul omului
devine un imperativ al timpului. Aceastd stiintd este att
mesagerul, cat si mesajul omului citre om de a se cunoaste.
Toate institutiile din lume pregatesc specialisti pentru
acoperirea necesitatilor societatii. Dar pentru a insusi notiunile
elementare a stiintelor si religiilor, inainte de a cdpita o
profesie anumitd, fiecare om trebuie sa Insuseasca stiinta — arta
de a fi om.

Prin intermediul laboratoarelor de Homologie, in care sa
lucreze specialisti bine formati, profilati pe anumite directii ale
cunoasterii omului ca fiinta multidimensionald, este asiguratd
atat interdisciplinaritatea, cat si pluridisciplinaritatea (subiectul
supus cercetarilor fiind omul).

In prezent putem afirma cu certitudine ca Homologia este o
stiintd noua si deosebit de importantd, care a reusit sd se
profileze clar pe fondalul altor discipline intr-un rastimp foarte
scurt:

Deci, Homologia este:

= un sistem de cunostinte despre crearea Lumii si a Omului,
care serveste la cunoasterea omului 1n complexul
problemelor sale;

= stiinta, care studiazd legile dezvoltarii corpului si
sufletului omului, in ipostazd de copil si parte a
Universului;



= stiintd - artd, care permite oamenilor sd se cunoasca pe ei
ingisi, sa invete a dirija cu sine, cu ratiunea sa, cu vointa,
cu dorintele si pasiunile;

= arta, care in baza cunostintelor acumulate de omenire, a
experientei si a culturii, contribuie la eliberarea oamenilor
de nestiintd si superstitii, dogme si calitdti antiumane,
odatd ce omul si omenirea au constientizat importanta,
locul si rolul lor in Univers (4, p. 6).

Astdzi ca niciodatd se simte necesitatea unei discipline
integratoare a cunostintelor acumulate de cétre stiinte, religii si
arte despre om, viata si univers. Aceasta stiinta — Homologia -
ca directie stiintificd face abia primii pasi, dar este pe o cale
corectd — calea cunoasterii integre. Minunate sint lucrurile pe
care le vedem si le intelegem: doar nu este nimic mai pretios ca
viata 1 omul. S& ne studiem si sd ne cunoastem 1in totalitate
pentru a ne Intelege pe noi ingine. Posibil aceasta va fi calea
unirii si salvarii de autodistrugere.

Dum spiro spero!
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POLITICI ALE MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE
(recomandari pentru elaborarea unui document
institutional)

Ludmila CORGHENCI

Oricare biblioteca tinde sd aplice si sa se implice in
procesul de schimbare, ajustdndu-si intreaga activitate acestui
scop. Este important sd implementam noi tehnici si tehnologii,
dar primordial trebuie sd schimbam metodele si procedurile
manageriale. In general, vizavi de personal e necesar si fie
adoptatd o abordare de tip marketing, in care clientului
(personalului de bibliotecd) 1 se ofera produsul final dorit si
solicitat (institutia bibliotecara).

Managementul resurselor umane (MRU) este un termen
relativ recent, modern pentru ceea ce s-a numit traditional:
»~administrarea personalului”, ,, conducerea activitdtii de
personal”, ,,dezvoltarea angajatilor” etc. De fapt, in institutiile
bibliotecare ,,lucrul cu cadrele” a fost realizat la fiecare etapa.
Dar ,MRU” asigura o abordare integrata a activitatilor de
personal prin unirea filosofiei institutiei privind personalul,
intereselor si posibilitatilor profesionale cu relatiile
profesionale propriu-zise . Specialistii in domeniul MRU
prezintd deosebirile teoriei traditionale §i managementului
resurselor umane dupa cum urmeaza:

Elemente de Teoria traditionala a Managementul
caracterizare personalului resurselor umane
Notiuni utilizate Forta de munca Capital uman
Mana de lucru Resurse umane
Personal
Valori umane
Categorii cu Sectoare de munca In conceptul MRU
caracter intelectuala oricare sector de
discriminatoriu Realizatori ale celor activitate




mai importante servicii
Sectoare de operatii
tehnice

informational-
bibliotecara
necesitd implicatii
§i viziuni creative

Modul de abordare
si tratare a
personalului de
catre manageri

Ca o multime, in mod
global, ca masa de
oameni capabili si

destinati sa munceasca,
sa execute

Ca persoane,
indivizi cu viziuni
si comportamente

specifice

predominarea structurii

Principiul In functie de munca In functie de
fundamental de depusd, vechimea de rezultatul, produsul
remunerare munca final
Evaluarea Formala, Esentiala,
performantelor nesemnificativa sistematica
Creativitatea, Impusa, formald, Esentiala,
inovatia dinamica,
personalului concretizata in
actiuni, proiecte,
programe, solutii
organizatorice si de
continut
Stimularea Absenta, initiativa fiind Sustinuta si
initiativei considerata un atentat promovata prin
salariatilor la autoritatea sefilor sisteme de
ierarhici; blocata de remunerare,

promovare in

organizationale functie, posibilitati
ierarhica de dezvoltare a
carierei
profesionale

Analiza comparata, prezentatd in tabelul de mai sus, ne
permite sa conchidem: MRU orienteaza managerul
institutiei bibliotecare spre fiecare angajat in parte,
acceptandu-l pe cel din urma ca o individualitate cu
caracteristici si posibilitati (profesionale §i generale)
specifice. Avantajul mentionat confirma necesitatea abordarii
in mod profesionist a capitalului uman, deci a elaborarii si

asigurdrii functionalitatii politicii resurselor umane.



Cum am putea defini politica resurselor umane vizavi de
activitatea institutiei informational — bibliotecare? Nu exista un
punct de vedere oficial unanim acceptat, care sd intruneasca
consensul specialistilor in domeniu. Mentionand ca definitiile
existente nu contin elemente contradictorii, completandu-se
reciproc, consideram cd politica de personal a institutiei
bibliotecare orienteazi si imbina organic filosofia acesteia
cu sistemele de valori institutionale si individuale.

Procesul de elaborare si aplicare a politicii de personal intr-
o institutie bibliotecard este supus urmatoarelor prevederi
(cerinte): integrarea  activitdtilor cu personalul in
managementul organizational i strategic al bibliotecii
(asigurarea concordantei cu strategiile si politicile generale ale
institutiei); obtinerea adeziunii intregului personal; stimularea,
la fiecare angajat, a dorintei de Imbunatatire continua a
activitatii profesionale; antrenarea in activititi decizionale a
celor care manifestd competentd si interes; asigurarea unui
climat de angajare si de valorificare a potentialului fiecarui
angajat; definirea clara a compartimentelor; comunicarea in
scris, asigurdndu-se o uniformitate 1n interpretarea
continutului; transparenta.

Data fiind importanta politicii de personal, aceasta este
acceptata / aplicata in multe biblioteci din Republica Moldova,
chiar daci nu este formulati (exprimati) formal sau explicit. in
biblioteci politicile de personal isi gasesc expresie , in
numeroase situatii, ca o atitudine a managerilor fata de
angajati, in felul cum sunt tratati acestia. La solicitarea
autorului de a descrie continutul, de a prezenta explicit politica
respectiva, marea parte a managerilor au dovedit o anumitd
ezitare, nehotarare, urmand afirmatia ca politica personalului
nu a fost formulatd (scrisd). Ar fi un formalism, o limitare a
libertdtii de actiune orientarea institutiilor bibliotecare pentru
formularea scrisd, explicita a politicii de personal? Numerosi
specialisti in domeniu vad in existenta materiald (scrisd) a



politicii de personal un factor stimulator §i de orientare
strategica, specificand urmatoarele avantaje:
= uniformitatea 1n interpretarea continutului politicii de
personal;
= tratarea corectd si echitabild a angajatilor prin raportarea
acestora la un document scris;
= transparenta in activitatile de personal;
= asigurarea integritdtii acesteia (in mare parte, practica
institutiilor bibliotecare reduce politica de personal la
existenta unor criterii i cerinte de angajare, 1dsand in
umbra alte parti componente importante);
= elaborarea unui suport fundamental teoretico —
metodologic pentru activitatea cu personalul.

Mai mentiondm, ca formularea scrisa a politicii de personal
impune o anumitd disciplind, dar si prestigiu institutiei
bibliotecare. De exemplu, In carul Universitatii noastre
Departamentul Informational — Biblioteconomic este unica
structurd universitard, care a elaborat documentul ,,Politica
resurselor umane la DIB ULIM” (la nivel de proiect), urmand
aprobarea acestuia de catre factorii decidenti.

Managementul resurselor umane, incluzand diverse
domenii de activitate, prevede evidentierea unei serii de
componente ale politicii de resurse umane. Aceste
componente ar putea fi considerate drept elemente de structura
pentru documentul institutional ,,Politica resurselor umane”,
indispensabil functiondrii eficiente a institutiei bibliotecare. Sa
urmdrim ce ar trebui sd reflecte un astfel document :

= politica oportunititilor egale sau a egalitatii sanselor
(reflectd si definitiveaza intentia institutiei bibliotecare de a
trata corect si echitabil fiecare angajat, de a crea oportunitati
egale intreg personalului, indiferent de sex, rasa, religie, stare
civila, conditii fizice etc. Acest aspect al politicii resurselor
umane se aplica, de reguld, prin monitorizare: pornind de la



unele informatii legate de angajati, pot fi stabilite sectoarele
unde ar putea sa apara situatii de discriminare);

= politica de angajare (reflecta orientarea bibliotecii pentru
mentinerea profesionalismului si dezvoltarea carierei; metode
de aplicare: planificarea resurselor umane; analiza si
reproiectarea posturilor; recrutarea; selectia; angajarea propriu
— 71sd);

= politica de integrare profesionald (reflecta tendinta
institutiei bibliotecare de a asigura asimilarea si adaptarea
efectivd si operativa a unei persoane in mediul profesional
concret);

= politica de instruire (dezvoltare) a angajatilor (exprima
obligatia sau angajamentul bibliotecii de a contribui la
modernizarea cunostintelor si  fortificarea  deprinderilor
profesionale, de a crea posibilitati de avansare in carierd);

= politica de identificare si valorificare a creativitatii
bibliotecarilor (oglindeste intentia institutiei bibliotecare de a
mentine (obtine) competitivitatea prin Tmbundtatirea folosirii
resurselor umane);

= politica de evaluare a performantelor angajatilor
institutiei bibliotecare si de motivare a acestora (constd in
aprecierea sistematicd a gradului In care angajatii Isi
indeplinesc  responsabilitatile de serviciu 1 dirijarea
comportamentului profesional al acestora in scopul maririi
eficientei actiunilor);

= politica de protectie si siguranta (prezinta felul in care
biblioteca intentioneaza sa asigure locuri de munca sigure si
sanatoase, sa manifeste grija pentru perioada de munca activa
si ulterioara acesteia);

= alte componente (in functie de specificul institutiei
bibliotecare, necesitatile acesteia).

Cand se elaboreaza politicile de personal de cétre
biblioteci? Nu este cazul sd ne concentram eforturile pentru
acestea la confruntarea cu situatii dificile, cand apar probleme.



Politicile de personal sunt un instrument indispensabil oricarei
institutii bibliotecare care tinde sd devind competitiva, sa tind
piept provocarilor mediilor interne si externe. In elaborarea
(sau reformularea) politicii din domeniul resurselor umane se
parcurg, de reguld, urmatoarele etape principale:

intelegerea culturii institutionale a bibliotecii si a valorilor
curente si strategice acceptate;

analiza politicilor de personal existente, formale si
neformale, scrise si nescrise;

analiza influentelor externe (legislatia in domeniu,
imaginea si atractivitatea profesionald a bibliotecii si
altele);

consultarea si prelucrarea opiniilor managerilor de diferite
niveluri din biblioteca;

culegerea si analiza opiniilor angajatilor bibliotecii privind
politicile de personal,;

elaborarea politicii de personal in functie de rezultatele
prelucrarii i analizei datelor, informatiilor culese;
aplicarea si supravegherea eficacitatii politicii de personal.

Politica resurselor umane a bibliotecii insereaza

urmadtoarele activitati:

conceperea (misiunea §i  obiectivele  bibliotecii;
perspectivele strategice ale acesteia si rolul resurselor
umane; motivarea si participarea angajatilor institutiei
bibliotecare);

proiectarea (descrierea si analiza posturilor de biblioteca;
determinarea necesitatilor de personal);

realizarea (recrutarea, selectia, integrarea profesionald a
noilor angajati);

utilizarea optima (si rationald) a resurselor umane
(instruirea personalului; identificarea si valorificarea
creativitatii acestuia; dezvoltarea carierei bibliotecarilor;



motivarea  personalului;  evaluarea  performantelor
profesionale).
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MANAGERUL FUNCTIONAL -
UN LEADER LA DIB ULIM?

Felicia LUCA

Managementul este o stiintd, un domeniu de activitate
practica, dar si o artd. A orienta, a aduce oamenii de a da tot ce
pot mai bun activitatii profesionale, face parte din arta
manageriala.

La randul sau trebuie de subliniat aspectul esential al
managementului - comportamentul uman, acesta fiind strans
legat de procesul de management.

Un manager, adica o persoand abilitatd cu functii de
dirijare, organizare, control si planificare, e obligat sa antreneze
oamenii pentru efectuarea buna, calitativi a obiectivelor
profesionale, pentru obtinerea performantelor. Dar acest
proces, la parerea mea, implicd interesul ambelor parti: atat a
managerului, cét si a altor categorii de angajati. Cu sila omului
nu-i poti impune, dar mai ales nu-i poti da. Procesul de
management presupune implicarea (cel putin intentia, dorinta,
orientarea de a se implica) tuturor membrelor institutiei in
misiunea acesteia, In realizarea scopurilor si valorilor propuse.
Atitudinea, pozitia, implicarea profesionald nu se impune, nu
se castigd — ci se educd si se doreste. lar manager, dacd nu se
naste lider, trebuie sd invete cum sd devind unul.

In publicatiile de specialitate sunt aplicate diverse
categorisiri pentru manageri, cea mai larg aplicatd fiind
urmatoarea:

* manageri superiori;
= managerii functionali.

Ce prezintd managerul functional? Care sunt aptitudinile
general-umane si profesionale ale acestei categorii de personal?
Cautand raspuns la aceste intrebari, analizdndu-le, am ajuns la
urmatoarele concluzii: in literatura de specialitate (publicatii de



management, publicatii de biblioteconomie) acest subiect este
abordat superficial, neconcret, accentul fiind pus pe managerii
superiori si personal (resurse umane) in intregime.

Suntem martori ai unei ,,discriminari” istoriografice. Din
punct de vedere teoretic, managerul functional este o forta
motrice a schimbarilor, un intermediar efectiv Intre managerii
superiori si alte categorii de personal. In acelasi timp, aceasti
»discriminare” teoretico-documentard ar putea fi o reflectare a
situatiei practice: rolul si locul managerului functional nu este
evidentiat, acceptat, tratat la justa lui valoare.

Cu parere de rau, acest lucru se rasfrange negativ asupra
cooperdrii, colabordrii la nivelul managerelor functionali din
diferite biblioteci. In acest sens DIB ULIM a venit cu o
initiativa profesionald, convocand managerii functionali la
»,mese rotunde”, ateliere profesionale pentru a se cunoaste, a
colabora, a comunica profesional. Aceste reuniuni au fost
concepute si 1n calitate de punti de comunicare §i colaborare n
domenii concrete de activitate profesionala.

Astfel, primul atelier, a fost convocat la 9 aprilie 2003 si a
intrunit reprezentanti ai  bibliotecilor universitare cu
responsabilitati in completarea resurselor documentare si
informationale, discutiile fiind axate asupra subiectelor:

= structura functionald a serviciului Completarea si evidenta
colectiilor;

= directii i politici de dezvoltare a colectiilor in bibliotecile
universitare;

= evidenta colectiilor;

= modulul Achizitii al soft-ului TINLIB: probleme si
aplicatii;

= alte aspecte de cooperare si colaborare.

Discutiile intretinute in cadrul atelierului au contribuit la
actualizarea cunostintelor, la un schimb de opinii eficient, la
promovarea experientelor reprezentative 1n  domeniul
dezvoltarii resurselor documentare si informationale.



Politica resurselor umane la DIB ULIM, punand accentul
pe capacitdtile profesionale ale unui manager functional,
stabileste urmatoarele cerinte pentru acesta:

= capacitatea de a atrage si organiza grupuri de oameni;

= de a lua decizii eficiente;

= de a delimita in mod clar raspunderile fiecaruia in
realizarea lor;

= aptitudinile de comunicare;

= abilitatea de a mentine un contact personal;

= inteligenta;

= cunostintele manageriale;

= spirit de lucru 1n echipa.

Un manager functional trebuie sd fie un bun strateg,
luptator pe plan profesional.

Proiectul ,,Tempus-Tacis” ,,Library Training in Moldova” a
influentat esential rolul si locul managerilor functionali (la
inceput — la nivel de concept, urmand si anumite aplicatii
practice). Pana la demararea Proiectului acestia intruneau
urmatoarele caracteristici:

= predominarea aspectului executiv, nefiind implicati in

actiuni decizionale;

= responsabilititi strict limitate privind organizarea si

disciplina muncii, controlul activitatii etc.

Dar anii 2000-2002 au schimbat radical prestanta
managerilor functionali, acestia devenind leaderi ai unitatilor
de structura ale Departamentului Informational
Biblioteconomic, implicindu-se in formularea si realizarea
strategiilor si prioritatilor, activitdtii de mentor etc.

Managerul functional este o categorie specifica a
personalului de biblioteca, care trebuie sa imbine organic
cunostintele si deprinderile manageriale cu cele profesionale.
Acest lucru trebuie luat in consideratie la elaborarea



programelor de instruire (subiectele de management sunt
adresate managerilor superiori, iar managerilor functionali
fiindu-le puse la dispozitie tematici strict tehnico-profesionale).
O astfel de stare a lucrurilor influenteaza negativ locul si rolul
managerului functional in cadrul bibliotecilor.

In structurile rigide managerul functional se transforma
intr-un executor, neavand un rol decizional in activitatea
Bibliotecii. La DIB se Tmbind organic $i se implementeaza
elementele structurii ierarhice cu cea platd, cea din urma
oferind posibilitati largi de a valorifica potentialul profesional
al managerilor functionali (de exemplu bibliotecar-contract;
lucru in echipa etc.).

Printr-o pregdtire adecvatd orice persoand, care poseda un
minimum de calitati, poate sa ajunga in situatia de a exercita
obligatiunile unui manager eficace. Pe parcursul practicii se
afirma ca ,,nu trebuie sa te nasti lider, dar trebuie sa Inveti cum
sa devii unul”.

In ultimul deceniu leadershipul s-a conturat ca o
componentd majord a managerului, prezentand insd o
specificitate si autonomie aparte, avand o influenta majora, nu
rareori chiar decisiva asupra performantelor.

La baza leadershipului se afld spiritul de echipd, reflectand
dorinta oamenilor de a gandi, simti $1 a se comporta armonizat
in vederea realizdrii unui scop comun.

Spiritul de echipa este rezultatul integrarii a patru procese:

= construirea increderii Intre persoanele implicate;

= stabilirea unei misiuni si a unor scopuri clare;

= derularea de procese decizionale;

= motivarea puternicd, participativa, individuala si de
grup, pentru a contribui la realizarea scopurilor.

Sunt caracteristice aceste procese ale activitatii managerilor
functionali la DIB ULIM? Cred cé la acest capitol avem mult
de completat, de studiat, de invatat.



Orientarea prioritara a leaderilor de la DIB ULIM consta in
a oferi servicii diverse si calitative comunitdtii universitare,
fiecarui client in parte, punand la bazd conceptul “biblioteca
utilizatorului ™.

Dar as mentiona, ca managerii functionali ai DIB ULIM nu
sunt permanent in actiune. Problema poate fi solutionata doar
prin implicatia la nivel institutional a partilor participante:
manageri superiori — manager functional — personal de
specialitate. Conditia esentiald tine de constientizarea si
acceptarea de catre managerii functionali a rolului si locului lor
de leaderi in institutia bibliotecara.
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RELATIILE PUBLICE iN CONTEXTUL
COMUNICARII

Olesea LEAHU

Relatiile publice (PR) tin de domeniul comunicarii
bibliotecii cu societatea. Actiunea PR asupra publicului poarta
un caracter mai indirect, spre deosebire de publicitate. Scopul
PR consta in stabilirea relatiilor bilaterale pentru constatarea
intereselor comune §i intelegere reciproca bazata pe adevar,
cunogtinte si informare completd. Aceastd cooperare pentru
dezvoltarea unor relatii publice poate fi diferitd in dependenta
de marimea si caracterul ambelor parti, dar filozofia, strategia
si metodele raman aceleasi, oricare ar fi scopul. Cele mai
importante parti ale programului PR pentru obtinerea unei
reputatii bune este crearea unei atmosfere de incredere si
realizarea unei strategii comune.

In activitatea cotidiand a bibliotecilor din pacate se
confunda notiunile de Relatii Publice si Relatii cu publicul.
Astfel este necesar de a accentua, ca PR reprezinta ansamblul
de activitati utilizate pentru crearea, mentinerea si influentarea
unei activitati favorabile pentru biblioteca, pe cand relatiile cu
publicul se ocupa de serviciile prestate de catre biblioteca
beneficiarilor sai.

Declaratia oficiala pentru PR editatd de catre Societatea
Relatiilor cu Publicul SUA (Public Relations Society of
America, PRSA), de la 16 noiembrie 1982, spune: “PR,
contribuind la stabilirea intelegerii reciproce intre grupuri
aparte si organizatii, ajutd societatii pluraliste complicate sa
primeasca decizii si sa activeze mai efectiv. Ele asigura
armonia dintre activitatea particulara si cea sociala. PR serveste
multor  institutii ~ sociale: sindicatelor,  institutiilor
guvernamentale, asociatiilor benevole, fondurilor, spitalelor,
organizatiilor de invatamant, religioase si nu in ultimul rand



bibliotecilor... Pentru atingerea scopurilor sale aceste
organizatii trebuie sa stabileascd relatii strAnse cu auditorii
diferite si grupuri sociale: muncitori, membri ai diferitor
asociatii, consumatori, actionari §. a., de asemenea §i cu
societatea. Pentru ca organizatia sa-si atingd scopul, sunt
necesare de la conducere cunostinte, intelegerea opiniilor si
pretului oamenilor cu care organizatia lucreazi. Insasi
scopurile sunt determinate de factorii externi. Specialistul in
PR joaci rolul de consilier al conducerii. In calitate de
mediator acesta ajuta sd schimbe scopurile institutionale, logic
acceptabile de societate” (1).

Dupa parerea Institute of Public Relation din Marea
Britanie PR reprezinta “un efort deliberat, planificat si sustinut
pentru a stabili §i mentine o intelegere mutuald Intre
organizatie si publicul ei” (5). Astfel, ca metodd de comunicare
PR este cea mai adecvata si mai accesibild bibliotecilor, ce
urmareste ,, asigurarea comunicarii, acceptarii §i cooperarii’’
optime intre biblioteca si beneficiarii sai.

Grunig si Hunt accentueaza ca ,relatiille publice (...)
reprezintd managementul comunicdrii dintre organizatie si
categoriile de public relevante” (2). ,,Categoriile de public”
fiind numite grupurile, institutiile etc. cu care comunica
biblioteca. Aceste categorii se afld atat in afara bibliotecii cit si
in interiorul ei, cum ar fi colaboratorii bibliotecii, dar si
beneficiarii interni §i externi. Comunicarea prin intermediul
relatiilor publice poate lua mai multe forme, obiectivele fiind
urmdrite prin procese unidirectionale si prin procese
bidirectionale (interactive). Bibliotecile preferd strategii mixte
in functie de contextul dat.

Totusi, cred ca relatiile publice este o functie bazatd pe
activitatea continud si sistematicd. Prin intermediul acesteia
biblioteca cautd sa obtind Intelegerea, simpatia si sprijinul
celor, cu care are relatii in prezent sau va avea 1n viitor. Astfel,
relatiile publice reprezintd o problemd de comunicare in fluxul



informational ce este bilateral: atat de la bibliotecad catre mediu,
cit si de la mediu la biblioteci. In consecinti, se obtine o
colaborare mai eficienta intre bibliotecd si mediul exterior si o
satisfacere mai cuprinzatoare a intereselor generale. Este vorba
de un dialog care inlocuieste monologul activitdtii publicitare.

Relatiilor publice poartd un caracter cuprinzator si
sistematic. Ele includ activitati publicitare, dar si actiuni mai
largi. PR au ca obiectiv primar obtinerea unei atitudini
favorabile fatd de bibliotecd, de produsele si serviciile ei.

Specialistii care activeaza in domeniul publicitatii si
relatiilor publice au elaborat modelul AIDA. Modelul reflecta
treptele psihologice de receptionare a mesajului de catre o
persoana sau un auditoriu. Dacd la elaborarea mesajului se tine
cont de acest mecanism, primul are sanse mari sa fie
receptionat si inteles. Conform acestui model, pentru a fi
receptionat, mesajul trebuie sd atragd in primul rand atentia,
dupd care interesul fatd de cele expuse in mesaj, dorinta de a
raspunde, a reactiona si nu in ultimul rand, de a actiona.

Activitatea PR isi mareste importanta sa si in rezultatul
dezvoltarii, intensificarii comunicatiei. Raspandirea informatiei
despre bibliotecd (atat pozitiva, cit si negativa), devine tehnic
din ce in ce mai simpla si accesibila. Creste numarul de surse,
participanti si mijloace de schimb informational, indeosebi in
rezultatul folosirii tehnologiilor actuale de informare, inclusiv
st reteaua globald Internet. Moldova se misca incet catre o
societate informationala.

Conducerea cu informatia proprie devine o necesitate
pentru orice organizatie ce functioneaza in societate, ce a atins
o treaptd informationald dezvoltatd. Activitatea specifica
relatiilor publice include atat beneficiarii reali, cit si cei
potentiali, furnizorii de carte, reprezentantii administratiei
locale, ai altor institutii de culturd, presa, comunitdtile de
afaceri s. a.



Principalul obiectiv al PR fiind crearea imaginii pozitive a
biblioteci §i a produselor / serviciilor sale, actiunile ce le
intreprinde o bibliotecd nu se reduc doar la furnizarea de
informatii utile beneficiarilor sai, dar si la Inregistrarea
mesajelor / reactiilor ale categoriilor diverse de public.

Spre deosebire de mesajele, ce sunt transmise prin alte
metode de promovare, cele specifice PR sunt ,concrete,
explicative si educative” (3). Cu ajutorul mijloacelor utilizate
de relatiile publice: simpozioane, discursuri, interviuri, lansari
de carte, conferinte, briefinguri s. a., biblioteca difuzeaza
mesaje personalizate, care genereaza incredere si simpatie fata
de biblioteca.

In ultimele doud, trei decenii in tarile cu economia inalt
dezvoltata a sporit rolul metodelor socio-politico-psihologice
de conducere a comportamentului mediului bibliotecii. Treapta
actuala de dezvoltare a umanitatii cere de la management
folosirea metodelor mult mai grele si sofisticate de conducere.
Pentru a conduce cu evenimentele, nu este necesar de a
conduce cu oamenii. Astazi este necesar de a conduce cu ceea,
ce gandesc si simt oamenii, de a forma opinia publica si
dispozitie. Astfel de conducere presupune instaurarea si
gestionarea comunicatiei cu diferite grupuri sociale: parteneri,
structuri financiare, mijloace de informare mass - media §i cu
colaboratorii sai.

Succesul unei biblioteci depinde in mare masura de relatiile
pe care le are cu beneficiarii, colaboratorii, institutiile
guvernamentale, comunitatile locale, bancile, investitorii, mass
- media etc. Indiferent daca doreste sau nu, o biblioteca nu-si
poate desfasura activitatea 1n afara mediului de afaceri, fara sa
intretina relatii publice, doar ca ele pot fi gestionate, sau lasate
sa curgd de la sine.

Bibliotecile folosesc mai multe metode PR. Alegerea lor
depinde de auditoriul i scopurile comunicdrii bibliotecii.
Tabelul, care urmeaza mai jos, prezintd un model de PR,



elaborat si adaptat de catre autor in baza unor surse de

specialitate (4):

evenimentelor activitatii

Auditoriul Scopurile comunicarii Metode PR
bibliotecii
Demonstrarea participarii Ghidarea
bibliotecii in rezolvarea informationald a
Structura problemelor puse in fata activitatii de
organului de administratiei, scoaterea in dirijare a
conducere. evidenta a rolului conducerii: dari de
bibliotecii in viata seama anuale.
comunitatii
Ridicarea calitatii de Personificarea
Beneficiarii. servire i confort servir.ii, lérgire.a
asortimentului
serviciilor.
Informarea despre Emisiunile radio si
Membrii serviciile posibil.e prestate. TV,vartiC(.)l.e En
Comunitdti Atragerea atentiel asupra presa, activitati

biblioteconomice si

businessmen s.a.

contractuale i de Tnnoire a
bazei tehnico-materiale.

bibliotecare. stiintifice
Institutii de Demonstrarea Proiectele de
culturd, stiintd si productivitatii si cercetare comune §i
invatamant. cooperarii. actii culturale.
Editurile, Demonstrarea Prezentari,
Zl'brdriile’ centrele prOducthltéEll $1 expozigii, mese
informationale. cooperarii. rotunde.
Apararea intereselor Organizarea
. bibliotecii, cautarea cercurilor,
Sponsori, . .
L resurselor financiare premierea
politicieni,

institutiilor si
beneficiarilor ce
ajuta biblioteca.

Jurnaligtii.

Activitatea bibliotecilor
prin prisma mass - media,
colaborarea cu jurnalistii
pe un termen de lunga
durata ce sunt gata sa scrie
despre evenimentele ce au
loc in biblioteca.

Scrierea
comunicatelor de
presa, pregatirea

press- realease,
organizarea
conferintelor s.a.




Necatand la faptul ca pentru comunicarea cu un auditoriu
anume se aleg scopuri si mijloace PR speciale, exista reguli
comune pentru colaborare:

1. Mai intdi de toate trebuie sd se cerceteze auditoriul

tinta, daca este la curent cu
activitatea bibliotecii date;

2. Comunicarea are loc in sfere de interes anume si cu

parteneri de afaceri adecvati;

3. Raporturile sa se stabileascd pe o duratd mai mare de

timp;

4. Sa se comunice informatie veridica s§i obiectiva care

trebuie sd se confirme n lucrul de toate zilele.

Mai exista cateva metode de folosire a PR, cum ar fi:
aparitia noutdtii inainte de reclama; implementarea experientei
reprezentative din strdinatate in conditiile tarii noastre (asa cum
au procedat Biblioteca Publicd de Drept, Departamentul
Informational Biblioteconomic ULIM, utilizand eficient
serviciul Acces Liber la raft, Serviciul Informatii Comunitare,
baza de date Informatii Comunitare etc.); crearea serviciilor
in sprijinul comunitatii locale. Acest exemplu ne permite sa
intelegem cit de efectiv PR poate contribui la crearea unor
servicii anume pentru beneficiarii sdi. O metodad efectiva este
aceea de a obtine increderea beneficiarilor, oferindu-le
informatie veridica si operativa.

Dupa cum am mai mentionat bibliotecile nu apeleaza la un
singur model in activitati de relatii publice, ci le adapteaza si le
combind 1n functie de scopurile si contextele diferite.
PR contribuie la transformarea bibliotecilor in lideri si experti,
prezentarea noilor produse/servicii, influentarea beneficiarilor,
formarea opiniei despre bibliotecd, crearea necesitatilor
informationale s. a.

PR ca formd de comunicare are un caracter informativ,
fiind de fapt o comunicare personalizatd si potrivitd, cu un
mesaj unic si credibil. Ele vehiculeaza informatii prin: purtator



de cuvant, conferinte de presd, materiale publicitare,
evenimente speciale asociate cu implicarea In sponsorizari,
donatii. Relatiile publice implica dialogul si reusesc sa ajunga
la persoanele care resping publicitatea sau alte forme de
comunicare. Activitatile editoriale sunt foarte -eficiente,
implicand cheltuieli mult mai mici decdt in folosirea altor
forme. Dezavantajele utilizarii relatiilor publice constau in
faptul, ca viata mesajului este limitata, iar ele nu sunt
controlabile. Aceastd forma de comunicare se dezvolta rapid in
tara noastrd gratie caracterului novator, prezentdnd o serie de
avantaje in raport cu celelalte forme de comunicare. Totusi
succesul, reusita PR consta, de fapt, Intr-o activitate continua.
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DE CE ,MANAGEMENTUL PROIECTULUI”
LA DIB ULIM?

Angela AMORTITU

“Daca putem sti unde suntem,

ceva despre cum am ajuns aici, am putea
vedea catre ce tindem si daca rezultatele care
se afla firesc in drumul nostru nu sunt
acceptabile - sa facem schimbarea oportuna”
Abraham Lincoln

De ce “managementul proiectului” la DIB ULIM? In
conditiile, cand activitatea informational — bibliotecara este
supusd unor provocari majore din partea comunitatii
universitare  (schimbdri 1n  curiculum-ul  universitar,
implementarea formelor §i metodelor noi de studiu,
interconexiunea disciplinelor de studiu, exigente ale clientilor
etc.), eficacitatea functionarii institutiei bibliotecare depinde de
potentialul conceptual, strategic al structurii informational —
bibliotecare. Identificareca si valorificarea celui din urma se
efectueaza prin implementarea managementului proiectului.
Care este pozitia noastra vizavi de aceastd forma de dirijare a

Implementarea ,,managementului proiectului” la DIB
ULIM tine de trei etape principale. Din punct de vedere
cronologic prima etapa cuprinde anii 1998 — 1999, cand la
solicitarea administratiei DIB angajatii au fost implicati in
elaborarea conceptului de reorganizare si amenajare a spatiilor
functionale bibliotecare. In baza a trei proiecte de concepte,
prezentate de catre diferite grupuri de lucru, a fost elaborat unul
complex, prezentat si aprobat la nivel de Rectorat. Implicatiile
DIB ULIM 1n proiectul international Tempus — Tacis ,,Library
Training in Moldova” (anii 2000 — 2001) au semnificat o noua



etapd in realizarea ,,managementului proiectului”, principiile si
prevederile acestuia largindu-si sfera de aplicare in activitatea
informational —bibliotecard. Urmare a unei astfel de functionari
a fost facilitata si procedura de implementare a
managementului strategic si organizational. A treia etapa
urmeazd dupa anul 2001, specificul acesteia constand in
elaborarea si implementarea conceptelor, proiectelor de
importantd locala, orientate pentru optimizarea satisfacerii
cerintelor informational — documentare ale comunitatii
universitare.

Analizand experientele practice, putem conchide ca
»managementul proiectului”’ este procesul amplu si complex
prin care se stabileste, pe baza anticiparii schimbdrilor ce se vor
produce in cadrul si in interiorul bibliotecii, evolutia ei pe
termen lung si performantele pe care le va realiza.
Prin “managementul proiectului” se asigurd formularea
riguroasa, aplicarea corespunzdtoare si evaluarea continud a
strategiei stabilite.

Orice activitate sau proces de lucru in cadrul bibliotecii
necesitd o atitudine si pozitie conceptuald desfasuratd (anume
aceasta constituie esenta ,, managementului proiectului” in
viziunea noastrd). Este necesar sid constientizdm, ca
bibliotecarul in conditiile unei societdti informationale nu este
un simplu executant al unor procese tehnice, ci un profesionist
ce isi planifica activitatea, are un concept bine determinat
asupra oricarei probleme de profesie.

Managementul proiectului trebuie sd aibd la baza analiza
tuturor laturilor, fatetelor activitatilor si fluxurilor de
bibliotecd. El trebuie sa reprezinte in mod obligatoriu sursa,
punctul de pornire al intregii activitdti manageriale, dar si a
oricarui angajat al institutiei bibliotecare.

Biblioteca 1n conditiile fluctuante ale economiei de piata nu
poate supravietui fard o evaluare a activitatilor viitoare, fara
stabilirea unor prioritati si obiective, fard trasarea unor



modalitdti de actiune si a unor posibile link-uri active, care ar
deschide noi porti, noi motoare de dezvoltare informationala.
In aceste conditii elaborarea si implementarea unui proiect
(unui concept, unei strategii) reprezintd un pas important i
necesar in dezvoltarea bibliotecii in acord cu cerintele
contemporane.

Managemenul reprezintd un element al schimbarilor, un
proces creativ si formativ, o prioritate si functie importanta a
bibliotecii. Pentru ca un proiect sd aibd sanse maxime de
reusitd, el trebuie sa fie construit pe baza urmatoarelor
principii:

= [novatie

= Responsabilitate

= Participare comunitara

= FEficienta
Profesionalism

= Transparentd

Mai existd un aspect foarte important al “managementului
proiectului”. Este necesar sd orientdam personalul nu numai
pentru emiterea, ,,nasterea” ideilor si propunerilor. Fiecare
fraza, gen “M-am gandit sa facem asta”, trebuie sa fie insotita
de un plan concret de actiune. Acesta din urmd va insera
raspuns la intrebarile: care sunt obiectivele, cine beneficiaza de
rezultate, cine ce face, In cit timp cu ce resurse, cine
coordoneaza / este responsabil etc. O astfel de abordare cere
din partea personalului concentrarea eforturilor, dar mai ales o
tratare complexd, cu abordari actuale s§i strategice a
problemelor.

In ultimii trei ani la DIB ULIM au fost elaborate un sir de
programe si concepte, ce au avut un impact deosebit in
comunitatea universitara:

= “Grija pentru noii beneficiari” ;
= conceptul “biblioteca utilizatorului” ;
= conceptul materialelor promotionale ;



conceptul “formarea culturii informationale a clientilor” ;
conceptul politicii de instruire a angajatilor DIB ULIM ;
Care sunt beneficiile unei astfel de politici manageriale?

Sintetizand experienta DIB ULIM, dar si opiniile teoretice ale
specialistilor in domeniul managementului, putem specifica
urmdtoarele avantaje ale ,,managementului proiectului”:

dezvoltarea abilitatilor angajatilor (management de
proiect, management de echipd, comunicare );

dezvoltarea  atitudinii  §1  pozitiei  profesionale
(receptivitate, gandire pozitivd, acceptarea greselilor etc.);
acumularea de cunostinte si experiente;

implinire profesionald (mandrie, auto-motivare, incredere
in sine, in organizatia i In membrii unde lucreaza);
disciplineaza §i ordoneaza persoana profesional si
functional;

un proiect sau o conceptie de importantd locala poate sa
devind un proiect de anvergura, de proportii mari, unde
sunt implicate diferite biblioteci, organizatii;

proiectul implicd lucrul in echipd, sarcina fiind pusa in
fata unui grup de oameni; de aici i sentimentul de
apartenentd la acest grup pentru fiecare din membrii
grupului.

Aplicarea principiilor “managementului proiectului” 1in

cadrul DIB ULIM a creat unele oportunitdti si ne-au adus in
fata urmatoarelor concluzii:

formarea unei viziuni conceptuale in abordarea
problemelor profesionale (atat strategice, cat si curente)
influenteaza eficacitatea functionarii institutiei
bibliotecare;

este important ca fiecare concept (proiect) s fie formulat
explicit si clar , sd fie promovat la nivelul comunitatii, in
serviciul careia functioneaza biblioteca;



necesitatea instruirii continue la capitolul consolidarea
educatiei  manageriale a  personalului institutiei
bibliotecare.
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REFLECTII PE MARGINEA ACTIVITATII DE
MARKETING LA DIB ULIM

Natalia GHIMPU

Competitia de piatd, cererea de informatie, precum si alte
provocari ale mediilor interne §i externe impun necesitatea de a
implementa o noud metoda in activitatea bibliotecard —
marketingul. Marketingul este definit ca un proces social, de
relatie a cererii cu oferta, precum si drept o functie manageriala
a organizatiel moderne. Pornind din domeniul economic, ideile
marketingului se rasfrang si asupra serviciilor si organizatiilor
non-profit, inclusiv §i asupra activitdtii  bibliotecilor.
Marketingul non-profit este adresat celor doua parti implicate:
beneficiarilor si finantatorilor (identificarea §i evaluarea
cerintelor beneficiarilor, stabilirea unor servicii pentru ei,
identificarea potentialilor finantatori si donatori etc.).

O varietate a marketingului non-profit este marketingul de
bibliotecd. Necesitatea adaptarii tehnicilor de marketing la
contextul particular al activitatilor de biblioteca, duce la
schimbare si este un imbold transformator si de adaptare a
ofertei documentare la cerintele beneficiarilor. Propagarea
marketingului duce la cresterea necesitatii de a utiliza si
desigur de a plati pentru serviciile furnizate, de a intelege
valoarea organizatiei , urmand cresterea nivelului de sustinere a
institutiei. Practica actuala a institutiilor bibliotecare sugereaza,
ca marketingul este o componentd esentiald a oricarui plan al
organizatiei. Marketingul permite ameliorarea serviciilor de
documentare In masura, in care ele reusesc sa pund in acord
utilizatorul si cerintele lui cu serviciile oferite. In acest sens
marketingul tine cont de :

= cunoasterea cerintelor de informare;
= adaptarea la cerintele propriu zise;
= publicitate.



Este important sa retinem, ca politica de marketing a unei
institutii se inscrie in directia realizarii misiunii §i obiectivelor
strategice, misiunea reprezentand cartea de vizitd a bibliotecii
in comunitatea universitara).

Activitatea de marketing la Departamentului Informational
Biblioteconomic ULIM tine de impunerea imaginii, stimularea
intentiilor de colaborare si oferirea serviciilor informational —
bibliotecare (gratuite s$i servicii comerciale). Acordarea
serviciilor gratuite si diversificarea sortimentului lor este un
credo al DIB ULIM. Serviciile non-profit pot fi impartite in
doua grupe: orale si scrise.

Serviciile orale reprezintd o activitate orientata in vederea
formadrii imaginii, promovarii spatiilor functionale, resurselor
documentar — informationale, serviciilor prestate si a
conditiilor de acces. Succesul Relatiilor cu publicul este
determinat de faptul in ce masurd imaginea creatd este
confirmatd prin activitatea curentd de servire si In ce masura
obligatiunile declarate corespund realizérilor concrete.

Pentru a obtine o imagine benefica a bibliotecii, Relatiile cu
publicul au datoria de a respecta anumite reguli i mijloace de
colaborare. Regulile pot fi urmatoarele:

= colaborarea se Intretine 1in contextul intereselor si
competentei partenerilor de afaceri;

= relatiile se stabilesc pe un termen mai indelungat;

= informatia selectatd este veridica si obiectiva, confirmata
prin activitatea cotidiana.

Mijloacele de marketing, aplicate de Relatiile cu publicul
la DIB ULIM, pot fi evidentiate dupd cum urmeaza:

= diversificarea serviciilor prestate;

= personificarea procesului de deservire a beneficiarului de
catre bibliotecari (fiecarui beneficiar - informatia
solicitata);

= examinarea cererilor si a reclamatiilor;



promovarea tehnologiilor informationale in scopul largirii
si facilitarii accesului la informare;

orientarea beneficiarului spre utilizarea mai eficientd a
surselor de informare si documentare;

actualizarea si dezvoltarea 1n continuare a resurselor
informationale i documentare;

aspectul atragdtor al bibliotecii (ambianta confortabild a
salilor de lectura etc.).

In cadrul Departamentului Informational Biblioteconomic

ULIM sunt oferite diverse genuri de servicii orale, cu continut
de marketing:

expozitii de documente;

prezentari de carte;

intalniri cu persoane notorii din domeniul culturii §i
stiinte;

organizarea orelor didactice cu destinatie speciala;
organizarea excursiillor — panoramic pentru studentii
anului Intdi cu scopul de a cunoaste si de a se orienta in
spatiile functionale ale DIB ULIM, serviciile prestate si
conditile de acces la resursele documentar —
informationale;

organizarea manifestarilor stiintifice (conferinte, sesiuni,
sustinerea tezelor de licenta si de doctor etc.) in colaborare
cu alte structuri universitare,

Dintre serviciile scrise, oferite si utilizate de catre DIB

ULIM pot fi spemﬁcate

= claborarea si promovarea in comunitatea universitard (si
cea profesionald) a documentelor strategice si de ordin
conceptual (directii strategice de activitate a DIB ULIM,
programe anuale, rapoarte si altele);

elaborarea si mediatizarea documentelor de reglementare
(ROF, conditii de acces la resursele DIB ULIM etc.);
pagina WEB a DIB ULIM;

reclama;



= sponsorizarea (in baza de proiecte, contracte etc.).

Primele doud servicii scrise tin de interesul clientilor, dar
mai ales de cel al comunitatii profesionale. Prin intermediul
servicillor nominalizate sunt promovate experientele
reprezentative, realizarile, orientarile strategice profesionale.

Pagina WEB a DIB ULIM este o modalitate avantajoasa
accesare nelimitata Tn timp, spatiu §i cantitate.

Reclama de biblioteca (acest serviciu poate fi oferit si oral:
anunturi la radioul Universitatii, prezentdri etc.). Reclama
scrisd are drept scop impunerea imaginii profesionale a DIB
ULIM, serviciilor si produselor oferite, In scopul informarii
beneficiarilor si stimuldrii cererii la produsele si serviciile
oferite.

Reclama de biblioteca este divizata in:
= reclama din interiorul bibliotecii (destinatd prioritar
studentilor si cadrelor didactice ULIM);
= externd (destinata preponderent potentialilor beneficiari).

Reclama externa, scrisd tine de articole 1n publicatii de
specialitate (publicate de catre colaboratorii DIB ULIM ) in
revista ,,Pro Libris”, ,,Gazeta bibliotecarului”, ,,Universiras”,
,»Symposia Professorum,, Seria Biblioteconomie, panouri,
afise) si in mass media (prezentate de specialisti ori alte
persoane). In relatiile cu mass media DIB ULIM este deschis,
oferind informatia relevantd vizavi de activitati, servicii,
strategii, conditii de servire.

Reclama internd scrisd poate fi sub forma materialelor
promotionale, ce pot fi consultate in spatiile functionale ale
DIB ULIM. In sub ordinea DIB ULIM se afla trei sili de
lectura si mediateca, fiecare sala gazduieste in incinta sa un
anumit gen de literaturd respectiv sant oferite aceste materiale
pentru o orientare in colectiile de documente. De asemenea
materialele promotionale ofera informatia despre bazele de date
ce pot fi accesate, informatiile utile pentru a consulta



documentul necesar, grija pentru noii beneficiari, accesare
documentelor ne traditionale(SD,DVD) si informatie generald
despre DIB ULIM.

DIB ULIM are ca scop prioritar acordarea gratuitd a
serviciillor, dar ofera si servicii comerciale, ce sunt
suplimentare si nu influenteaza activitatea de baza a acestuia.

Sponsorizarea, in general, reprezintd o actiune benevola
intreprinsa de mecenati, din anumite considerente: recunostinta
pentru colaborare, constiintd civica, proiecte de colaborare cu
alte institutii asemadndtoare sau participare la concursuri cu
caracter deschis In presd, donatii. Putem fi mandri, cd DIB
ULIM a beneficiat de anumite granturi, pe baza de concurs cu
caracter deschis si anume: megaproiectul Puskin, programul
Courants du Monde (sprijinit de Alianta Francezd), proiectul
TEMPUS-TACIS ,,Library Training in Moldova”, proiecte in
cadrul Programului Informational al Fundatiei Soros —
Moldova, proiect ,,Achizitii de documente pentru bibliotecile
universitare”  (sprijinit de catre Agentia Universitara
Francofond). DIB ULIM a beneficiat i de anumite donatii din
partea Ambasadei SUA, Ambasadei Austriei, Ambasadei
Kazahstanului si altor factori (de exemplu, donatii individuale).

S-a  constatat, cd@ principiile marketingului  sunt
constientizate de cdtre profesionisti si aplicate in viata
bibliotecilor. El apare ca o necesitate §i un instrument
managerial, fiind considerat drept solutie de optimizare a
activitatii bibliotecii. Aplicarea marketingului e binevenita in
conditiile actuale, sporind atentia factorilor ce conditioneaza
activitatea bibliotecilor. In acelasi timp institutia bibliotecara
trebuie  sd  demonstreze  adaptibilitate, flexibilitate,
transformarea mentalitdtii, schimbarea atitudinii in raport cu
beneficiarii.
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DIRIJAREA FENOMENULUI “TEHNICI SI
TEHNOLOGII INFORMATIONALE”
iN BIBLIOTECA UNIVERSITARA

Veronica GHETU

Intotdeauna omul a cdutat si se informeze pentru a invdta
mai bine, a crea, a decide, a actiona. Dintotdeauna, el a produs
idei, a scris texte si a contribuit la dezvoltarea cunoasterii.
Astazi, el comunica cu ugurintd cu semenii sdi prin telefon, fax
sau mesagerie electronicd §i-si exprima frecvent parerile la
televiziune, in media, sau in reuniuni si conferinte. Aceasta
productie de informatie generald sau speciala a condus la
crearea dispozitivelor legate de difuzarea cunostintelor, precum
reviste de specialitate, biblioteci, centre de documentare, baze
de date, servere ale noii panze electronice, numite Internet. Se
dezvolta azi veritabile piete industriale in sanul unei societati a
informatiei. Societatea cunoagterii conferd noi dimensiuni
procesului 1invatarii; defineste componenta ,formarea si
perfectionarea personalului”; impune o noud filosofie a
sistemelor de informare §i documenta re. Selectia continutului
de informatii, conditionarea acestora pentru o utilizare
pertinenta, stapanirea tehnologiilor de informare, in special a
nevoilor §i grijii unui rdspuns economic si cultural, sunt
componentele principale ale unui management al informatiei.
In fata extraordinarelor transformari ale sistemelor de
informatii si documentare din ultimii doudzeci de ani, in fata
actualei explozii a retelelor electronice, trebuie sd constatdm ca
un numar de cercetdtori sau profesori rdman nestiutori fatd de
o imperfecta stapanire §i cunoastere a acestora.

A colecta, a tria, a trata, a valida, a difuza informatia utila
este cu sigurantd problema specialistilor in informare si
documentare formati corect si competenti. Dar aceasta priveste



atat pe cercetatori, cat i pe formatori, responsabili de institutii
de invatamant etc. Toti trebuie sa intervenim ca actori ai unei
noi inteligente, fondate pe un management responsabil al
informdrii. Mai mult, azi trebuie sa gasim legaturile care se
stabilesc 1intre procesul informatiei, pe de o parte, si
demersurile de formare sau invatare, pe de alta parte. Pregatirea
tinerilor, scoala, universitatea, metodele de informare moderne
au devenit o necesitate. Centrele de documentare si de
informare, biblioteca universitard sunt instrumente de punere in
valoare a resurselor electronice, ale Internetului si multimedia.
Integrarea lor intr-un proiect pedagogic punind informatia in
centrul procesului formativ este mai mult ca niciodatd o
prioritate. Diferite unghiuri de abordare oglindesc raporturile
intre informare i formare, pentru formarea cu informatie si
formare pentru informatie. DIB ULIM insistd asupra acestel
viziuni, orientdnd comunitatea universitara pentru relatii
functionale de parteneri egali. In acest sens sunt utilizate
diverse parghii, inclusiv: promovarea documentului strategic
,Politica de dezvoltare a resurselor documentare si
informationale a DIB ULIM”; implementarea accesului liber la
raft; facilitarea accesului la baze de date utile etc.

Biblioteca trebuie sd se modernizeze mereu pentru a
raspunde nevoilor de informare generale si celor individuale.
Ea este specializatd in prelucrarea cartilor, articolelor,
publicatiilor electronice, astfel incat utilizatorii sa poatd gasi
informatia de care au nevoie. Informatica si noile tehnologii de
informare au inceput sa-si modifice profesiile. Piata tehnologiei
digitale a documentelor adaugd noi complexitati; arhivarea si
documentarea sunt tot mai apropiate. Astfel apar meserii noi
care nu mai au legaturd cu lantul documentar, sau mai bine
spus nu mai fac parte din traditionalul lant documentar, punand
accent pe dimensiunea sistematica a documentarii. Se spune tot
bibliotecar, dar se fac referire la meserii ca expert In
supravegherea  tehnologica,  informationala,  inginerie



documentard, specialist in bibliometrie sau scientometrie,
fauritori de sisteme de informatie si produse multi-media sau
hipermedia, gestionari ai unei documentdri structurate,
redactori  tehnici, specialisti in arhivare electronica.
Bibliotecarii incearcd din ce in ce mai mult sa-si foloseasca
competentele pentru comunicare, sau cunostinte metodologice
sau pedagogice si de formare (specialisti ai transferului
informativ si cognitiv), urmdrind finalitatea serviciilor si
produselor, in termeni de management si situdndu-se altfel in
raport cu utilizatorul, cu nevoile si practicile sale de informare.
Astazi, se trece progresiv de la o logica a productiei la o noua
logica a folosirii §i valorificarii informatiei. Tendinta este de
incorporare a valorii adaugate a produselor si serviciilor de
informatie.

Astazi, biblioteca universitara incearca sd detind un
potential considerabil care poate fi exploatat la maximum cu
ajutorul noilor wunelte informatice. Serviciile de retea
completeazd colectiile fizice si se poate rezuma la sintagma ,,a
face mai mult cu mai putine mijloace”. Nu mai este nevoie sa
circule direct periodicele in institutie sau In laboratoarele
universitdtilor.  Acum informatia exploatatd (adunata,
conceputd), devine un produs adaptat la diferite nevoi.
Competentele  bibliotecarilor in  domeniul  cercetarii
documentare si a cunoasterii surselor de informare se extind
pentru a cuprinde si documentele electronice. Bibliotecarii
analizeaza, clasifica si descriu informatiile destinate si utilizate
in sistemele de cercetare sprijinind utilizatorii In a gasi ceia ce
cauta. In retea, bibliotecarii rispund la intrebarile utilizatorilor
pe teme de informare, oferind acces la colectiile bibliotecilor si
la instrumentele de cercetare documentara. Tehnologiile de
informare (autostrazile informationale, multimedia) permit sa
se depaseascad granitele geografice si temporale; sa dezvolte o
formare dincolo de ziduri, in timp real. Specialistii din
bibliotecd aleg astdzi din retea acele site-uri care rdspund



intrebarilor utilizatorilor — selectia fiind mai rapidd cand avem
de-a face cu documentele electronice decat cu documentele
tiparite. Bibliotecarii profesionisti Tmpreund cu cadrele
didactice sunt in masurd sd determine dacd un site Internet
constituie o sursa de informare interesantd sau este de dorit sa
cauti raspunsul in sursele imprimate traditional, fie sd le
folosesti pe ambele. Furnizarea de servicii de calitate necesita
resurse, dar din pacate implementarea noilor tehnologii nu se
face Tn mod sistematic §i concomitent la nivel national, prin
crearea unor retele bine coordonate cu servicii centralizate, care
ar conduce la economisirea a numeroase resurse materiale si
umane.

Biblioteca, astazi, trebuie sa aiba o viziune generald asupra
surselor de informare, tehnicilor de informare, sistemelor de
transfer al informatiei §i a serviciilor de informare. Astfel,
biblioteca universitara trebuie sa ia toate masurile posibile
pentru a facilita accesul la informatie; a aduna si difuza
informatie cat mai calitativa §i mai cantitativd. Accesul la
informatii in biblioteca universitard are la baza urmatoarele
elemente:

= oferirea resurselor informationale (selectionate i

organizate);

= oferirea cunostintelor actualizate sub diferite forme si

diferite culturi in societatea informatiei;

= detinerea personalului care are o imaginatie globala a

informatiilor si cunostintelor disponibile si servicii de
informare;

= este in masurda sa evalueze validitatea si fiabilitatea

surselor de informare;

= formeaza persoane (clienti ai institutiei bibliotecare) apte

sd gestioneze informatia, sursele de informare, sistemele
de comunicare necesare procesului educational i formarii
profesionale.



Noi investitii de facut, noi responsabilitati asumate

Institutele de invdtdmant superior trebuie sd investeascd,
astdzi, mai mult ca oricand, in puternice echipamente
educationale, adevarate masini care sd "imprastie" informatia
structuratda, putand fi consultatd de catre studenti de diferite
origini, pe loc sau la distanta, apartindnd sau nu aceleasi
institutii. Este cazul universitatilor americane, australiene, din
sud-estul Asiei. Mai mult ca niciodatd profesorii si alti
formatori  (bibliotecari), trebuie sd realizeze produse
informationale si formationale, care pot fi difuzate prin satelit
de catre retelele calculatoarelor. Presedintele unui Institut de
Tehnologii din America arata intr-un studiu ca 50% din
cunogstintelor dobdndite de tinerii absolventi in universitdtile
americane, provin de la libera consultare a surselor de
informare §i de cunogtinte disponibile pe Internet. Acesta este
un fapt care nu poate fi ignorat. In ceea ce priveste specialistii
din informare si documentare, ei devin parteneri egali in
procesul de formare si gestionare a cunostintelor. Deja pe piata
la nivel international, apar produse si servicii de informare-
formare care modificd traditionalele locuri de munca ale
profesorului-bibliotecarului-documentaristului.

Tehnologiile informationale $i comunicationale au devenit
instrumente indispensabile pentru educatie si dezvoltare.
Informatia din lumea larga este la usa noastra. Circulatia ideilor
se accelereaza si este pe punctul de a ne schimba certitudinile si
deprinderile. Beneficiarii nostri trebuie sd aibd posibilitatea sa
beneficieze de ceea ce inseamna Internet. Inteligenta colectiva
se dezvoltd In mod spectaculos pe retelele electronice. Vor
ramane beneficiarii nostri departe de caile de circulatie ale
informatiei planetare pentru ca noi nu am stiut sd credm un
sistem propriu? Este interesant de notat faptul cd noile
tehnologii de informatie au contribuit din plin la o
repozitionare strategicd a misiunilor si functiilor documentarii.
Dezvoltarea siturilor Internet, a societdtilor si in mod special



crearea instrumentelor Intranet au reliefat necesitatea
gestiondrii profesionale, scoaterea la lumind si mentinerea unor
astfel de instrumente de lucru, de dispunere a resurselor
info-documentare  structurate, validate, in permanentd
actualizate, ceea ce se stie cd fac bine bibliotecarii
documentalisti. Dar dincolo de instrumente, este gestiunea
dinamica a infostructurii organizationale care este incredintata
serviciilor moderne de documentare, singurele capabile sa
asigure perenitatea instrumentelor, ca o structurare i
actualizare a continuturilor informationale.

Astfel spus, este nevoie in bibliotecile universitare de un
adevdrat management al informdrii i documentarii.
Perspectivele societdtii informationale sunt axate pe
valorificarea superioard a informatiilor manageriale si de
gestiune. P. Drucker precizeaza ca ,informatia inseamnd un
nou tip de management”, intelegand prin aceasta faptul ca
gandirea si actiunea manageriald sunt determinate, in masura
hotaratoare, de informatii.

Gestiunea eficientd a informatizarii, semnifica - investitii
necesare in materie de instrumente avansate (sisteme de
gestionare a bazelor de date si a gestiunii electronice a
documentelor...), prin crearea unor servicii apropiate (centre
documentare, centre de resurse, directii de informare si
documentare, ...) recurgind la competentele specifice noi, prin
dezvoltarea unor noi activitati - supraveghere informationala.
Exploatarea actuala a utilizarii Internetului face mai mult ca
niciodatd nevoia recurgerii la medieri info-documentare
specializate pentru selectionarea unei informatii pertinente,
sintetizand-o, determinidnd modalitatile eficiente de acces la
resursele necesare diferitelor grupe de utilizatori.

In concluzie mentiondm, ci succesul bibliotecilor in viitor
va putea fi determinat de cdt de bine decidentii, managerii
institutiilor bibliotecare vor sti sd aleagd angajatii potriviti, care



sa se adapteze repede schimbarilor si culturii organizationale si
care ,,vor face casd bund” cu tehnologia.

1.
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DIRIJAREA PROCESULUI DE DEZVOLTARE
A RESURSELOR DOCUMENTARE

Alina FRUMUSACHI

O bibliotecd hraneste spiritual o colectivitate — acesta este
chiar principiul sau de functionare. Ea apare cu o oarecare
sansa de a dura numai in cazul, in care colectivitatea simte
nevoia sa-si defineascd temelia memoriei si sa-si intareasca
sansele de nemurire. Colectivitatea, ce 1Incadreaza si
legitimeaza biblioteca, este mai intai publicul servit.
Documentele sunt achizitionate, iar colectiile sunt constituite
pentru public. A aborda problema achizitiilor intr-o biblioteca
inseamnd a intra chiar Tn miezul problemelor de fond, al
modului de functionare, al legitimitatii acestei biblioteci.
Constituirea fondului este una din sarcinile cheie 1n activitatea
de biblioteca, pentru ca marimea si diferentierea fondului
determind n mod hotdrator valoarea i importanta respectivei
biblioteci. Indeplinirea acestei sarcini presupune urmdrirea
anumitor principii strategice, cum ar fi:

= dezvoltarea colectiei unei biblioteci trebuie sa se fondeze

pe o gandire profesionistd §i independentd a

bibliotecarului, fara ca aceasta gandire sd aibd o influenta

politica, comerciala sau de secta;

= colectiile bibliotecii trebuie sd raspunda intereselor tuturor
membrilor colectivitatii pe care o serveste; sa satisfaca
cerintele de studii si de cercetari stiintifice;

= bibliotecile trebuie sd facd rost de documente care nu se
contin in colectiile lor prin utilizarea serviciilor de schimb
national si international, recurgind la prestarea serviciilor
de informare 1n forma electronica;

= fiecare biblioteca trebuie sa elaboreze politica de
dezvoltare a resurselor sale.



Toate aceste principii isi gasesc reflectie in politica de
dezvoltare a resurselor documentare si informationale a
institutier bibliotecare. Ce este o politicd de dezvoltare a
resurselor? Este un act absolut voluntar ce pune in evidenta
obiectivele si nu se reduce la o prezentare de practici actuale de
achizitie. Se sprijind pe interesele utilizatorilor §i pe o analizd a
fondurilor existente. Politica de achizitie se elaboreaza in
legaturd stransa cu autoritdtile colectivitatii de care depinde
biblioteca si pe care aceasta o serveste.

La DIB ULIM procesul de completare a colectiilor se face
in baza unui document de reglementare numit ,,Politica de
dezvoltare a resurselor documentare si informationale ale DIB
ULIM”(PDR). Acest document a fost elaborat in baza ,,Legii
cu privire la biblioteci” (nr.287 — XIII din 16.11.1994),
»Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor institutiilor de Invatamant superior” (aprobat prin
hotararea nr.74/6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului
Educatiei din Republica Moldova), ,,Regulamentului privind
organizarea si desfigurarea procesului didactic” (aprobat de
catre Rectorul ULIM la 9 iunie 2000), ,,Regulamentului de
organizare §i functionare a Departamentului Informational —
Biblioteconomic ULIM” (aprobat prin ordinul nr. 53 din 29
mai 2001 al Rectorului ULIM). Politica de dezvoltare a
resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM
determina si reglementeaza procesul de dezvoltare a colectiilor:
achizitionarea documentelor in diferite limbi si pe diferite
suporturi, obiectivele si criteriile de selectie, normele si
nivelurile de completare, numarul optim de exemplare pentru
ansamblul colectiilor. DIB ULIM 1si fixeaza politica de
dezvoltare a colectiilor in functie de cunoasterea beneficiarilor
si a nevoilor de studiu si cercetare ale acestora si a surselor
privitoare la productia de documente si la canalele de difuzare
a acestora.



DIB ULIM are la indemana o serie de surse care usureaza
investigatiile de cunoastere a beneficiarilor si a nevoilor lor de
studiu si cercetare. In categoria surselor despre beneficiari pot
fi incluse:

= planurile de invatdmant ale departamentelor ULIM;

= planurile si temele de cercetare stiintificd din cadrul
departamentelor si altor subdiviziuni ULIM;

= liste cu sugestiile de achizitie din partea beneficiarilor;

= rezultate ale sondajelor si investigatiillor asupra
necesitdtilor informational — documentare ale clientilor
DIB ULIM.

Sursele referitoare la productia de documente si la canalele
de difuzare ale acestora, in viziunea specialistului din Franta B.
Calenge, sunt diferite: editoriale (productia dintr-un domeniu);
intelectuale (instrumentele de selectie); materiale (furnizorii
publici sau privati). S& mentionam succint continutul fiecaruia
dintre grupurile enumerate.

Referindu-ne la piata editoriald putem mentiona
urmatoarele:

= editorii nu au prim scop satisfacerea utilizatorilor
bibliotecii;

= editorii investesc a priori in titlurile care au o sansa de a
gasi public la un moment dat. Unele carti ,,sunt interzise”
in numele unui consens social sau in numele unor
exigente democratice;

= panorama editurilor nu este atat de variatd pe cat pare.
Pot fi remarcate unele carente editoriale in legatura cu:
acoperirea anumitor domenii; gradul diferit de abordare a
unor subiecte sau absenta totala a acestora.

Sursele intelectuale pentru achizitille curente si
retrospective se impart in trei mari categorii. Primele doua,
repertoriile bibliografice curente si cataloagele editurilor si
librariilor, se referd la actualitate si disponibilitate. Cea de-a
treia categorie (cererile utilizatorilor, selectiile bibliografice



inserate n carti, selectiile operate de alte biblioteci sau de alte
organisme specializate) se refera doar la continutul
documentelor.

Achizitiile curente cer o consultare absolut regulatd a
anumitor instrumente bibliografice, achizitiile retrospective cer
o consultare exacta si sistematica a altor instrumente specifice,
iar cererile din partea utilizatorilor autorizeaza o cercetare
heteroclita.

Astfel, in activitatea sa, DIB ULIM foloseste urmatoarele
surse intelectuale de achizitie:

= bibliografiile nationale curente

= Dbibliografiile specializate

= prospectele promotionale ale editurilor

= cataloagele si listele furnizorilor — comerciali si

necomerciali

= sursele on-line.

In procesul de achizitie un loc aparte si destul de important
il detin sursele materiale. DIB ULIM 1si mareste fondurile
documentare cu ajutorul furnizorilor comerciali i
necomerciali.

Achizitionarea propriu-zisa a documentelor se face prin
diverse metode, stiute si aplicate de catre institutiile
bibliotecare din Republica Moldova.: cumparare, schimb de
documente, donatii, transfer si altele. Aceste metode sunt
specifice si activitaitii DIB ULIM. Acesta din urma a
implementat o metoda specifica de dezvoltare a resurselor
documentare, vorba fiind despre ,depozitul legal ULIM”.
Cateva cuvinte despre aceastd metoda.

Depozitul legal ULIM (DL ULIM) este parte componenta
a colectiilor DIB ULIM si constituie una din sursele de crestere
a fondului documentar. DL ULIM este o prevedere
institutionalizata, ce reglementeaza receptionarea obligatorie de
catre DIB ULIM a unui exemplar, reprezentand intreaga
productie editoriald tipdritd, fotografiatd sau inregistratd la



Complexul Editorial — Poligratic ULIM. Aceasta colectie este
constituitd in baza reglementarilor biblioteconomice moderne
in scopul:

= completarii exhaustive cu documente ce formeaza

patrimoniul universitar;

= pastrarii i conservarii fondului documentar si

informational ULIM;

= asigurdrii controlului bibliografic in universitate;

= serveste la tinerea evidentei statistice generale a

documentelor, editate de Complexul Editorial ULIM
(CE ULIM);

= constituirii fondurilor locale de documente;

= satisfacerii mai depline a cerintelor de informare si de

lectura a cititorilor.

Colectia ,,Depozit legal ULIM” include cite un exemplar
din documentele, transmise periodic de la Centrul Editorial
ULIM. Aceasta colectie este intangibild, oglindind patrimoniul
editorial al Universitatii Libere Internationale din Moldova.

In baza celor expuse putem conchide, ci operatiunea de
achizitie presupune sd se meargd mai departe nu numai cu un
simplu examen al validitatii continutului titlurilor selectionate.
Bibliotecarii trebuie sa demonstreze ca publicatiile pe care le
achizitioneaza se bazeaza pe o analiza care nu se limiteaza la
convingerile personale sau la presiunile utilizatorilor. Selectiile
nu sunt intuitive, ci au la baza reguli de biblioteconomie,
adoptate si utilizate in toate tipurile de biblioteci.
Coordonatorul achizitiilor are responsabilitatea de a evalua
procesul de achizitie, de a stabili prioritatile si de a intocmi o
listd cu optiuni bibliografice. Achizitia nu este un act solitar.
Exprimarea optiunilor si definirea prioritatilor vor avea de
castigat daca vor fi facute in colectiv in cadrul bibliotecii,
precum si daca vor fi gasite explicatii coerente atat pentru
public cat si pentru factorii tutelari. Este important sd se
explice nu numai optiunile, ci si ratiunile de selectare, pentru



ca politica de achizitii sd devind un instrument de aplicare a
obiectivelor asumate de catre biblioteca.
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SERVICII INFORMATIONALE:
ASPECTE MANAGERIALE

Natalia PISLARU

,, Viitorul apropiat al civilizatiei este
societatea informationala in cadrul
careia informatia devine resursa de

baza a evolutiei societatii.”
Bill Kats

O componentd importantd a infrastructurii informationale
sunt bibliotecile — centre, care depoziteaza si pun in circulatie
marea parte a resurselor informationale existente In societate.

Procesul de modernizare a serviciilor in bibliotecile din
Republica Moldova a inceput inca din anii 1980 — 1981, dar in
lipsa unei strategii de stat fiecare biblioteca si-a elaborat
propriul model.

Bibliotecile furnizeaza servicii in special acelor oament,
care sunt capabili si dornici sd@ depuna efort suplimentar pentru
propria dezvoltare si sd ofere un nou continut propriei vieti si
care prin aceasta ajutd in mod activ la construirea unei noi
Europe. Utilizarea cunostintelor devine tot mai intensa.
Pe langa transmiterea generala de cunostinte, un serviciu este
necesar in masura in care obtine rdspunsuri exact pentru
intrebdrile puse de cineva.

Din punctul de vedere al publicului, ratiunea de a exista si
scopul final al tuturor bibliotecilor este de a raspunde
solicitdrilor individuale ale utilizatorului . Dar in centrul
activitatii informationale in sprijinul comunitatii universitare
un rol nu mai putin important revine informarii anumitor
grupuri de clienti (noi catedre, noi subiecte de predare,
laboratoare si cercuri stiintifice etc.).



In acest sens bibliotecile Republicii Moldova au definit
drept una dintre strategiile prioritare crearea §i prestarea
serviciilor de informare. Anume aceasta si dorinta de a
perfectiona serviciile oferite utilizatorilor nostri, si mai ales, de
a introduce noi servicii de informare pentru comunitate, a
contribuit la constituirea unor noi structuri functionale in
bibliotecile publice, universitare: servicii de informatii
comunitare, centre de informare si documentare si altele: De
exemplu, In rezultatul implementdrii unor principii ale
managementului functional §i organizarii bi-modale a structurii
organizationale, la DIB ULIM a fost constituit Centrul de
Informare §i Documentare ULIM (anul 2001). CID este
conceput ca o ,,arhivd” informationald despre si pentru ULIM
(universitarii, studentii acesteia).

CID ULIM are in sarcina:
1. identificarea, colectionarea, depozitarea si comunicarea:

= patrimoniului universitar de documente care fac
obiectul depozitului legal ULIM;

= documente referitoare la ULIM (proces didactic,
stiintific, relatii internationale,

= realizdri ale studentilor);

= colectiile ,Disertatii”, ,,Autoreferate”, ,Teze de
licentd”;

2. elaborarea bibliografiilor in colectia ,,Universitaria”;

3. tinerea la zi a cataloagelor specifice: ,,ULIM: prezent si
perspective”, ,,Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice
ULIM” si altele;

4. organizarea bazelor de date si punerea la dispozitia
factorilor interesati informatiilor in domeniu;

5. prestarea serviciilor informational-consultative.

Bibliotecile universitare au un rol major in procesul de
invatdmant, raspunzand nevoilor de informare, determinate de



activitatea educationald. Multi autori specialisti, acordand o
atentie prioritard conceptului de ,bibliotecd digitala”,
mentioneaza necesitatea schimbarii metodelor si tehnologiilor
de procesare si distribuire a informatiilor.

Noi modele de servicii de biblioteca au fost dezvoltate
continuu. Fiecare manager este interesat de o structurd de
optimizare a modului, in care folosim resursele pentru
indeplinirea sarcinilor. Datorita faptului ca bibliotecile au fost
nevoite sd facd fatd unei concurente in industria de servicii
informationale (cum ar fi vendorii de baze de date , servicii de
livrare a documentelor electronice), ele trebuie sd se gandeasca
la o contrabalansare pentru a-si mentine un rol viabil in relatia
cu utilizatorii lor. Chiar si fard aceasta prospectare a pietei de
servicii, bibliotecile sunt de mult preocupate de calitatea
serviciilor pe care le ofera.

O gestionare moderna a serviciilor de informare se bazeaza
pe urmatoarele principii:

= informatia este o resursa de exploatat;

= mijloacele de informare existd si se justificd prin

obiectivele propuse;

= personalul specializat (bibliotecarii, documentaristii)

are rol de agent in transferul de informatii.

In sprijinul promovarii resurselor documentare i
informationale sunt efectuate diverse activitdti informationale.
La DIB ULIM constituirea instrumentelor de informare asupra
resurselor documentare este o sarcind care integreaza eforturile
diverselor structuri functional - bibliotecare: Informare
bibliografica si Documentara, Automatizare, Centrul de
Informare si Documentare etc. (7). Activitatile la acest capitol
pot fi divizate in urmatoarele categorii:

= orientare si informatii generale (servicii prestate la punctul
Info-ULIM ori clientii sunt directionati cétre bibliotecarii
pe subiecte)



= servicii de consultanta (oferite in serviciul IBD ori de
catre bibliotecarii pe subiecte)

= servire in regim ,cerere ofertd”, efectuatd de catre
bibliotecarii consultanti si in serviciul IBD.

= tinerea la zi §i elaborarea instrumentelor informationale in
sprijinul ~ promovarii  resurselor informationale  si
documentare ale DIB ULIM

= instruirea informational-documentara a clientilor (6) .

Ultimele decenii au fost caracterizate de o supraabundenta
de teorii de management, care pretind sd aibd solutii pentru
rezolvarea dificultatilor, cu care se confruntd institutiile in era
informationald. Bibliotecile din intreaga lume sunt intr-o
competitie acerbd pentru a fi mai eficiente §i mai eficace.
Daca in functie de teoria de bazd a managementului prioritara
este administrarea eficienta a schimbarilor, putem mentiona ca
vizavi de activitatea informationald atentia trebuie indreptata
spre implicatiile in manevrarea mediilor informationale (1).
O biblioteca modernd trebuie sa fie capabila sa raspunda
impactului informational si noilor cerinte, adica:

= sa aiba echipament modern;

= angajatii sd apara prompt cand e nevoie;

= documentele asociate serviciilor oferite sa fie in

versiune scrisa si imprimata, succinte si clare;

= facilitatile oferite sa fie bine organizate;

= serviciul oferit sd fie indeplinit corect;

= 53 actualizeze inregistrarile din bazele de date;

= angajatii sd ofere servicii cu promptitudine;

= angajatii sd se ofere, Intotdeauna, cu bunavointa.

Pentru a-si servi mai bine utilizatorii, multe biblioteci isi
extind eforturile de dezvoltare a colectiilor prin includerea
resurselor INTERNET, care ofera astfel de avantaje, precum:

= actualizare Tn timp §i spatiu;

= accesul la distanta imediat.



Pe langa instrumentele de informare traditionale, OPAC si
echipamentele adecvate, biblioteca trebuie sd ofere si servicii
care au la baza noile tehnologii, acest lucru presupunand atat o
schimbare formala, cét i una de continut.

Biblioteca modernd presupune o serie de strategii, scopul
carora este de a eficientiza activitatea ei, printre care instruirea
utilizatorilor, acces la noile media, acces la materialele tiparite
etc. Biblioteca moderna trebuie s asigure surse de informare si
servicii intr-o varietate de mijloace, pentru a indeplini dorintele
utilizatorilor in ceea ce priveste educatia, informarea,
dezvoltarea profesionala (3).

In acest sens deosebit de solicitate devin serviciile de
referinte on-line. Atributiile si functiile serviciilor de referinte
sunt determinate in functie de profilul bibliotecii, specific fiind
totusi menirea de a ,rispunde la intrebiri” (Bill Katz). in
functie de scopul intrebdrilor, bibliotecarul determina calitatea
informatiei cerute si cantitatea ei. Nivelul serviciilor oferite
depinde de natura asteptarilor utilizatorului, timpul de care
dispune personalul, nivelul de pregatire al personalului,
numadrul si accesibilitatea surselor disponibile utilizatorului. Un
bibliotecar profesionist cunoaste si utilizeazd mai multe
strategii de cdutare a informatiilor solicitate, caile de exploatare
a materialului bibliografic fiind de la general la specific si
invers.

Serviciile informationale in era informationala reprezinta o
punte de trecere de la societatea industriald la societatea
informationala.

Informatizarea schimba aspectul bibliotecii si face ca
viitorul sa se Intrevada ca fiind sigur si totusi incitant.
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