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INTRODUCERE

Prezentul document insereaza cel de-al treilea plan strategic al Departamentului
Informational Biblioteconomic (DIB), primele doua reflectand perioada 2002-2010.

Strategia de dezvoltare a Departamentului Informational Biblioteconomic, 2017-2020,
este un produs realizat in cadrul Proiectului ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare
din Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul
invatamantului superior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Republica
Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania,
cu suportul companiilor Centrul Pro Comunitate si SRL CONT-M ASIST.

DIB 1isi desfasoara activitatea potrivit politicilor in domeniul invatamantului si
cercetarii, culturii, informatiei, promovate/implementate in spatiul national si european.

Departamentului Informational Biblioteconomic, la fel ca si toate bibliotecile din
invatamantul superior, se confrunta cu numeroasele provocari ale unui univers informational
aflat intr-o expansiune rapida. Cresterea asteptarilor si nevoia utilizatorilor pentru un acces
mai rapid si mai usor la informatiile relevante, necesita redefinirea activitatii Departamentului
Informational Biblioteconomic si alinierea la noile cerinfe.

Scopul Strategiei de Dezvoltare a Departamentului Informational Biblioteconomic,
2017-2020, este de a dezvolta infrastructura organizationala, tehnica si informationala de
functionare a bibliotecii, compatibila cu standardele societatii informationale si a cunoasterii.

Strategia de dezvoltare a Departamentului Informational Biblioteconomic, 2017-2020,
care este elaborata in urma analizei situatiei reale, este un document fundamental in baza
caruia vor fi Intocmite planurilor anuale de activitate pentru urmatorii 4 ani.

Grupul de lucru:

Irina Cerneauscaite, director

Tatiana Gangan, coordonator Centrul de Informare si Documentare

Ana Busuiog, sef serviciu Dezvoltarea Sistemelor Informational-Tehnologice



LISTA ABREVIERILOR

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
AP Achizitie. Prelucrare
DIB Departamentul Informational Biblioteconomic
B Bibliografie
CA Consiliu de Administratie
CBN Consiliul National Biblioteconomic
CCL Comunicarea colectiilor
A Consiliul Bibliotecilor din invatamant pe langa Ministerul
CBI Educatiei
DOA]J Directory of Open Access Journals
EIFL Electronic Information for Libraries
IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
OA OPEN ACCESS
ONG Organizatie neguvernamentala
SMC Sistemului de Management al calitatii
SNB Sistemului National de Biblioteci




Capitolul 1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

1.1.

Prezentarea Departamentului Informational Biblioteconomic

Misiunea Departamentului Informational Biblioteconomic

= modelarea, dezvoltarea si administrarea resurselor, serviciilor/produselor info -
documentare in sprijinul studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii
socio-profesionale

= dezvoltarea culturii informarii si a invatarii, bazata pe tehnici si tehnologii
informational /comunicationale moderne, formarea deprinderilor de invatare continua.

Valorile generale: Activitatea DIB este fundamentata pe: utilizatori (studenti, cadre didactico-
stiintifice), personalul de specialitate, in relatiile cu acestia fiind respectate accesibilitatea si
diversitatea, excelenta si calitatea, unitatea de opinii in comunitate imbinata cu autonomia
profesionald, parteneriat si colaborare, schimbarea si inovatia.

Descriptor: Prin Informatie - spre Cunostinte si Cunoastere.

Prezentarea Departamentului Informational Biblioteconomic

Departamentul Informational Biblioteconomic a fost constituit in anul 1992, odata cu

fondarea Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM).

Parte integranta a ULIM, dar si a sistemului national informational-biblioteconomic, DIB

a traversat urmdtoarele etape de dezvoltare:

v

constituirea si dezvoltarea initiald (anii 1992-1994; Caracteristicile etapei: crearea
Bibliotecii, constituirea primelor colectii, angajarea primilor bibliotecari, elaborarea primei
conceptii de dezvoltare a Bibliotecii ULIM, structura functionald liniard, prestarea
serviciilor traditionale de biblioteca)

consolidarea organizationald si functionald (anii 1995-1996; Caracteristicile etapei:
diversificarea instrumentelor de informare asupra colectiilor, instituirea colectiilor speciale
- ,Carti cu Autografe”, ,Publicatii ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM” - constituirea
filialei Asociatiei Bibliotecarilor la ULIM, transferul Bibliotecii In noile spatii functionale din
str. V. Parcalab 52, participare la programul international , Textbook Delivery to CEE Law
Schools”, diversificarea formelor de servire informationala - zile de informare, diseminarea
selectiva a informatiei, editarea lunara a ,Buletinului bibliografic a noilor achizitii”)

modernizarea tehnologicd a activitdtii informational-bibliotecare (anii 1997-1999;
Trasaturile etapei: instituirea Depozitului Obligatoriu Universitar (experienta inedita);
initierea cataloagelor ,Documente oficiale”, ,Disertatii si autoreferate”, ,Depozit Obligatoriu
ULIM”; participare la Concursul national ,,Cel mai Bun Bibliotecar al anului 1997”; initierea
colectiei de biobibliografii ,Universitaria”; implementarea proiectului ,Automatizarea
Bibliotecii ULIM” (sprijinit de Fundatia Soros Moldova); crearea paginii WEB DIB;
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elaborarea si promovarea proiectului Tempus-Tacis ,Management Development for
University Library”)

v’ dezvoltarea infrastructurii functionale (anii 2000-2007; Distinctii ale etapei: realizarea
proiectului Tempus-Tacis ,Management Development for University Library” - actiuni de
instruire, mobilitagi, achizitii documente etc.; reasezarea organizatorica a Bibliotecii -
atribuirea statutului de Departament Informational Biblioteconomic; inaugurarea noilor
spatii functionale - Sala Polivalenta de Lectura nr. 2, Sala de Lectura nr. 3 ,Filologie
Romano-Germanica”, Mediateca; elaborarea noii variante a paginii WEB DIB; inifierea
colectiei ,e-Portofolii educationale ale cadrelor didactico-stiintifice ULIM”; diversificarea
serviciilor informational-bibliotecare - campania ,In sprijinul Absolventilor ULIM”,
program ,Grija pentru Noii Utilizatori”, Salon Scientia; elaborarea primului Plan Strategic
DIB)

v’ repozitionarea DIB in comunitatea universitard prin eficientizarea serviciilor inovationale
(2008-2011; Trasaturi ale etapei: crearea unui sistem eficient de comunicare profesionala;
instituirea master-class; elaborarea conceptului reuniunilor stiintifice, organizate de DIB;
crearea Centrului de Limba si Cultura Chineza )

v’ orientarea pentru diversificarea, personalizarea si convergenta serviciilor si produselor
informational-bibliotecare (2012-2015; Aspecte esentiale ale etapei: imbunatatirea parcului
tehnic al DIB; extinderea utilizarii tehnicilor si tehnologiilor informationale; diversificarea
pachetelor informationale si produselor bibliotecare; digitizarea produsului documentar
universitar si crearea Bibliotecii Digitale ULIM; diversificarea/flexibilitatea ofertelor
informationale (e-Biblioteca, Repozitoriu Institutional, acces la baze de date
internationale); promovarea/implementarea fenomenului Acces Deschis si dezvoltarea
parghiilor acestuia); orientare pentru sporirea vizibilitatii rezultatelor cercetarii
universitare (e-platforma cercetatorului, elaborarea ofertelor pentru indexarea revistelor
institutionale In baze de date internationale etc.)

v’ augmentarea complexitdtii si interdisciplinaritdtii activitdatii personalului cu impact asupra
componentelor de bazd a functiondrii institutiei info-bibliotecare (2016-prezent; Aspecte
esentiale ale etapei: implementare noii structuri organizationale; elaborarea noii variante a
paginii WEB DIB - trecerea la v. 2.0; implementarea Accesului Deschis prin indexarea
Repozitoriul Institutional ULIM in Registry of Open Access Repositories; integrarea in cadrul
proiectului ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finantat de
Programul Norvegian de Cooperare in domeniul Invatamantului superior cu Eurasia;
implementarea softului de management a bibliotecii ULIM).

Etapele de dezvoltare mentionate mai sus, demonstreaza faptul ca Departamentul
Informational Biblioteconomic, pe parcursul anilor de activitate si-a catalizat eficient eforturile
spre a Indeplini misiunea principald a sa - dezvoltarea si administrarea eficienta a resurselor
informationale in sprijinul procesul de invatdmant, de cercetare. Insi dezvoltarea tehnologiilor
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informationale, care influenteaza nemijlocit activitatea bibliotecii si necesitatile utilizatorilor,
ne impune sa ne redirectionam eforturile, si anume spre transformarea serviciilor si
proceselor traditionale prin adoptarea noilor tehnologii informationale, comunicationale, si
transmitere acestora prin noile mijloace. De asemenea modernizarea tehnologiilor de
informare si comunicare este un imbold pentru schimbarea mentalitatii bibliotecarilor si
imbunatatirea imaginii.

Este la fel de important sa ne concentram si la a doua parte a misiunii DIB - dezvoltarea
culturii informarii si a Invatarii, bazata pe tehnici si tehnologii informational/comunicationale
moderne, cu scopul de a dezvolta anumite abilitati ale utilizatorului pentru a fi capabili sa
stapanesc informatia si sa o utilizeze intr-un mod eficient.

Obiectivele mentionate mai sus, pot fi realizate cu succes prin implementarea planului de
actiuni, care face parte din documentul prezent.

1.2. Serviciile prestate

o Consultarea documentelor din colectiile stiintifice de baza

 Imprumut de publicatii la domiciliu

 Imprumut interbibliotecar national

e Colectii speciale (referinte, disertatii si autoreferate, car{i cu autografe, colectii ale
Ambasadelor, publicatii editate sub egida ULIM)

o Centrul de Informare a Uniunii Europene

e Centrul de Informare si Documentare ULIM

e Diseminarea Selectiva a Informatiei

o Rezervari de titluri solicitate pentru un interval de timp

e Servicii la distanta (prin site, e-mail)

e Acces la catalogul electronic

e Acces la Repozitoriul Institutional si Biblioteca Electronica ULIM

e Acces la baze de date licentiate

e Servicii Internet (inclusiv WI-FI)

e Servicii editoriale (identificarea CIP, ISBN, ISSN)

o Servicii de informare si cercetare bibliografica (furnizare de liste bibliografice, cercetari
bibliografice, prezentari bibliografice, zile de informare)

e Servicii de asistenta si Indrumare informationala (identificarea publicatiilor in catalog si
baze de date, formarea deprinderilor de cautare si regasire a informatiei, de utilizare
corecta si etica a informatiei, programe si campanii de formare a culturii informatiei)

e Servicii info-didactice (spatii de comunicare in grup utilizand resursele documentare
din colectiile DIB; organizarea info-seminarelor si practicumurilor)

e Servicii culturale (marcarea evenimentelor informationale, manifestari culturale,
saloane si expozitii de publicatii)



1.3. Analiza SWOT

Avantaje/Puncte tari

Personal calificat, cu experientd, tanar
Cadrul de reglementare al activitatii
biblioteconomice

Servicii moderne - Acces la BD; - Acces
la catalogul electronic

Pagina web a bibliotecii

Colectii in Acces Deschis

Spatii amenajate

Participari in proiecte

Modalitati si canale de comunicare
Implementarea cursului ,Cultura
informatiei”

Adaptarea metodelor si tehnicilor din
domeniile adiacente (marketing,
management, sociologie, stiinte ale
educatiei, s.a.)

Formarea profesionala continua si
recalificarea

Intensificarea activitatii de inovare
Diversificarea serviciilor si produselor;
Colaborarea eficienta cu structurile
universitare

Existenta sistemului bibliotecilor
universitare

Parte componenta a cercetarii stiintifice
universitare

Cooperarea eficienta intre universitati
Cooperarea cu alte organizatii si
institutii

Parte a sistemului national de biblioteci
si ABRM

Unicitatea si gratuitatea serviciilor
oferite

Accesul la resurse informationale
traditionale si electronice atat in
biblioteca, cat si la distanta

Implicarea in cercetarea stiintifica

Puncte slabe

Dezvoltarea insuficienta a resurselor
informationale

Optimizarea incorecta a personalului:
raport intre volumul de munca si nr. de
personal

Lipsa softului pentru biblioteca

Viziunea tradifionala a societatii asupra

bibliotecii

Orientarea mai puternicd spre mediul

extern, decat spre cel intern
Insuficienta resurselor financiare

Insuficienta constientizare a rolului si
functiei bibliotecii in societate; mentinerea
unor conceptii vechi privind functionarea
bibliotecii si a metodelor tradifionale de

lucru cu cartea si utilizatorul;

Scaderea interesului publicului utilizator
pentru lectura in bibliotecd in raport cu
informare

sursele alternative de
(internetul, retelele de socializare);
Dotarea insuficientd cu echipamente si
tehnologii informationale moderne;

Oportunitati

Invitarea pe tot parcursul vietii
Dezvoltarea vertiginoasa a societatii
informationale

Dezvoltarea pietei resurselor
informationale electronice
Globalizarea si integrarea

Amenintari

Schimbarile politice si social - economice
Progresul rapid al tehnologiilor
informationale

Cresterea rapida a preturilor la resurse
informationale si echipament tehnic
Descresterea numarului de specialisti in




informationala

Posibilitatea participarii in proiecte si
consortii

Diversificarea serviciilor informationale
Utilizatori cu cerinte noi

Utilizarea bibliotecii ca spatiu de
socializare

Oportunitatea de a cunoaste
personalitdtile remarcabile
Parteneriatul cu catedrele, alte structuri
Universitare

Implificarea rolului bibliotecii in
activitatea de cercetarea universitara
Dezvoltarea activitatilor de fundraising
Diversificarea formelor de formare si
instruire In domeniu

Sporirea imaginii bibliotecii si
bibliotecarului in societate.

domeniu

Criza demografica

Diminuarea interesului utilizatorilor
pentru resursele documentare ale
bibliotecilor

Reducerea numarului de personal
Aparitia concurentilor pe piata

informationala (resurse internet, companii

informationale)

Dezvoltarea noilor forme de instruire
(ITnvatamant la distanta)

Aprecierea insuficienta a profesiei in
societate

Diminuarea continua a bugetelor

Lipsa continuitatii in pregatirea
specialistilor

Optimizarea irelevanta institutionala si
personald

Lipsa sincronizarii cu ritmul dezvoltarii
tehnologiilor

Migratia




CAPITOLUL II. CONTINUTUL STRATEGIC 2017 - 2020

2.1. Obiectivele strategiei:

Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecilor universitare.
Dezvoltarea unui sistem de management calitativ.
Implementarea proiectelor comune de dezvoltare.

Instruirea si motivarea/stimularea utilizatorilor.

Asigurarea unui spatiu confortabil si dotat cu mobilier modern.
Asigurarea unui management eficient al colectiilor.

Cadru de perfectionare si motivare a personalului.

Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

PN W

2.2.Viziuni pentru urmatorii ani

Departamentul Informational Biblioteconomic in 2020 va fi o structura modernag,
adoptata la noile tendinte, astfel incat va raspunde la toate cerintele utilizatorului. Va fi o
biblioteca hybrid, in care comunitatea universitara va putea beneficia de serviciile acesteia atat
in spatiul fizic cat si virtual, iar documentele tipdrite vor coabita cu documentele electronice.
DIB va deveni ,biblioteca Intr-un clic”, va furniza informatia rapid si eficient.

Ce vedem realizat in 2020 in dezvoltarea bibliotecii?

1) Parteneriate eficiente si dezvoltate
e Implicati in proiecte locale si internationale;
e Parteneriate institutionale, locale si internationale.
2) Infrastructura moderna si dotata
e Spatii (cladiri ale bibliotecilor) accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu
dezabilitati);
e Spatiu atractiv pentru invatare-cercetare-socializare;
e Conditii inalte de confort;
e Dotare cu echipament tehnic performant.
3) Infrastructura informationala usor accesibila
e Acces deschis la multiple resurse de informatie;
e Digitalizarea patrimoniului stiintific;
e Colectiile in acces deschis;
e Repozitoriul institutional dezvoltat;
e Biblioteca universitara - prestator de servicii moderne;
e Resurse informationale actualizate si relevante.
4) Management performant (inovativ)
e Management flexibil;
e Structura functionald modernizata;
Biblioteca bazata pe creativitate si inovare;

e (Cadru de reglementare actualizat/aprobat.
5) Spatiu informational academic unic



o Biblioteca universitara - parte componenta a spatiului academic unic.
e Biblioteca - centru informational multifunctional.
6) Resurse umane motivate
o Formula de calcul a salariului racordata la salariu mediu pe economie;
Sistem de perfectionare a personalului;
e Personal calificat si motivat;
e Profesiuni diversificate in bibliotec3;
7) Echipament si tehnologii moderne
e Servicii electronice moderne;
e Sistem integrat de biblioteca;
8) Utilizatori instruiti si motivati
e (Cultura informatiei dezvoltata.
e Curriculum CI integrat la nivel universitar.

2.3. Obstacole in dezvoltarea bibliotecii

La nivel de resurse: La nivel de personal: La nivel de utilizator:

e Colectii invechite e Optimizari de resurse e Refluxul utilizatorilor

e Necorespunderea si personal e Subaprecierea
echipamentului e (Conservatism si bibliotecii
existent cu evolutia inertia unor cadre e Interes scazut fata de
tehnologica bibliotecare lectura

o Insuficienta spatiilor e Dezvoltarea
de depozitare tehnologiilor

informationale



2.4. Directiile strategice

Prioritatea I. Biblioteca universitara - sursa de informatie autentica
Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor beneficiarilor.
Obiectiv 2. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul CL

Prioritatea II. Promovarea imaginii si serviciilor DIB

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii la nivel
institutional.

Obiectiv 2. Rebranding-ul DIB pana la finele anului 2018.

Obiectiv 3. Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate

Obiectiv 4. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana
la finele anului 2018.

PrioritateaIlll. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform
actelor legislative si normative relevante

Obiectiv 2. Cresterea numarului de achizitii cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si
diversificarea colectiilor de biblioteca

Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca

Obiectiv 4. Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a
Bibliotecilor.

PrioritatealV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate

Obiectiv 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018.

Obiectiv 2. Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor
utilizatorilor.

Obiectiv 3. Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.

Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele
anului 2020.
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CAPITOLUL III: IMPLEMENTAREA STRATEGIEI 2017 - 2020

3.1. Planul de actiuni 2017 - 2020

Prioritatea 1: Biblioteca universitara - sursa de informatie autentica

Nr. | Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor, pana in 2020.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
L. Eizz:;ﬁﬁ) itll;t(illiil;l;cioi?ll(iil cu privire la identificarea 2017-2020 Directorul Decanatele Facultatilor
2. | Dezvoltarea serviciului livrarea electronicd de 2017-2020 Directorul, Specialist IT -
documente (LED)
3. | Implementarea serviciului bibliotecarul online 2017 Directorul, Specialist IT -
4. | Implementarea catalogului partajat 2017-2020 Directorul, Specialist IT Bibliotecile universitare
5. | Digitizarea fondului didactico-stiintific de baza 2017-2020 Directorul, Specialist IT -
6. | Dezvoltarea serviciilor electronice 2017-2020 Directorul, Specialist IT -

Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utiliz

atori in domeniul Culturii In

formationale

Activitate

Perioada de realizare

Responsabil

Parteneri
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Formare de formatori cu privire la predarea

Director, Serviciul de

2017 Bibliotecile Universitare

,Cultura Informatiei” Asistenta de Specialitate
Integrarea cursului universitar ,Cultura Informatiei ) Sectia Studii, Senatul
" .\ .. ) 2017 Director i o

in planul de studii pentru studentii anului I Universitatii
Actualizarea anuald a programului cursului ,,Cultura _ o _ ) _
_ o 2017-2020 Director Bibliotecile Universitare
informatiei
Implementarea programelor speciale de ”"Cultura Catedrele/Facultdti/Cen

P pTos P 2017-2020 Director trele

Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori

Stiintifice/Laboratoare
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Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor DIB

Nr. | Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii DIB
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. | Actuali tului d terial tionale, Serviciul PR al
ctualizarea setului de materiale promotionale 2017 - 2020 Director, Specialistul PR erY1c1u Pl .:.a
postere Universitatii
2. | Plasarea mesajelor publicitare, spoturilor de -
. - . : - Serviciul PR al
promovare pe panouri publicitare si alte canale de 2017 -2020 Director, Specialistul PR _ s
. Universitatii
comunicare
3. | Informarea la distanta a utilizatorilor potentiali 2017 - 2020 Specialistul PR Catedrele
Obiectiv 2. Rebranding-ul DIB pana la finele anului 2018
1. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
2. Actuali 1 telor de identitat . :
periatizared elementelon de identitate 2017-2018 Directorul, Specialistul PR | Serviciul PR si Centrul
institutionald IT al Universitatii
3. Inf ivind rebranding-ul pe toat lel 2017-2018 Serviciul PR al
n ormare.a privind rebranding-ul pe toate canalele Directorul, Specialistul PR erY1c1u Pl .2?1
de comunicare Universitatii
4. | Dezvoltarea site-ului bibliotecii si obtinerea unei 2017-2020

vizibilitati mai bune

Director, Specialistul IT
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Imbunititirea culturii institutionale prin 2017-2020 Consiliul administrativ al
introducerea de noi traditii bibliotecii
Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi anuale de advocacy pentru comunitate
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Participarea la campanii nationale si internationale 2017 - 2020
P P ’ ’ ’ Consiliul de administrare Alte biblioteci
de advocacy
Organizarea challenge viral cu utilizatorii in scopul 2017 -2020
& oo . g. ] . p Consiliul de administrare Alte biblioteci
promovarii lecturii, bibliotecii
Organizarea flash-mob pentru promovarea 2017 - 2020
) g. . . P P Consiliul de administrare Senatul studentesc
bibliotecii si lecturii
2017 Departamentul
Elaborarea filmului despre ofertele bibliotecii si . informational IDSI,
. : Tatiana Gangan . .
promovarea acestuia pe canalele de comunicare Catedra Jurnalism si
Relatii Publice
Diversifi tivitatilor outd 2019 - 2020 Consiliul de administ Decanatul,
iversificarea activitatilor outdoor - onsiliul de administrare Senatul studentesc
Catedrele

Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2018

Activitate

Perioada de realizare

Responsabil

Parteneri
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Partenerii Proiectului
,Modernizarea serviciilor

Seminar "Lobby pentru biblioteci” 2017 Director .. ) . .
bibliotecilor universitare
din Moldova”
3. | Crearea grupului comun de lucru 2018 Consiliile de administrare Alte biblioteci
4. | Elaborarea strategiei comune de lobby pentru 2018
o ) _ & ) yPp Director Bibliotecile
bibliotecile universitare
5. 2018
Impl S o de lobb Consiliile de administrare
mplementarea Strategiei comune de lobby ale BU Bibliotecile implicate in
proces
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Nr Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative
relevante
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Monitorizarea/documentarea privind actele de
/documentarea priv 2017-2020 Directori .
reglementare nationala si internationale
2. Participarea la discutii publice si elaborarea de
P AP ’ 2017-2020 Directori, directori-adjuncti -

propuneri cu privire la managementul de calitate
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Adaptarea actelor de reglementare in concordanta cu

) _ 2018 Directorul -
cadrul international de reglementare
Elaborarea/Redactarea unor acte de reglementare Directori, Managerii
. . 2017-2020 _ i -
noi (de uz intern) functionali
Partici i 1 il 1 la nivel
ar. iciparea In cadrul grupurilor de lucru la nive 2017-2020 Director CBN, ABRM, CD
national
Actualizarea politicii de dezvoltare a colectiilor 2017 Director CBN, ABRM, CD

Obiectiv 2: Cresterea numarului de achizitii cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiil

or de biblioteca

Activitate

Perioada de realizare

Responsabil

Parteneri

Decanatele, cadrele

Analiza cererii cu privire la colectii 2017 Consiliul de Administrare ] )
didactice
Diagnosticarea colectiilor conform curriculei 2017-2020 Serviciul Dezvoltarea Decanatele, cadrele
universitare resurselor info- didactice
documentare
. o ) Serviciul Dezvoltarea o
Prospectarea pietei/ ofertelor editoriale si ) Editurile,
. 2017-2020 resurselor info- o
elaborarea bugetului Distribuitorii
documentare
Identificarea surselor de finantare suplimentare
’ P 2017-2020 Consiliul de Administrare -

pentru dezvoltarea colectiilor
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Organizarea activitatilor de fund-raising

2017-2020

Consiliul de Administrare

Edituri, Mediul de

Afaceri
Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Identificarea metodelor de stimulare a personalului Bibliotecile

2017 Directorul Universitare,
irectoru .
Rectoratul, Serviciul
Resurse Umane
Elaborarea metodologiei de evaluare a performantei . Serviciul Resurse
lului 2017 Directorul, U
persona Consiliul de Administrare mane
Evaluarea anuala a performantei personalului Departamentul de
P P 2017-2020 Consiliul de Administrare p _

Calitate
Organizarea anuala.a unui .ev.enlmer.lt de 2017- 2020 Director, i
recunoastere a meritelor bibliotecarilor Consiliul de Administrare
Obiectiv 4: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri

Bibliotecile
Stabilirea anuala a prioritatilor comune 2017- 2020 Grup de lucru _ i
Universitare
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7. Instruirea retelei bibliotecilor universitare in
: e . . 2017-2018 CBI //-//
domeniul scrierii si managementului proiectelor
8. Elaborarea unui matrice comune a potentialilor
’ 2017 - -
donatori /-1 /-1
9, Elaborarea unui proiect anual, in conformitate cu
s p 2017-2020 Grupul de lucru //-//
prioritatile stabilite
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Nr. | Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizatori pana in 2018.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Cartarea zonelor de lucru si agrement pentru ) )
. _ e 2019-2020 Director Catedra Design
utilizatori conform viziunii acestora
2. Determinarea spatiilor pentru crearea sau re- ] Rectoratul, Catedra
, , 2019-2020 Director ,
amenajarea zonelor noi Design
3. Director, Consiliul de
Coordonarea propunerilor cu rectoratul universitatii 2019-2020 .. Rectoratul
Administrare
4. Director, Consiliul de )
Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru 2019-2020 Catedra Design

Administrare
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Realizarea proiectului de design a zonelor noi de

Director, Consiliul de

conformitate cu necesitatile infrastructurii

_ 2019-2020 Administrare, Consiliul de //-//
lucru si agrement .
Dezvoltare Strategica
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 50% mobilier adecvat necesitatilor utilizatorilor.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Analiza necesitatilor de mobilier adecvat in
. s . . . . Catedrele, Catedra
conformitate cu necesitatile utilizatorilor si a 2019-2020 Director Desi
esign
tendintelor internationale &
Elaborarea participativa a design-ului mobilierului Catedrele, Catedra
aoorared partiep & 2019-2020 Director _
bibliotecii Design
BU, Administrator
Identificarea surselor de finantare si a potentialelor . . platforma
.. . 2019-2020 Consiliul de Administrare _
donatii de mobilier adecvat crowdfunding
(Guvern24)
Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat 2020 Director Catedra Design
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Analiza necesitatilor de echipament modern In 2019-2020 Director

Centru IT al
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informationale si a utilizatorilor Universitatii
Elaborarea participativa a design-ului mobilierului Catedrele, Facultatea
oorared parteipaty s . 2019-2020 Director arele, Facultatea
bibliotecii Design si Arhitectura
BU, Administrator
Identificarea surselor de finantare si a potentialelor latforma
. u ’ ¥ap ’ 2019-2020 Consiliul de Administrare P _
donatii de echipament modern crowdfunding
(Guvern24)
Amenajarea spatiului cu echipament adecvat 2020 Director
Obiectiv 4. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana la finele anului 2020
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Centrul IT al
Modernizarea web-site-ului bibliotecii 2017 Director ) o
Universitatii
Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare pe
caprarea Servie P P 2017-2020 Director //-1/
diverse dispozitive
Transpunerea serviciilor traditionale in format
pu ’ 2017-2020 Director //-]]
electronic
Lansarea unui serviciu live de consultanta
. viA Y A 2017 Director //-//

informationala
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3.2. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei de dezvoltare a Departamentului Informational
Biblioteconomic (2017-2020) trebuie sa fie realizate eficient, astfel este nevoie de o
monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse. Strategia este
planificata pentru o perioada de patru ani, de aceea, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in
functie de prioritati, pe baza unui Plan de actiuni anual.

Planul de actiuni va fi structurat dupa cum urmeaza:

e fiecare activitate, care a fost planificata pentru anul in curs, este Impartita in mai multe
actiuni;

e lafiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;

e vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

e se va specifica compartimentul, din cadrul bibliotecii, care va fi responsabil de
indeplinirea actiunii;

e seva specifica timpul estimat pentru indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare
si evaluare a implementarii strategiei, prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte
documente din cadrul SMC. Monitorizarea implementdrii Strategiei se va face iIn mod constant,
de catre fiecare specialist responsabil. Evaluarea implementarii planului de actiuni se va
realiza anual in cadrul Sedintei Senatului ULIM, de catre directorul bibliotecii, in baza
rapoartelor prezentate de responsabilii pentru implementare.

In raport se va preciza:
e stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada de raportare;
e problemele intdmpinate;
e revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;
e timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
e rapoartelor de monitorizare;
e Raportului anual de implementare a Strategiei la Sedinta Senatului ULIM, unde vor fi
comunicate si evaluate rezultatele implementarii strategiei si aprobat Planul de actiuni
pentru urmatorul an.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati urmatorii indicatori:

e cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de Inregistrari in BD etc.);

e calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30%
nivelul de cunostinte In CI; 30% din participanti si-au schimbat comportamentul de
consum informational etc.);

e promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul
comunicatelor de presa difuzate; numarul de articole aparute in mass-media; numarul
de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.);

e educare: (ex. numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul
de personal care au beneficiat de instruire profesionala etc.);
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e venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii obfinute
din prestarea serviciilor etc.);

e comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor bibliotecii; numarul
publicatiilor si documentelor elaborate; numarul de evenimente organizate; numarul
opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare (email, retele de
socializare, blogurilor etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar; interviu individual;
interviu in grup (focus grup); observatie; examinarea reclamatiilor; analiza sugestiilor si

opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe de idei, site etc.).

Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor institutiei, a
personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a altor factori interesati.

In functie de rezultatele evaluirii si monitorizirii si in raport cu modificirile mediului de
functionare a bibliotecii, Strategia poate fi revizuita.
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3.3. Planul de actiuni 2017

Prioritatea 1. Biblioteca universitara - sursa de informatie autentica

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesitatilor utilizatorilor

Nr.

d/o Actiunile Rezultat asteptat Perioada Resurse Responsabili Parteneri
necesare
1. Min. 300 de respondenti Umane,
Elaborarea studiului anual cu privire la Necesitati identificate Septembrie Tehnice, Tatiana Gangan Catedra
identificarea necesitatilor utilizatorilor Planul de actiuni Software Jurnalism si R.P.
2. Serviciul
Pe parcursul Umane, Dezvoltarea
Dezvoltarea serviciului livrarea electronicd de Min. 100 documente anului Tehnice, sistemelor Bibliotecile
documente (LED) livrate Software informational- universitare
tehnologice
3. Umane, Tatiana Gangan,
Min. 1000 de intrebari Tehnice, Serviciul
e , receptionate Pe parcursul | Software Dezvoltarea
Implementarea serviciului Biblioteca online - TP ) :
. s . 75% utilizatori satisfacuti anului sistemelor Centrul IT
(chat pe site-ul bibliotecii) . .
informational-
tehnologice
4. Pe parcursul Umane,
anului Tehnice, Director, Serviciul
Software Dezvoltarea
2000 de Inregistrari sistemelor Centrul IT,
Dezvoltarea catalogului electronic bibliografice informational- Bibliotecile
(Soft de management a bibliotecii ULIM) 75% relevanta catalogului tehnologice, universitare
Serviciul
Catalogare

24




Obiectiv 2: Formarea si dezvoltarea tuturor categoriilor de utilizatori in domeniul Culturii Informatiei

1. . < C s Program actualizat Septembrie Umane
Actualizarea anuala a programului ,Grija
pentru noii Utilizatori” Tatiana Gangan Facultati
2. | Formare de formatori cu privire la predarea Min. 1 formator instruit Octombrie- Umane Direct Formatori
. : irector . S
,Cultura Informatiei” Noiembrie nationali ori
internationali
3. Actualizarea cursului universitar ,Cultura Curs universitar actualizat August Umane
Informatiei” Director ABRM, CBN, CBI
4. | Implementarea programelor speciale de Program elaborat; August Umane
”Cultura Informatiei” pentru cadre didactice Min. 50 de cadre didactice Direct Scolile
si cercetatori si cercetatori instruiti frector doctorale
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor DIB
Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii la nivel institutional.
Nr. R
A . esurse - .
d/o Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
necesare
1. Pe parcursul Umane,
. . . Ghidul utilizatorului anului Tehnice, ..
Actualizarea setului de materiale ) . Serviciul PR al
elaborat/actualizat, Software Ana Busuioc

promotionale

Universitatii
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2. Min. 20 de sedinte Septembrie - Umane,
Ziua resurselor informationale in de informare realizate Mai Materiale . T
s < ’ o Tatiana Gangan Sectia stiinta
biblioteca/catedre tiparite de U
instruire
3. Min. 20 utilizatori noi; Pe parcursul Umane,
Informarea la distanta a utilizatorilor Min. 500 de e-mailuri anului Materiale .
. 7 . oo Specialistul PR Catedrele
potentiali expediate; tiparite de
instruire
4, Umane, Senatul
. . ” . . Top 20 de utilizatori Mai Materiale studentesc
Organizarea concursului anual “Cel mai activ . . . ’
A recunoscuti tiparite - Consiliul de Decanatele
utilizator al anului L - .
4 categorii de nominalizare diplome, administrare al
cadouri bibliotecii
Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecii
1. Logo elaborat; Septembrie Umane, Consiliul
Elaborarea si actualizarea elementelor de Slogan definit; Tehnice, administratie Senatul
identitate institutionala Semnatura electronica; Software ’ studentesc
’ X Marketolog ’
Antetul actualizat;s.a.
2. 1 breefing realizat; Septembrie Umane,
Min. 500 persoane Mass
Breefing privind rebranding-ul bibliotecii informate; media Directorul PR
Min. 3 canale media
prezente;
3. Min. 2 articole de Octombrie Umane,
Informarea pr1v1nq rebranding-ul pe toate lnformare pzu_bhcatfz; Mas_s PR PR universitar
canalele de comunicare Min. 2 postari publicate pe media
platformele social media;
4, . L epas o . Pe parcursul Umane,
Dezvoltarea site-ului bibliotecii si obtinerea . p . . PR ) .
Co ol LT Site modern; anului Tehnice, . PR universitar
unei vizibilitati mai bune pe site-urile Director
’ cresterea cu 40% a Software

universitatii

vizualizarilor
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Obiectiv 3: Implicarea anuala in campanii de advocacy pentru comunitate

1. | Participarea la campanii nationale si Prezenta activa la min. 6 Pe parcursul Consiliul de
internationale de advocacy pentru sustinerea campanii nationale; anului Umane administrare
oDD Alte biblioteci
2. | Organizarea challenge viral cu utilizatorii in 3 activitata de Pe parcursul Umane, | Consiliul de
scopul promovirii lecturii, bibliotecii sensibilizare; anului Mass administrare
Min. 100 de utilizatori media, Alte biblioteci
implicati; Materiale
tiparite
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare
1. Umane, Alte biblioteci
Semi "Lobb tru biblioteci” Min. 25 de bibliotecari Mass
eminar “Lobby pentru bibliotect universitari instruiti Octombrie media, Consiliul de
Materiale | administrare
tiparite
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Obiectivul 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative relevant
Nr.
Resurse
Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
necesare
d/o
1. Lista de documente Sem |
Monitorizarea actele de reglementare regulamentare internationale,
nationale si internationale 15 acte normative studiate Umane Directori Alte biblioteci
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personalului

personalului

administrare

) . . 1 atelier organizat; Umane,Fin Directori Alte biblioteci,
Organizarea atelierelor de lucru cu privire . o 1s . . .
. Min. 25 de bibliotecari anciare Partenerii
la managementul de calitate universitari implicati; Sem. I proiectului
Politica de dezvoltare a colectiilor Septembrie Umane Director Bibliotecile
Actualizarea politicii de dezvoltare a actualizata universitare
colectiilor
Obiectivul 3. Cresterea numarului de achizitii cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca
Diagnosticarea colectiilor conform Lista de achizitii necesare Septembrie - Umane Directori Catedrele,
curriculei universitare conform curriculei Octombrie cadrele didactice
Prospectarea pietei/ ofertelor 1 document de sinteza a Septembrie - Umane Directori Catedrele,
editoriale/recomandarile cadrelor ofertelor/recomandarilo Octombrie cadrele didactice
didactice si elaborarea bugetului r existente
Elaborarea cererii pentru colectii de Cerere de achizitii Septembrie - Umane Directori -
biblioteca in concordant cu curricula elaborata Octombrie
universitara
0 ) tivititilor de fund-raisi Min. 2 activitati de fund - Pe parcursul Umane Specialist PR Bibliotecile
rganizarea activitatilor de fund-raisin - :
& ’ 8 raising organizate anului universitare
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Elaborarea metodologiei de evaluare Metodologie de evaluare si Noiembrie Umane Director, Bibliotecile
si stimulare a performantei stimulare a performantei Consiliu de universitare
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2. Evaluarea anuala a performantei decembrie Umane, Directori SMC
personalului - financiare
3. . . 1 concurs organizat; Decembrie Umane Consiliu de
Organizarea concursului anual ,Cel . O, . o
Top 3 angajati desemnati administrare a
mai bun bibliotecar” o B _
bibliotecii
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
1. Marketolog, ABRM
Elaborarea unui matrice comune a Specialist PR
potentialilor donatori Matricea potentialilor donatori Sem. | Umane Alte biblioteci
2. Min. 10 activitati anual Pe parcurusl Umane, Director Delegatia UE in
Proiectul ,Centrul de Informare al Min. 2 materilale promoftionale anului finaciare RM
Uniunii Europene”
3. Min. 5 activitati anual Pe parcurusl Umane, Tatiana Oficiul Oficial al
Min.2 material promotional anului finaciare Gangan, Natalia ONU
Moraru
Proiectul ,,Centrul de Informare al
Organizatia Natiunilor Unite”
4, Pe parcurusl Umane Tatiana Centrul de Limba
anului Gangan, Natalia si Cultura
Moraru Chineza, Se Jong

Min. 5 activitati anual

Proiectul ,,Centrul de Limbi si Culturi Min. 2 materilale promotionale

Chineza”

29




