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Nota

Prezenta culegere este parte integrantd a Codex-ului Universitatii Libere Internationale
din Moldova, reflectGnd documentele principale privind baza reglatoare de organizare si
functionare a Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB) ULIM. Culegerea contine
documentele in vigoare la 1 octombrie 2007, reprezentdnd prima fascicula a colectiei
,Canonis”. Fasciculele colectiei ,Canonis” vor fi editate o datd la doi ani, realizdnd o tripla
misiune:

= suport documentar, informational si managerial al procesului de activitate
informational-bibliotecara in sprijinul comunitatii universitare;

= familiarizarea utilizatorilor DIB (studenti, cadre didactice etc.) cu prevederile,
standardele si rigorile servirii informational-documentare;

= mediatizarea viziunilor, politicilor, strategiilor fondatorului privind activitatea
informational-bibliotecara.

Documentele sunt structurate in cinci compartimente de bazi: documente de ordin
general; DIB in contexiul conceptual ULIM; reglementarea activitati cu personalul;
documente de reglementare in sprijinul activititilor de baza; documente de reglementare ale
unitdtilor de structura DIB; reglementarea activitatii Consiliului Coordonator, comisiilor DIB.

Documentele de reglementare DIB sunt racordate la politicile si strategiile nationale si
internationale in domeniul accesului la informatie, la principiile libertdtii intelectuale, la
modificarile si schimbarile invatdmantului superior ..

Fasciculele colectiei ,Canonis” constituie un instrument util pentru memobrii
administratiei ULIM, personalul DIB, utilizatorii acestuia. Se mizeaza si pe interesul si necesitdtile
managerilor institutiilor info-bibliotecare similare, dat fiind experientele reprezentative ale DIB
in utilizarea cadrului de reglementare ca pdrghie eficientd de dirijare a institugiei info-
bibliotecare de succes.

Lucrarea este utila si procesului de integrare profesionald a noilor angajati DIB,
facilitdnd accesul celor din urmd la documentele reglatoare ale activitdtii informational-
bibliotecare.
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Cadru de reglementare DIB: instrument managerial al institutiei de succes

Eficienta conducerii, corespunzdtor a functiondrii, unei institutii info-bibiotecare, este
determinata in mare parte de incurajarea proceselor de invatare si inovare, de gandirea
neconventionald a personalului, de utilizarea rationala a timpului, a puterii de muncd, a
creativitdtii. Aceste optiuni devin functionale in cazul unui management eficient, centrat pe
motivarea angajatilor si crearea unui climat uman de activitate profesionald. Documentele
de reglementare, elaborate si utilizate in cadrul institutiei info-bibliotecare, sunt un instrument
indispensabil managementului eficient.

Importanta cadrului de reglementare a institutiei info-bibliotecare poate fi
argumentata prin:

« raportarea la functiile fraditionale ale managementului (planificareq, luare a deciziei,
organizare, motivare, control); De exemplu, evidentiind doar functia organizarii activitatii
in cadrul institugiei info-bibliotecare, mentionam importanta documentelor de
reglementare in ipostazele: determinarea si diferentierea activititilor si sarcinilor de
muncd, specificarea relatiilor profesionale dintre persoane, pozitiilor si unitdtii
organizationale; stabilirea mecanismelor de coordonare, de integrare si armonizare a
activitatilor;

« continutul/specificul  activitdtii informational-bibliotecare (prestarea diverselor servicii
pentru beneficiari; roluri informationale, roluri de decizie (de decident) al angajatului,
existenta multiplelor aspecte profesionale ce necesitd o acoperire reglementara pentru
toate unitdtile institutiei etc.);

. reliefarea institutiei info-bibliotecare (in mod deosebit a celei din invitimdnt) drept
organizatie/structurd cu sistem deschis (multitudine de sub-structuri aflate, la rdndul lor, in
relatii directe si indirecte) — centre, sdli de lecturd, mediateci etc.;

= necesitatea promovdrii imaginii institugiei info-bibliotecare si a bibliotecarului in
comunitate (cazul DIB — detinerea unui set de documente de reglementare, apreciate de
cadtre fondator si promovate ca mostre versus alte unitati de structura universitare);

« atribuirea rolului de factor organizational (responsabilitdti, subordonadri, atributii, implicatii
profesionale, respectarea disciplinei de munca si executive etc.);

« Ufilizarea drept suport indispensabil procesului de integrare profesionald a noilor angaijati,
de valorificare a creativititii personalului;

Elaborarea si explorarea unui cadru de reglementare bine gandit, corelat strategic in
sens profesional, formulat explicit, are un efect benefic asupra bunului mers al activitatii
institutiei, asigurGnd noi deschideri competitive.

Ludmila Corghenci,
director adjunct



1. Documente reglementare generale

Cu privire la reorganizarea Bibliotecii ULIM si instituirea in structura ULIM a Departamentului
Informational Biblioteconomic

Ordinul nr. 53 din 29 mai 20017
al Recforului ULIM

in  scopul optimizari  organizational-functionale a  activitdti  informational-
biblioteconomice in cadrul ULIM, reorientarii misiunii si obiectivelor acesteia, diversificarii
serviciilor prestate comunitatii universitare, eficientizarii servirii informationale a studentilor si
cadrelor didactice,

Ordon:
¢ A institui Departamentul Informational Biblioteconomic (DIB ULIM) in baza Bibliotecii
universitare, utilizdnd spatiile si personalul disponibil.

e Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM, compartiment complex de
interes comun pentru subdiviziunile universitare (facultati, departamente, catedre
etc.), va readliza o dubla misiune;

— sprijinirea informationald si documentara a procesului didactic, stiintific si
educational universitar;

— facilitarea accesului la informatie si documente prin formarea deprinderilor
de cautare, selectare, regasire si utilizare a informatiei

e Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a DIB ULIM si organigrama
acestuia ( a se vedea Anexa).

e A obliga Directorul general DIB, dna Zinaida Sochirca, sa elaboreze in termen de o
lund documentele reglementare indispensabile functionarii DIB (regulamente, fisele
posturilor) si s& asigure promovarea noului departament prin metode accesibile
(firme — inscriptii, materiale promotionale, prezentari etc.).

e Se abroga ordinul nr. 18 din 29.10.1996 al Rectorului ULIM ,Despre reasezarea
organizationala si functionala a Bibliotecii ULIM”.

e Decanii facultatilor ULIM, sefii catedrelor interdepartamentale, vor aduce la
cunostinta tuturor profesorilor si studentilor prevederile prezentului ordin.

e Responsabil pentru realizarea prezentului ordin este dl Mihai Coscodan, prim-
vicerector ULIM.

Andrei Galben,
Academician, Rector ULIM



Regulament privind organizarea si functionarea
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM

Aprobaf prin Ordinul nr. 53 dlin 29 mai 2001
al Rectorului ULIM

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Departamentul Informational — Biblioteconomic ULIM (DIB ULIM) este unul dinire compartimentele
de baza universitare, plasat in subordinea administrativa a Rectorului ULIM.

1.2 Dupa vocatia sa, DIB ULIM este un compartiment de interes comun cu/si pentru unitatile de structura
universitare (departamente, catedre, sectii etc.), realizdnd o dubla misiune:

= a sprijini informational si documentar procesul didactic, stiintific si educational universitar;
= a facilita accesul la informatie si documentare prin formarea deprinderilor de cautare,
selectare, regasire si utilizare a informatiei.

1.3 DIB ULIM isi desfasoara activitatea conform programelor anuale, si strategice, aprobate de caire
Rectorul ULIM cu avizul prim-vicerectorului ULIM. DIB ULIM prezintd administratiei ULIM darea de
seama anuala si alte informatii (la solicitari concrete).

1.4 DIB ULIM functioneaza in cadrul universitar in baza principiului autonomiei profesionale, respectand
prevederile stipulate in Legea cu privire la biblioteci (aprobatda la 16.X1.1994) vizavi de
conducereaq, organizareda, coordonarea si cooperarea activitatii bibliotecare.

1.5 in activitdtile sale informational - biblioteconomice, de cercetare, cultural - promotionale, DIB
ULIM se detaseaza integral de orice angajare ideologica ori politica, religioasd oferind
beneficiarilor informatia / documentul fara nici un fel de discriminare.

1.6 DIB ULIM, neavdnd personalitate juridica, dispune de o seama de atribute, care i asigura
identitateq, intre care:

- stampile de extinctie;

- pecete de inventar;

- emblema3;

- foaqia cu antet;

- atribute de birofica;

- alte atribute si unitati de nomenclaturd cancelareasca corespunzatoare statutului si nu
contravin Regulamentului de ordine interioara a ULIM.

2. FUNCTII §l SARCINI

DIB are urmatoarele functii si sarcini:
Functia instructiv — didactica:

e sprijind procesul de finvatdmdnt universitar, racordandu-si activitatea la programele si
planurile de studii, anticipdnd modificarile din acestea si asigurdnd accesul la informatie si
documente pentru insusirea temeinica a cunostintelor, priceperilor, deprinderilor (colectii,
baze de date locale si infernationale);

e asigura continuitatea procesului de predare - invatare, intretindnd relatii optime in cadrul
parteneriatului ,DIB — departament — catedra — cadru didactic — student”;

e contribuie la pregatirea studentilor pentru activitatea profesionald in noile conditii
economice, facilitdnd procesul de transformare a cunostintelor in cunoastere (cultivarea
deprinderilor de a depista, selecta, evalua si utiliza informatia);

e promoveaza realizarile si experientele procesului instructiv — didactic ULIM prin forme i
metode specifice (lansari de documente, prezentari, biobibliografii, expozitii efc.).

Functia biblioteconomica

e depisteaza, colectioneaza, comunica si conserva documente traditionale si netraditionale in
sprijinul activitatii didactica, de cercetare stiintifica si educationala din cadrul ULIM;

e conservd memoria universitara in documente, furnizdnd-o catre beneficiari si transmitand-o
generatiei noi (colectia ,Depozit legal ULIM”, ,Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice
ULIM”, ,,ULIM: prezent si perspective” etc.);

e asigura accesul la informatie si documente prin metode accesibile (sali de lectura, acces
INTERNET, baze de date pe suport electronic, pagini Web, bibliogrdfii, crearea instrumentelor
de informare asupra colectiilor sale (cataloage traditionale si electronic);




o formeazad deprinderile beneficiarilor pentru cautarea, selectareq, regasirea si utilizarea
informatiei;

e promoveaza valorile culturii, gtiintei, civilizatiei nationale si universale, contribuind la formarea
civica si profesionala a studentilor.

Functia sfiintifica:
o valorifica gtiintific colectiile informationale si documentare de care dispune;
o studiaza opiniile si atitudinile beneficiarilor privind eficacitatea si calitatea setrviciilor oferite;
e organizeaza studii si cercetari in biblioteconomie, informare si documentare;
e colaboreaza cu institutii similare din tara si strainatate, implicdndu-se in circuitul informational
- biblioteconomic;
e participa in proiecte, consortium-uri, programe, strategii coordonate, aliniindu-se la reguli si
standarde performante de activitate.
DIB ULIM este accesibil si pentru beneficiarii ,extrauniversitari” in baza conditiilor, stabilite de
catre Rectoratul ULIM in acordurile bilaterale.
DIB ULIM poate fi membru activ al Federatiei Internationale a Bibliotecilor si Bibliotecarilor (IFLA),
Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova si altor organizatii profesionale.

3. STRUCTURA ORGANIZATIONALA §l FUNCTIILE COMPARTIMENTELOR

3.1 Structura organizationald a DIB ULIM ' cuprinde compartimente, care asigura exercitarea misiunii si
functiilor principale:
¢ Ceniru Managerial
Centru de Informare si Documentare ULIM;
Centru de Formare Informationala a Beneficiarilor;
Sali de Lectura (pentru consultare individuala);
Sali de Lucru in grup;
Centru de Automatizare;
Mediateca ULIM;
Servicii functionale (achizitii, catalogare si clasificare, informare bibliografica si
documentara);
Centru de Activitati Culturale si Promotionale;
e Centru de Studii §i Cercetari in Biblioteconomie, Informare §i Documentare (cu Laborator
Biblioteconomic);
o Atelier de Restaurare gi Patologie a Documentelor;
¢ Scodala de Instruire a Bibliotecarilor ULIM.

3.2 Centrul Managerial asigura dirijarea si functionarea compartimentelor DIB ULIM, efectudnd lucrari
de marketing, organizarea si studiul muncii, statistica, dispetcerizarea comenzilor si solicitarilor
beneficiarilor, efectuarea Iucrarilor de birotica, tine fisierul de control. Incluzdnd in componenta sa
managerii superiori si functionali al DIB ULIM, Centrul Managerial este responsabil pentru calitatea buna
si eficientd a activitatilor prestate.

3.3 Centrul de Informare §i Documentare ULIM are urmatoarele functii:
¢ Identifica, colectioneaza, depoziteaza si comunica:

= patrimoniul universitar de documente, care fac obiectul Depozitului Legal ULIM,
indiferent de limba, continutul si suportul de inregistrare a informatiei;

= documente referitoare la ULIM

= colectiile ,Disertatii”, ,Autoreferate”, ,Teze de licenta”, ,Teze de curs”;

= elaboreaza bibliografii in colectia ,Universitaria”;

= tine la zi cataloagele: ,ULIM:_prezent si perspective”, ,Publicatii ale cadrelor didactice
si gtiintifice ULIM”;

» organizeaza banci de date si pune la dispozitia factorilor interesati informatii in
domeniu;

» tine la zi ,Cronica vietii didactico-stiintifica si culturald ULIM” (in regim traditional i
automatizat);

= ofera servicii informational — consultative.

' A se vedea Organigrama DIB ULIM (Anexa Nr 1)



3.4 Cenfrul de Formare Informationala a Beneficiarilor asigura promovarea si implementarea
deprinderilor de cautare, selectare, evaluare si utilizare a informatiei.

3.5 Salile de Lectura (pentru consultare individuald) ofera pentru consultare documente in domeniile de
profil in regim de acces liber la raft si ,cerere-oferta”.

3.6 Silile de Lucru in grup ofera beneficiarilor posibilitatea de a comunica, de a lucra in echipe, de a
discuta asupra informatiilor receptionate si documentelor consultate din patrimoniul universitar.

3.7 Centrul de Automatizare are urmatoarele functii:

= asigura functionarea eficienta a echipamentului tehnic disponibil;

= dirijeaza functionarea soft-ului (TINLIB) de biblioteca;

= acopera accesul la baze de date: INTERNET; catalog electronic; publicatii periodice
electronice;diverse baze de date (relevante) nationale si internationale.

= creaza, revizuie, design-ul si actualizeaza pagina WEB a DIB ULIM;

» actiuni privind implementarea tehnologiilor moderne in activitatea DIB;

= actiuni de instruire si scolarizare a personalului DIB privind utilizarea noilor tehnologii
informationale.

3.8 Mediateca ULIM se integreaza in conceptual “bibliotecii globale”: sistem de informare si
documentare care poate oferi orice categorie de informatii (bibliografice, factografice, full-text, etc.)
si asupra oricarui subiect (economic, juridic, social, etc.), chiar daca colectiile si bazele de date proprii
nu contin informatia solicitata de utilizator.

Colectia Mediatecii ULIM reprezinta un complex informational, care include documente
electronice, multimedia (intfegreaza intr-o conceptie unitara imagini, texte, sunete), audio, video. O
parte componenta speciala a acesteia o constituie colectia de multimedia realizate si elaborate de
catre ULIM in scopul promovarii imaginii Universitatii (CD-Rom, dischete, video - filme), precum si in
sprijinul procesului de invatamant si didactic (cursuri didactice — video ale profesorilor ULIM, cursuri
universitare — audio, etc.).

Mediateca ULIM asigura:

» accesul si utilizarea bazelor de date si colectiilor de documente electronice aflate in sistemele
de informare si documentare din toata lumeaq;

» accesul si utilizarea documentelor multimedia redlizate in sprijinul procesului de invatamant la
ULIM (cursuri audio — video, dosare documentare, info-chioscuri, video-fime despre ULIM si
unitatile de structura ale acesteia);

Fiind dotata cu echipamente care din punct de vedere constructiv au la baza standarde promovate
la nivel infernational (120 calculatoare conectate la retea interna §i INTERNET), mediateca ULIM
contribiue la:

= democratizarea informatiei prin asigurarea accesului studentilor si cadrelor didactice ULIM la
informatia publica si universitara (accesul altor categorii de beneficiari se realizeaza in baza
conditiilor stabilite de catre rectoratul ULIM);

= amplificarea fluxului national si international de date si internationalizarea informatiei;

= dezvoltarea si promovarea retelelor de comunicatie multimedia in sprijinul procesului didactic
si stiintific universitar;

= dezvoltarea schimburilor de documente si informatii stocate pe suporturi citibile pe calculator;

= dezvoltarea comunicatiei interuniversitare (acces si utilizarea reciproca a bazelor de date ULIM
si ale universitatilor din lume);

= promovare in comunitatea universitard a mijloacelor noi de informare prin retelele de
telecomunicatie;

= oferirea facilitdtilor de copiere a informatiei in sprijinul procesului de invatare — predare.

3.9 Serviciile functionale (achizitii, catalogare si clasificare, informare bibliografica si documentara)

asigura:

= Completarea si Evidenta Colectiilor de documente traditionale si netraditionale (completarea
curenta si retrospectiva; evidenta sumara si individuala; schimb intern si international);

= Catalogarea si Clasificarea Colectiilor (cotarea documentelor; identificarea bibliografica a
documentelor; organizarea instrumentelor de informare asupra colectiilor);

= Organizarea si Conservarea Colectiilor (aranjarea si reamplasarea colectiilor; depozit; fond
de rezerva);

= Informare Bibliografica si Documentara (fond de referinta; cataloage analitice; elaborarea
bibliografii; servicii bibliografico-informationale).
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3.10 Centrul de Activitati Culturale si Promotionale realizeaza:
= elaborarea strategiilor, politicii si programelor promotionale si de marketing;
= conceptie speciald a implicatiilor DIB in programul culturii noi universitare;
= qactivitati culturale (cu accent pe cele conceptualizate; tehnica si cultura organizatorica);
= actiuni promotionale (promovarea serviciilor; colectiilor; spatiilor si regulilor DIB);
= implicatii in actiuni promotionale de nivel universitar (cauza ULIM; popularizarea contributiilor
didactico-stiintifice ale profesorilor ULIM etc.).

3.11 Centrul de Studii §i Cercetari in Biblioteconomie, Informare §i Documentare are urmatoarele functii:
= elaborarea directiilor principale de investigatii fundamentale si aplicative pe baza cooperarii
si coordonarii cu unitatile de resort ULIM, precum si cu centrele biblioteconomice din tara;

= elaboreaza (propune) metodica cercetarilor stiintifice;

= dirjeaza activitatea echipelor de creatie pentru studii si cercetari asupra necesitatilor
informationale si documentare ale beneficiarilor, imaginii DIB in comunitate etc.;

= asigura implementarea rezultatelor sondajelor si investigatiilor stiintifice;

= acopera functionarea Laboratorului Biblioteconomic ULIM;

= elaboreaza si promoveaza (in colaborare cu alte compartimente ale DIB, bibliotecari-
contact) proiecte in problemele ce vizeaza activitatea DIB (achiziti de documente;
implementarea tehnologiilor informationale noi; instruirea bibliotecarilor; servicii noi pentru
beneficiari);

= valorifica creativitatea bibliotecarilor, antrenéndu-i in activitati stiintifice;

= organizeaza actiuni stiintifice (seminare, simpozioane, mese rotunde).

3.12. Atelierul de Restaurare si Patologie a Documentelor are in functie:
= elaborarea si promovarea programelor si proiectelor in domeniu;
= efectuarea lucrarilor de restabilire a semnificatiei originare a documentului pierdut partial
sau estopata temporal si consolidarea structurii suport;
= realizarea lucréarilor de legare a cartilor.

3.13. Scoala de Insiruire a Bibliotecarilor ULIM (Scoala BIBLNS ULIM) are drept scop modernizarea
cunostintelor profesionale utilizind formele si metodele instruirii continua la locul de munca.

3.14. Compartimentele DIB ILIM functioneaza in baza unor regulamente aprobate de catre Directorul
general DIB. Numarul personalului se stabileste in baza normativelor si in functie de volumul lucrarilor.

4. CONDUCEREA DIB ULIM

4.1. DIB ULIM este condus de catre directorul general, desemnat prin ordin de catre Rectorul ULIM.
Directorul general reprezinta DIB in instantele profesionale ierarhic superioare, in raporturi cu alte
biblioteci si institutii din republica si de peste hotare (cu toate drepturile si obligatiunile prevazute pentru
aceste ipostaze); organizeazd activitatea DIB si poartda raspundere deplind pentru readlizarea
obiectivelor si sarcinilor ce fi revin; dispune de patrimoniul material si financiar DIB; promoveaza
politica de personal; asigurd respectarea in cadrul DIB a disciplinei de munca, executive,
organizationale; asigura si exercita alte activitati la latitudinea conducerii universitare.

4.2. Directorul general adjunct al DIB ULIM este desemnat in functie prin ordin de catre Rectorul ULIM,
la propunerea Directorului general, detin@nd urmatoarele responsabilitati:
= organizarea si studiul muncii (metode de planificare; programarea activitatii; normarea si
utilizarea rationald a bugetului de timp functional)
= statistica de biblioteca; evidenta muncii;
= aplicarea standardelor bibliologice in vigoare;
= indicatori de performanta in activitate;
= asigura organizatoric i functional instruirea continua a bibliotecarilor ULIM;
= acopera managerial domeniile de activitate: bibliografica, studii si cercetari; culturala si
promotionald; formarea informationald a beneficiarilor;
= tine la zi Arhiva DIB-ULIM;
= este membru al Consiliului Coordonator al DIB, detine secretariatul acestuia;
= indeplineste diverse misiuni operative ale Directorului general DIB;
= in lipsa Directorului general indeplineste functiile acestuia.
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4.3 Manageril superiorl ai DIB ULIM (director general, director general adjunct) sunt asistati in
activitatea lor de Consiliul Coordonator. Acesta este un organ de conducere profesionala si de
coordonare a functionarii DIB.

Activitatea Consiliului Coordonator DIB este condusd de catre directorul general. Din
componenta Consiliului fac parte: managerii superiori si functionali ai DIB, bibliotecarii-contact,
reprezentanti ai departamentelor si catedrelor universitare.

Conisiliul Coordonator activeaza in baza Regulamentului, aprobat de catre Directorul general.

4.4 Managerii functionali ai DIB ULIM (sefi servicii si Atelier, directori Centre), precum si personalul de
specialitate si tehnic, se numeste, se transfera si se elibereaza din functie de catre Rectorul ULIM la
propunerea Directorului General.

4.5 Personalul DIB ULIM este angajat in baza de concurs. Printre criteriile de baza pentru angajare
sunt, alaturi de formarea profesionala corespunzatoare, posedarea suficienta a cel putin uneia dintre
limbile straine de larga circulatie. in procesul de angajare a personalului se aplica practici
manageriale (recrutareaq, selectia si altele)

5. BAZA MATERIALA

Baza materiald a DIB ULIM (spatii, mobilier, achizitii, echipament, fond de salarii etc.) este
asigurata de catre Universitatea Libera Internationala din Moldova. Ca surse suplimentare de acoperire
a cheltuielilor pot servi mijloacele financiare rezultate din donatii, alocatii ale sponsorilor, proiecte si
programe ale organizatiilor non-guvernamentale.

DIB ULIM poate percepe contravaloarea unor servicii prestate in functie de prevederile legale
(art.33 al Legii cu privire la Biblioteci) si deciziilor Rectoratului ULIM. Mijloacele financiare obtinute prin
prestarea de servicii cu plata sunt utilizate in strictd conformitate cu prevederile Regulamentului,
aprobat de catre Rectorul ULIM.

Rectoratul ULIM supune formarea colectiilor DIB ULIM unui control sistematic (prin contabilitate). in
vederea bunei asigurari a gestionarii colectilor DIB ULIM executd periodic, in conformitate cu
prevederile legale (art.26 al Legii cu privire la Biblioteci), inventarierea acestora.

6. DISPOZITII FINALE

in baza prezentului Regulament se vor elabora in decurs de o luna (de la aprobare)
regulamentele compartimentelor DIB ULIM si fisele posturilor.
Aspectele de functionare ale DIB ULIM, ce nu sunt cuprinse in prezentul Regulament, sunt
reglementate prin acte aprobate de catre Directorul general (regulamente, instructiuni, ordine etc.)
Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui. Actele ce contravin acestuia se
abroga.
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Organigrama DIB ULIM
Anexa la Regulamentul de organizare si functionare DIB,
aprobat prin Ordinul nr. 53 din 29 mai 2001, al Recforului ULIM

Director general

Consiliu Coordonator Director general adjunct

L Sali de lectura Centru Managerial |

(pentru consultare individuala)

Centru de Informare si |4

Sali de | i D tare ULIM
ali de lucru in grup ocumentare

< Bibliotecar - Centru de Formare Informatio <
- | Centru de Automatizare contact ULIM nald a Beneficiarilor

Serviciu Informare Bibliograig
fica si Documentare

—> Mediateca ULIM

Servicii functionale
(DEPASIR,
Relatii cu publicul)

Centru de Activitati
Culturale si Promotionale

——
Centru de Studii si Cercetari
Atelier de Restaurare si in Biblioteconomie <
Patologie a Documentelor si Documentare
—p

Scoala BIBINS ULIM

Note: <«—— relatii de subordonare ierarhici; <€—® elemente de structura plata
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Regulament de ordine interioara
a Departamentului Informational Biblioteconomic
al Universitatii Libere Infernationale din Moldova

Aprobat la 26 nolembrie 2002
de calre Recforul ULIM

Avantajul competitiv al DIB ULIM rezidd in personalul sdu specializat, acesta asigurdnd
dezvoltarea si succesul procesului educational universitar. in acest sens se impune importanta
respectarii legalitatii, a standardelor si reglementarilor ULIM, indeplinirii corecte si in termenii stabiliti a
obligatiunilor de serviciu, manifestarii grijii pentru integritatea si securitatea patrimoniului mobil a ULIM.

Prezentul Regulament are drept scop informarea fiecarui angajat al DIB ULIM asupra
drepturilor si indatoririlor ce-i revin pe linia sarcinilor de serviciu, armonizand si orientdnd eforturile
managerilor si intreg personalului in directia indeplinirii cantitative si calitative a obiectivelor asumate.

Regulamentul se aplica tuturor angajatilor DIB ULIM, indiferent de durata perioadei de
angajare ori a confractului de munca, incheiat cu DIB ULIM, precum si de functia detinuta.
Regulamentul intra in vigoare din ziua aprobarii acestuia de catre Rectorul ULIM.

Prezentul document a fost elaborat in functie de prevederile documentelor de reglementare
ULIM (., Regulament de organizare si functionare a structurilor educationale ale Universitatii Libere
Internationale din Moldova”; ,Regulament privind organizarea si desfagurarea procesului didactic”).

Capitolul I. Obligatiile conducerii DIB ULIM

Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM este condus de catre directorul general,
asistat in activitatea sa de catre un director adjunct i Consiliul Coordonator.

Conducerea Departamentului Informational-Biblioteconomic ULIM are urmatoarele obligatii:

e sa asigure activitatea curenta si strategica a DIB ULIM pe baza Regulamentului de organizare i
functionare, in functie de capacitatea si pregatirea profesionala a fiecarui angajat;

e sa solicite fondatorilor sprijinul financiar si material necesar activitatii informational-bibliotecare,
promovand argumente si propuneri de rigoare;

e sa atraga surse extra-ULIM pentru servirea informational-bibliotecara a comunitatii universitare;

e sa efectueze recrutareq, selectarea si integrarea profesionald a angajatilor (a potentialilor
angaijati) conform prevederilor principiilor managementului resurselor umane;

e sa idenfifice si sa valorifice potentialul creativ profesional al angajatilor, in mod deosebit al
managerilor functionali (sefi servicii si oficii, directori centre etc.);

e 53 aprobe figele posturilor , sa se implice in procesul de evaluare a performantelor
bibliotecarilor;

¢ sa elaboreze si sa aplice documentele conceptuale, de reglementare si normative de ordin
departamental, contribuind la elaborarea cadrului de reglementare si normativ al
compartimentelor DIB ULIM;

e 53 asigure, cu sprijinul fondatorilor ULIM, conditii decente de lucru in vederea utilizarii rationale a
potentialului uman, tehnic, tehnologic, documentar;

e 53 ia masuri pentru aprovizionarea fiecarui loc de munca cu cele necesare desfasurarii activitatii
profesionale in conditii normale si la timp;

e 53 asigure conditiile de protectie a muncii, precum si respectarea normelor igienico-sanitare §i
antiincendiare;

e 53 asigure respectarea dispozitiilor fondatorilor DIB ULIM cu privire la timpul de lucru, prevenind
orice incalcare a acestora si orice abuz;

e 33 se preocupe de asigurarea conditiilor de gestionare corecta si sa ia masuri privind
integritatea avutului ULIM;

e 53 examineze cu atentie si sa dispuna masuri corespunzatoare (in caz de necesitate - sa
intervina catre factorii de decizie universitari) in vederea rezolvarii propunerilor, sesizarilor
angaijatilor si clientilor DIB ULIM;

e sa asigure un mediu de comunicare profesionald si inferumana adecvat;

e sa respecte prevederile Codului Etic al Bibliotecarului din Republica Moldova;

e 53 aduca la cunostinta personalului de specialitate al DIB ULIM prezentul Regulament de ordine
interioara.

Capitolul II. Obligatiile managerilor functionali ai DIB ULIM
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Managerii functionali ai DIB ULIM (administrator sistem, sefi servicii si oficii, directori si

bibliotecari-coordonatori Centre, manager Mediateca) au urmatoarele obligatii principale:

sa asigure fiecarui angajat ocuparea integrala a timpului de munca, distribuind sarcini concrete
in functie de documentele de reglementare si normative in vigoare;

sa planifice, sa tina evidenta si sa analizeze activitatea profesionala a compartimentului,
asigurand conditiile necesare indeplinirii integrale si la termenul fixat a sarcinilor care-i revin din
programul general al DIB ULIM. Neindeplinirea sarcinilor de serviciu la termenul fixat de comun
acord cu conducerea DIB ULIM sau la nivelul calitativ necesar atrage dupa sine sanctionarea
administrativa a managerului functional;

sa aduca la cunostinta personalului din subordine obligatiile si raspunderile ce-i revin in cadrul
compartimentului $i a DIB ULIM, sa puna la dispozitie instructiunile si alte documente normative
pentru desfasurarea activitatii;

sa respecte el insusi si s& asigure respectarea programului de munca de catre personalul din
subordine;

sa valorifice creativitatea angajatilor compartimentului, asigurénd in acelasi timp un control
permanent si exigent asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

sa creeze un mediu propice pentru comunicarea profesionala si interumana, respectand
prevederile Codului Etic al Bibliotecarului Republicii Moldova;

sa asigure implicarea angajatilor compartimentului in actiunile de instruire continua la locul de
munca i prin alte forme;

sa respecte prevederile fondatorilor ULIM cu privire la timpul de lucru si altele; s consemneze si
sa transmitd conducerii DIB ULIM informatiile privind orice abatere disciplinara. Nesemnalareaq,
tolerarea sau incurajarea de catre managerul functional a actelor de indisciplind antreneaza
sanctionarea pe linie administrativa , in functie de gravitatea abaterilor, atét a managerului,
cat si a angajatului;

sa asigure integritatea si paza bunurilor materiale incredintate;

sa ia masuri pentru asigurarea conditiilor de protectie a muncii, prevenirea incendiilor.

Capitolul lll. Obligatiile angajatilor DIB ULIM

Angaijatii (personalul de specialitate) DIB ULIM au urmatoarele obligatii:

sa cunoasca strategiile, programele curente de activitate , sarcinile DIB ULIM si ale
compartimentului;

sa se implice activ in discutiile profesionale, rezolvarea problemelor ce tin de buna functionare
informational-bibliotecara a compartimentului si Departamentului;

sa respecte cu strictete disciplina muncii , sa informeze managerii functionali ori superiori cét
mai operativ posibil asupra cauzelor de neprezentare la serviciu;

sa foloseasca integral $i cu maximum de eficienta timpul de munca; sa manifeste intransigenta
fata de orice abatere, indiferent de functia detinuta de cel in cauzs;

sa respecte disciplina profesional-executiva, indeplinind sarcinile parvenite in termenii stabiliti;
sa-si modernizeze si actualizeze cunostintele si deprinderile profesionale, implicdndu-se in
diverse forme de instruire continua (la locul de munca, centre de instruire etc.);

sa dea dovada de initiativa, simt de raspundere si grija in folosirea bunurilor DIB ULIM si ale
Universitatii;

in timpul orelor de lucru sa nu paraseasca locul de munca si sa nu aiba preocupari straine de
interesele serviciului; iesirea din spatiile functionale in timpul programului se va face numai cu
acceptul managerului functional (ori superior);

la posturile, unde se lucreaza pe schimburi, s& nu pardaseasca locul de munca pdna la sosirea
schimbului, iar in caz de neprezentare a acestuia sa anunte managerul functional ori superior;
sa ingtiinteze managerul functional asupra unor abateri, nereguli sau dificultati ivite la locul de
lucru; sa se implice in prevenirea si solutionarea acestora;

sa respecte prevederile Codului Etic al Bibliotecarului Republicii Moldova in relatiile cu colegii
de serviciu si clientii DIB ULIM;

angaijatii DIB ULIM nu vor primi persoane din afara Universitatii decdt in interesul serviciului; orice
alte vizite vor trebui limitate, ca durata si spatiu, la strictul necesar;

sa respecte indicatiile si normele de prevenire §i stingere a incendiilor, normele de protectie a
muncii, de prevenire a accidentelor.

Alte aspecte si probleme, ce tin de organizarea muncii, sunt stipulate in documentele de
reglementare si normative ale domeniilor concrete de activitate.
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Reguli si conditii de acces
la resursele documentare si informationale
ale Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM

Aprobat la 26 noiembrie 2002
de cdire Rectforul ULIM
Modlificdri si complefdri — anul 2006

Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM (DIB ULIM) este unul dintre compartimentele
de bazad a Universitatii, plasat in subordinea administrativa a rectorului ULIM. Fiind pus in serviciul
comunitatii universitare, acesta realizeazé o dubla misiune:

e modelareq, dezvoltarea si administrarea serviciilor info-documentare in sprijinul programelor
de invatamant si de cercetare ale ULIM, orientate pentru studenti, cadre didactice,

cercetatori i alte categorii socio-profesionale;

o facilitarea accesului la informatie si documente prin formarea deprinderilor de cautare,
selectare, identificare i ufilizare a informatiei.

Oferind comunitatii universitare o gama diversa de servicii informational-bibliotecare, acestea
nu pot fi integral realizate decdt prin respectarea unor reguli i conditi de acces de catre toti
utilizatorii . Acesta este motivul pentru care consideram necesar a face cunoscute fiecarui client
drepturile si indatoririle privind utilizarea patrimoniului documentar-informational universitar.

Prezentul document este elaborat in baza documentelor biblioclogice si conexe legislative in
vigoare (,Legea cu privire la biblioteci”, aprobata la 16.11.1994, ,Legea privind dreptul de autor si
drepturile conexe”, aprobata la 23 noiembrie 1994, ,Regulament-cadru de organizare si functionare
a bibliotecii institutiei de invatamdant superior”, aprobat prin hotardrea nr.7.4/6 din 7 mai 2002 a
Colegiului Ministerului invatamantului), precum si in functie de prevederile cadrului de reglementare
uLiM.

1. Categorii de ufilizatori ai Departamentului Informational Biblioteconomic si servicii prestate
acestora

1.1 DIB ULIM presteaza servicii pentru urmatoarele categorii de utilizatorii:
o Utilizatori reali : studenti (ULIM, colegii afiliate), masteranzi, doctoranzi, cadre didactice si
cercetatori ULIM, alte categorii ( servicii auxiliare etc.);
» ilizatori potentiali: studenti si cadre didactice ai altor institutii de invatamdant universitar si
preuniversitar; elevi de liceu din clasa a Xll-a, cercetéatori din diferite domenii ale stiintei si
culturii, alte categorii socio-profesionale.

1.2 Utilizatorii reali ai DIB ULIM beneficiaza de urmatoarele servicii:
e consultarea documentelor si resurselor informationale in spatiile functionale ale DIB ULIM;
¢ imprumut de documente la domiciliu si interbibliotecar;
e acces la baze de date externe;

acces Internet;

asistenta in evaluarea surselor informationale;

servicii de mediateca;

servicii de multiplicare;

lucrari in Word si alte programe;

consultatii individuale si in grup;

instruire privind selectarea si utilizarea resurselor documentar-informationale.

1.3 Utilizatorii potentiali ai DIB ULIM beneficiaza de servicii informational-bibliotecare in functie
de prevederile ordinului Rectorului ULIM.

1.4 DIB ULIM poate percepe contravaloarea unor servicii prestate in functie de prevederile legale
(Legea Bibliotecilor din republica Moldova) si decizilor Rectoratului ULIM. Nomenclatorul si costul
serviciilor cu plata, precum si utilizarea mijloacelor financiare, obtinute prin prestarea serviciilor de
acest fel, sunt prevazute in ,Regulamentul privind prestarea de servicii cu plata in cadrul DIB ULIM”,
aprobat de catre Rectorul ULIM.

2. Conditii de acces in spatiile functionale ale DIB ULIM

2.1 Accesul in spatiile functionale ale DIB ULIM se efectueaza in baza carnetului de student ULIM
(pentru studenti) si a legitimatiei ULIM (pentru cadre didactice si stiintifice, doctoranzi si masteranzi,
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personal auxiliar, alti angajati). Aceste documente sunt valabile pentru accesul in toate spatiile
functionale ale DIB ULIM, indiferent de compartimentul universitatii, reprezentant al céaruia este
clientul.

Nota: studentii anului I, care nu au reusit sa receptioneze carnetul de student la inceputul anului de
studiu, sunt serviti timp de o luna de la inceputul anului de studiu in baza ordinului Rectorului ULIM de
inmatriculare la studii (prin prezentarea buletinului de indentitate).

2.2 Utilizatorii potentiali au acces in spatile DIB ULIM in baza documentului, care confirma
identitatea persoanei concrete si respectdnd prevederile punctului 1.3 din prezentul Regulament.

2.3 La intrarea in sdlile de lectura si Mediateca ULIM utilizatorul prezintd documentul de
identificare, primind numarul de control, care ii permite folosirea resurselor si serviciilor informational-
bibliotecare. La iegirea din spatiile DIB ULIM numéarul de control este restituit bibliotecarului de serviciu
(post ,control”).

2.4 Documentul, care permite accesul utilizatorilor in spatiile functionale ale DIB, nu este
tfransmisibil.

3. Obligatii generale ale utilizatorilor Departamentului Informational Biblioteconomic

3.1 Utilizatorii DIB ULIM sunt rugati sa respecte urmatoarele cerinte:

e 53 pastreze numarul de control, receptionat la infrare; in cazul pierderii acestuia sa
semnalizeze responsabilului pentru spatiul concret si sa recupereze pierdereaq;

e sa manifeste un comportament decent, s& comunice civilizat si sa se conformeze
prevederilor prezentului document;

e 3 protejeze bunurile din spatiile DIB ULIM;

e sd ceara permisiunea bibliotecarului de serviciu pentru introducerea in sala a
documentelor, care nu fac parte din patrimoniul DIB ULIM;

e sa se comporte civilizat fatd de personalul de biblioteca si fatad de ceilalti clienti, sa pastreze
linistea , ordinea si curatenia in spatiile functionale;

e 53 se dezica pentru perioada aflarii in spatiile functionale ale DIB ULIM de: fumat, baut (cu
exceptia bauturilor racoritoare), depozitarea bagaijului, accesul animalelor , precum si de
alte manifestari, care ar putea deranja ordinea si linistea celor din jur; se refuza accesul in
spatiile DIB ULIM persoanelor cu sacose, serviete, mape, in haine de sezon rece, in tinuta
vestimentara indecenta si neingrijita; clientii sunt rugati sa opreasca la intrarea in salile de
lectura telefoanele celulare;

¢ saformuleze clar gi concis necesitatile sale informationale in cazul apelarii la sprijinul
bibliotecarilor de serviciu;

e 53 cunoasca bibliotecarul-contact al DIB ULIM pentru compartimentul Universitatii, pe care il
reprezinta, si sa apeleze la sprijinul acestuia in cazul unor solicitéri informationale complexe;

¢ in sdlile de lectura cu acces liber la raft sa respecte conditiile de utilizare a resurselor
documentare: ordinea la raft, amplasarea documentelor utilizate in locurile stabilite;
studierea indicatorilor de raft; sa apeleze la sprijinul bibliotecarului-consultant pentru
utilizarea eficienta a timpului disponibil;

¢ in salile de lecturd, care functioneaza in regim de ,cerere-ofertd” , sa prezinte bibliotecarului
de serviciu informatiile necesare pentru identificarea documentului solicitat (cota, index
autor, titlu, anul editiei si alte elemente de descriere bibliografica), acestea fiind extrase din
cataloagele DIB ULIM. in aceste sali clientii pot fi serviti si in baza solicitarilor tematice si de
subiecte, bibliotecarul asuméandu-si dreptul de a recomanda utilizarea instrumentelor de
informare;

e 53 verifice cu atentie starea documentelor primite ori luate de pe raft personal (in conditii
de acces liber), semnaldnd bibliotecarului neregulile constatate;

e 53 restituie documentele imprumutate in termenii stabiliti; nerespectarea acestora este
sanctionata (a se vedea compartimentul corespunzator al prezentului document);

e 53 nu scoata din sala de lecturd documentele, primite spre consultare in spatiul respectiv;

¢ 53 anunte bibliotecarul de serviciu in cazul iesirii din sala cu un document (cazuri
exceptionale), apartindnd patrimoniului DIB ULIM;

e 3 restituie DIB ULIM , in cazul pierderii sau deteriorarii documentului, un exemplar identic. in
cazuri exceptionale (de ex., editii bibliofile etc.), cu avizul directorului general DIB, clientul
poate restitui © copie xerox copertata. in situatia, In care aceste prevederi nu por fi
realizate, clientul va inlocui documentul pierdut cu altul echivalent, la propunerea si
sugestia administratiei DIB ULIM;
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e sa obtina la DIB ULIM insemnele de rigoare in Nota de lichidare (la finisarea studiilor ori in
cazul exmatricularii);

e 53 utilizeze civilizat mobilierul, calculatoarele si alte bunuri ale DIB ULIM; in spatiile
functionale se permite accesul cu calculatoarele personale de tip Notebook (laptop-uri),
daca nu deranjeaza pe ceilalti clienti i cu avizul bibliotecarului de serviciu;

o filmarile, fotografierile in spatiile DIB ULIM se pot efectua numai cu permisiunea Directiei;

e sa nu sustraga angaijatii DIB ULIM de indatoririle de serviciu;

e sa respecte programul de functionare a spatiilor DIB ULIM.

3.2 Spatiile DIB ULIM pot fi vizitate de catre persoane individuale sau  grupuri organizate, cu
acordul conducerii bibliotecii si fara a deranja lectura.

3.4 Utilizatorii pot inainta conducerii DIB ULIM reclamatii si propuneri de imbunatatire a activitatii
acesteia. Conducerea DIB va raspunde in cazul sesizarilor scrise in cel mult cinci zile lucratoare de la
data primirii acestora. Raspunsurile la sesizari pot fi ridicate la punctul "Info-ULIM” din spatiul Salii
Polivalente de Lectura nr. 2.

4. Program de functionare

Programul zilnic de functionare a DIB este stabilit de catre Rectorat in functie de nevoile de
studiu si cercetare ale utilizatorilor. Toate programele sunt afisate la infrarea in spatiile functionale DIB
ULIM.

5. Reguli privind imprumutul documentelor din colectiile DIB ULIM

Colectiile DIB ULIM insereaza diverse genuri documente, in scopul comunicarii acestora fiind
practicate urmatoarele forme de imprumut:
e dacces la documente si informatii in salile de lectura ale DIB ULIM (sali silentioase si de lucru in
grup);
e imprumut la domiciliu;
e imprumut interbibliotecar;

Accesul la documente si informatii in salile de lectura
in acest sens sunt respectate urmatoarele conditii:

e in salile de lectura cu acces liber la raft pot fi consultate un numar nelimitat de surse
documentare, respecténd conditile de depozitare a celor utilizate si ordinea generala la
raft;

e numarul de documente, care pot fi consultate in salile de lectura cu regim de functionare ,,
cerere-ofertd”, nu va depasi 5 exemplare; comentzile (orale si in scris) se adreseaza
bibliotecarului;

e bibliotecarii de serviciu (post ,INFO ULIM”, bibliotecari-consultanti, bibliotecari-contact)
acorda ajutor clientilor la consultarea cataloagelor si bazelor de date;

o clientilor le sunt oferite servicii suplimentare contra plata conform Tarifului provizoriu al
serviciilor cu plata, prestate de DIB ULIM. Aceste servicii tin de: imprumut de documente
pentru perioada de timp in care DIB ULIM nu functioneaza pentru clienti; efectuarea
fotocopiilor ori copiilor pe dischete dupa resursele DIB ULIM; cercetari bibliografice speciale
etc.

Tmprumutul documentelor la domiciliu:
imprumutul documentelor la domiciliu se efectueaza pentru clientii reali ai DIB ULIM (cadre
didactice, studenti si, dupa caz, masteranzi si doctoranzi) in urmatoarele conditii:
e se imprumuta documentele din colectiile de baza, acestea avand insemnul de culoare
verde;
e operdtiile de imprumut se realizeaza la posturile speciale din spatiile DIB ULIM, aplicdnd
tehnicile specifice modulului Circulatie;
¢ termenul de imprumut este de la 2 pdna la 15 zile, in functie de frecventa solicitarii
documentului de catre clienti. Nerestituirea documentelor in termenii stabiliti se
sanctioneaza conform prevederilor prezentului document ( a se vedea compartimentul
corespunzator);

imprumutul interbibliotecar
Acest gen de imprumut se efectueaza conform prevederilor, aprobate de catre cadrul de
reglementare national in vigoare.
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Nu por fi imprumutate urmatoarele categorii de documente: editii intr-un singur exemplar;
cele solicitate frecvent in salile de lectura; lucrari de referinte din colectiile DIB ULIM; documentele din
colectiile speciale (publicati ale cadrelor didactice ULIM; carti rare si cu autografe; casete;
documente electronice si multimedia).

Fotocopierea documentelor:

o fotocopierea documentelor este solicitata numai de utilizatorii, care au lucrat / au consultat
documentele in una din sélile de lectura DIB;

« utilizatorii sunt obligati sa solicite avizul bibliotecarilor din salile de lectura atunci cand
doresc sa fotocopieze o publicatie;

o fotocopierea este permisa cu respectarea prevederilor Legii Republicii Moldova privind
dreptul de autor si drepturile conexe (nr. 203-Xlll din 23 noiembrie 1994 cu amendamentele
ulterioare);

e in vederea protejarii colectiilor DIB sunt excluse de la fotocopiere urmatoarele categorii de
publicatii:

a) albume, atlase, harti, planuri, plange;
b) manuscrise (disertatii), corespondenta, ex-libris-uri;
c) ziarele legate in volum;
d) carti, care au peste 500 de pagini;
e) carti care au formatul mai mare de formatul A3;
f) carti cu legaturi fragile sau str@nse, cu coperte fragile.(stampilate ,, interzis fotocopiere™);
g) carti prezente in colectiile DIB in numar limitat de exemplare (1-2 exemplare)
(stampilate ,interzis fotocopiere”)
Pentru toate publicatiile, este permisa reproducerea digitala, cu aparatul personal al utilizatorului
cu aprobarea si sub supravegherea bibliotecarilor din sala de lectura.

6. Regimul de utilizare a calculatoarelor de catre utilizatori

6.1 Clientii pot utiliza calculatoarele numai dupa conectarea acestora de catre bibliotecarul
responsabil si numai pentru operatiile indicate prin instructiunile stabilite.

6.2 Clientii vor apela la personalul DIB ULIM in cazul constatarii unor nereguli pe ecranele
calculatoarelor si in nici un caz nu le vor restarta.

6.3 CD-Rome-urile si alte documente vor fi instalate in calculator numai de catre personalul DIB ULIM;
la finele consultarii clientii fiind obligati s& anunte bibliotecarul de serviciu.

6.4 Accept@nd principiul accesului liber la informatie si al libertatii intelectuale, DIB ULIM isi asuma
dreptul de a intrerupe consultarea site-urilor ce atenteaza la morala si bunul gust.

7. Sanctiuni pentru nerespectarea regulilor de utilizare a resurselor documentare
si informationale ale DIB ULIM

Continutul acestui compartiment corespunde prevederilor Legii nr.286-XIl din 16.11.94 ,Cu
privire la biblioteci”, Legii nr.1583-XIl din 27.02.98 ,, Cu privire la completarea Codului cu privire la
contraventiile administrative”, precum si reglementarilor principale, stabilite la ULIM.

6.1 Scoaterea documentelor din spatile DIB ULIM, fara avizul bibliotecarului de serviciu, se
sanctioneaza cu retragerea dreptului de a beneficia de orice serviciu al acestuia pentru o perioada
de 30 de zile. Carnetul de student este returnat numai dupa prezentarea de catre clientul in cauza a
demersului-lamurire, semnat de catre directorul departamentului corespunzator.

6.2 Transmiterea documentului (carnet de student, legitimatie), care asigura accesul la resursele
documentare si informationale DIB ULIM, altei persoane, se sanctioneaza cu retragerea dreptului de a
beneficia de serviciile DIB ULIM pentru o perioada de 30 de zile.

6.3 Depasirea termenului de restituire a documentelor imprumutate se sanctioneaza cu o amenda
de 5 lei pentru prima zi pentru fiecare volum, iar incepdnd cu a doua zi si urmatoarele - céte 10 lei
pentru fiecare volum.

6.4 Sustragerea de documente din fondul DIB ULIM afrage dupa sine obligatia recuperarii de
cétre clientul in cauzd a documentului respectiv, in aceeasi editie. in cazuri exceptionale (de ex.
editii bibliofile si altele), cu avizul administratiei DIB ULIM, clientul poate restitui o copie copertata a
documentului in cauzi. in situatia, in care aceste prevederi nu pot fi realizate, clientul va inlocui
documentul pierdut cu altul echivalent la propunerea administratiei DIB ULIM.

6.5 Pentru distrugerea sau deteriorarea fondului DIB ULIM , prin subliniereq, sustragerea de pagini
etc., clientul prins asupra faptului va fi amendat potrivit legislatiei in vigoare (de la 15 la 20 salarii
minime).
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6.6 Pentru deteriorarea numarului de control gi nerestituirea acestuia se aplica o amenda de 5 lei.

6.7 Nerespectarea prevederilor prezentului document, cét si abaterile grave si repetate, conduc la
anularea dreptului de a beneficia de serviciile informational-bibliotecare ale DIB ULIM.

6.8 Dreptul de a aplica sanctiunile mai sus mentionate revine conducerii DIB ULIM, la propunerea
managerilor functionali. Eventualele contestari se pot depune la Directie in termen de 5 zile de la
luarea deciziei de sanctionare, urmdnd sa fie analizate la Consiliul de Coordonare al DIB ULIM.

Indicatori de performanta
pentru Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM

Aprobat la 3 februarie 2004
de cafre Direcforul general DIB

1. Generalitati

1.1 Prezentul document are drept scop implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente
de evaluare si planificare a activitatii DIB ULIM.

1.2 Indicatorii de performantd DIB ULIM au doua obiective principale: de a facilita controlul in
procesul managerial; de a servi ca baza de referinte si reper in dialogul, relatiile bibliotecari —
comunitatea universitara — fondator.

1.3 Indicatorii de performanta vor constitui un sprijin real pentru activitatile de planificare,
comunicare, anticipare a problemelor, luare a decizilor, monitorizare a activitatii profesionale,
justificare a alocarilor de resurse (umane, financiare, materiale etc.), evaluare.

1.4 Indicatorii de performanta ai DIB ULIM au fost elaborati in functie de urmatoarele repere: legi ale
Republicii Moldova, standarde internationale IFLA si nationale (ISO 2789 Informare i
documentare. Statistici internationale de biblioteca; Legea Republicii Moldova ,Cu privire la
statisticd” ); materialele metodice si didactice ale seminarului national 3BM ,Indicatori de
performanta in decizia manageriala si promovarea bibliotecii”, 2001; manuale si recomandari
practice. in procesul de selectare a indicatorilor de performantd a DIB ULIM a fost analizata
experienta bibliotecilor mari din republica (Biblioteca Nationala, Biblioteca municipala ,B. P.
Hasdeu” etfc.), ludnd in consideratie si urmatorii factori:

e va fi indicatorul de ajutor bibliotecarului, managerului si clientului pentru a determina
eficacitatea serviciilor structurii informational — bibliotecare?

e la ce cantitate de efort trebuie sa se angajeze personalul in colectarea, analiza si
sintetizarea datelor pentru a indeplini indicatorii?

e care indicatori sunt utili?

e existd factori externi interesati sa solicite date despre anumite servicii informational —
bibliotecare, oferite de catre DIB ULIM?

2. Categorisirea si continutul indicatorilor de performanta ai DIB ULIM

2.1 Indicatorii de performanta DIB ULIM definesc relatiile intre: resursele aflate la dispozitia DIB ULIM;
output—urile realizate; utilizarea serviciilor institutiei. in functie de acest concept DIB ULIM aplica
urmatoarele clase de indicatori: indicatori de performanta operationali; indicatori de eficacitate;
indicatori de cost — eficacitate; indicatori de impact.

2.2 Indicatorii de performanta operationali exprima relatiile dintre output-urile (randamentele) DIB si
resursele necesare obtinerii acestora. Primii indica ce spera DIB ULIM sa realizeze cu un set concret
de resurse, precum si ce resurse vor fi necesare pentru a oferi servicii informational — bibliotecare
de calitate, promptitudine etc.

2.3 Indicatorii de eficacitate leaga output-urile de utilizarea serviciilor DIB. Acestia indica cat de bine
functioneaza structurile DIB ULIM dupa parerea clientilor, modul in care este servitd comunitatea
universitara. Cu cét DIB ULIM functioneaza mai bine, cu atdt serviciile acestuia sunt mai solicitate.
Indicatorii de eficacitate furnizeaza informatii care completeaza cele derivate din indicatorii de
performanta operationali.

2.4 Indicatorii de cost — eficacitate reflecta legatura dintre input si utilizare, fiind intr-un sens indicatorii
recuperarilor de investitii. Acesti indicatori prezinta un interes deosebit pentru fondatori si in relatiile
cu acettia, ilustrand recuperarile din perspectiva finantatorilor. Indicatorii de cost — eficacitate
sunt derivati ai combinatiilor dintre costurile de input si masuratorile eficacitatii.
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2.5 Indicatorii de impact leaga utilizarea DIB ULIM, serviciilor acestuia de utilizarea lor potentiala.
Acesti indicatori reprezinta nivelul de succes in realizarea obiectivelor si strategiilor informational -
bibliotecare ale DIB ULIM. Indicatorii de impact reprezinta performanta DIB ULIM din perspectiva
utilizatorilor si a celor ce i finanteaza activitatea.

X 3. Identificarea indicatorilor de performanta
3.1 In functie de continutul si categorisirea indicatorilor de performanta sunt identificati urmatorii
indicatori de performanta pentru DIB ULIM:

Descrierea indicatorului
de performanta

I. DIB ULIM in contextul comunitatii universitare
Cheltuieli total:

Indicator de performanta Modalitati de calcul

Cheltuielile total (curente) cuprind salariile
(se includ si beneficiile angajatilor, costurile
sociale etc.), cheltuielile pentru achizitii de

clienti total
per client

Cheltuieli pentru achizitji
(total):

per client

% cheltuieli pentru achizitii

Cheltuieli pentru manifestari
culturale si biblioteconomice
(total):

per client

% cheltuieli pentru
manifestari culturale,
biblioteconomice

Cheltuieli de capital (total)

Cheltuieli de capital per
capita client

Venituri (sponsorizare)
Il. Resurse umane ale DIB ULIM
Bibliotecari:

cu studii superioare in
biblioteconomie

norma infreaga
norma jumatate
Personal:

documente, cele administrative,
intretinerea  cladirii, inchirieri, incalzireq,
electricitatea etc.

Indica costul servirii unui client al DIB ULIM

Indica suma revenita unui client in
domeniul completarii resurselor
documentare si informationale

Reflecta situatia privind investitiile
financiare pentru completarea resurselor
de documente

Reflecta investitiile privind organizarea
actiunilor culturale si biblioteconomice per
client

Reflecta situatia privind investitiile
financiare pentru actiunile culturale si
stiintifice

Reflecta investitile pentru cladiri si renovari,
extinderi, modificari, mobila gi echipament,
sisteme de automatizare, altele

Indica investitile financiare in domeniu
pentru fiecare client

Reflecta investitiile financiare pentru salarii,
deplasari, instruire continua a angajatilor
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in baza evidentei
statistice

Cheltuieli total / numar
clienti total

Cheltuieli pentru
achizitii / numar clienti
total

Cheltuieli pentru
achizitii / cheltuieli
total x 100%

Cheltuieli pentru
manifestari / numar
clienti

Cheltuieli pentru
manifestari / cheltuieli
total X 100 %

Cheltuieli de capital /
numar total clienti

Cheltuieli pentru
personal / cheltuieli
curente total X 100%



cheltuieli pentru personalul
DIB ULIM (total)

% cheltuieli pentru personal
per client

per 1000 clienti

Indica numarul de personal ce revine unui
client DIB ULIM

Indica numarul de personal ce revine
pentru 1000 de clienti ai DIB ULIM

lll. Puncte de servire / ore functionare

Numar sali lectura, spatii
functionale

Suprafata totala (m. p.)

Spatiul functional DIB ULIM
per client

Timp mediu de functionare
pe saptamdana

ore total anual
Numar total locuri — clienti
Rata de ocupare a locurilor

Reflecta facilitatile privind spatiul functional
DIB ULIM pentru fiecare client
Reflecta timpul mediu de functionare pe

saptamana a tuturor unitatilor de structura
DIB ULIM

Reflecta intensitatea solicitarii locurilor de
lucru in spatiile functionale

IV. Servicii in sprijinul comunitatii universitare

Clienti fotal
Vizite la DIB ULIM (fotal)

Per client
Per zi

Per ora

Per angajat DIB ULIM

Per angaijat din ,Relatiile cu
publicul”

Cost per vizita
Manifestari culturale total
Participari la manifestari

culturale si evenimente:

% din vizite

cost per participant

imprumutul documentelor:
Numar ex. imprumutate

Reflecta vizitele efectuate, in medie, de
catre un client la DIB ULIM

Reflecta vizitele efectuate, in medie, in
timpul unei zile, la DIB ULIM

Indica vizitele efectuate, in medie, timp de
o ora, la DIB ULIM

Indica cdte vizite, in medie, revin unui
angajat al DIB ULIM

Indica cate vizite, in medie, revin unui
angajat din serviciul ,Relatii cu publicul”

Reflecta investitiile financiare privind vizita
unui client

Reflecta participarea clientilor DIB ULIM la
activitatile culturale

Reflecta cheltuielile pentru asigurarea unui
participant la manifestarile culturale

Reflecta numarul de documente,
imprumutate, in medie, de un client
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Numar total personal /
numar total clienti

Numar total personal /
numar total clienti X
1000

Spatiul functional /
numar total clienti

Nr.ore/sapt. (lucrate de
catre toti angajatii) /
nr. personal

Numar total vizite
anuale / numar total
locuri

Numar total vizite /
numar total clienti

Numar total vizite /
numar zile lucratoare

Numar total vizite /
numar total ore
lucratoare

Numar total vizite /
numar total personal

Numar total vizite /
numar total persoane
din ,Relatiile cu
publicul”

Cheltuieli totale /
numar total vizite

Numar vizite la
manifestari culturale
X 100% / numar total
vizite la DIB ULIM

Cheltuielile pentru
manifestarile culturale
/ numar participanti
Numar total
documente
imprumutate / numar
fotal clienti



Per angajat

Per ora

Cost per document
imprumut

Colecitii: (stoc total)

Circulatia colectiei

Colectii per client

Reflecta numarul de documente care a
fost imprumutat pentru clienti de cétre un
angajat DIB ULIM

Reflecta numarul de documente
imprumutat, in medie, pe parcursul unei
ore

Indica costul operatiilor efectuate in scopul
imprumutului unui document

Reflecta cate documente din colectie au
circulat intr-un timp dat

Indica numarul de exemplare, ce revine
unui client DIB ULIM din stocul total de
documente

Numar total
documente
imprumutate / numar
total angajati DIB ULIM

Numar total
documente
imprumutate / numar
total ore lucratoare

Cheltuieli totale /
numar total
documente
imprumutate

Numarul exemplarelor
imprumutate / numarul
total exemplare

Numar total exemplare
/ numar total clienti DIB
ULIM

V. Servicii si procedee interne (repere pentru asigurarea servirii comunitatii universitare)

Achizitia documentelor:

Documente (stoc) total
(ex. / titluri)

Titluri adaugate stocului per
client

Exemplare adaugate
stocului per client

Exemplare adaugate

stocului per titluri adaugate

Rata de innoire a stocului

Timp mediu de prelucrare a
documentelor

Indica cdte fitluri au fost achizitionate
pentru un client in perioada concreta

Indica céte exemplare au fost achizitionate
pentru un client in perioada concreta

Indica in cate exemplare, in medie, a fost
achizitionat fiecare fitlu

Indica rata de viata a colectiei. Cu cit cifra
acestui indicator este mai mare, cu atat

colectia la care se refera este mai invechita.

La nivel de IFLA in calitate de indiciu pozitiv
este acceptata cifra 7 — 10 ani.

Acest indicator evalueaza eficienta
algoritmului de prelucrare a documentului
in raport cu viteza. Indica numarul mediu
de zile dintre momentul in care un
document ajunge la DIB ULIM si cel in care
el devine disponibil pentru client (in
general, asezat la raft).
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Numair titluri
achizitionate in
perioada concreta /
numar total clienti

Numar exemplare
achizitionate in
perioada concreta /
numar total clienti

Numar exemplare
adaugate / numar
fitluri adaugate

Numar exemplare in
stoc / numar
exemplare adaugate
stocului

Masurari statistice



2. Departamentul Informational Biblioteconomic in contextul conceptual ULIM
(compartiment al conceptului ULIM)

Aprobat de catre Senatul ULIM

Preambul

Activitatea informational-bibliotecara este parte integrantd a procesului educational si de
cercetare universitar. Viziunea Rectoratului ULIM in aceasta directie se intemeiaza pe principii clare i
concrete, fundamentate pe prevederile Declaratiei de la Bologna, cerintele Societatii Informationale
si a Cunoasterii. Dimensiunile economice, sociale, organizationale ale reformei spatiului educational
si de cercetare sunt determinate substantial de existenta unui suport informational calitativ. Or,
principiile inerente Procesului Bologna pot fi implementate de actori bine informati, care stiu sa
aprecieze, sa manipuleze, sa caute, sa gestioneze informatia. DIB ULIM detine parghii importante in
formarea acestor abilitati (3; 8). Conceptul Educational ULIM atribuie acestuia ,rolul de veritabil centru
informational — andlitic si de sinteza” (8, p. 52).

DIB ULIM isi desfasoara activitatea potrivit politicilor in domeniul invatamantului, stiintei, culturii,
informatiei, promovate in spatiul educational national si european. Principiile de functionare a DIB
ULIM (caracteristice bibliotecilor din invatamant) se intemeiaza pe: accesibilitate, neangajare polifica,
unitate de opinii in comunitate, imbinate organic cu aufonomia profesionald, gestionarea rationald a
resurselor si serviciilor informationale, califatea si cooperarea in domeniul resurselor si activifatilor.

Codul de valori al DIB se armonizeaza cu cele, expuse in actele universitare, unificate sub
genericul ,Codex ULIM” (3), precum si cu misiunea si obiectivele strategice ale dezvoltarii bibliotecilor,
definite de Comisia Europeana si stipulate in proiectul ,Strategiilor de dezvoltare a bibliotecilor din
institutile de invatamaént (2005-2010)” (8).: a pune la dispozitia utilizatorilor cel mai amplu patrimoniu
informativ si cognitiv posibil, retele si suporturi pentru navigare pe Internet, pachete educationale
informative pentru studii la distanta si asistenta in utilizarea lor; a fi un spatiu de concentrare a tuturor
dimensiunilor (sociala, politica, economica etc.).

DIB actioneaza ca liant intre diverse subdiviziuni educationale, contribuind la comunicarea si
colaborarea dintre ele. Aplicand regulile autonomiei profesionale, dar imbindndu-le organic cu
necesitatile informational-documentare ale comunitatii universitare, DIB ULIM implementeaza politici §i
concepte de dezvoltare si diversificare a resurselor documentare §i informationale, a facilitarii
accesului la acesteqa, a serviciilor prestate (,Biblioteca utilizatorului”, ,Grija pentru noii utilizatori”,
»Clientul nostru — partenerul nostru”, ,Biblioteca fara pereti”, ,Servicii pentru persoane dezavantajate”,
.Interculturalitate versus globalizare” etc. Cele mentionate reliefeaza efortul constant al DIB ULIM
pentru promovarea primatului utilizatorilor in politici si concepte, fundamentate pe deschidere si
consens, comunicare si foleranta.

Misiunea Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM:

e modelareq, dezvoltarea si administrarea serviciilor info-documentare in sprijinul programelor
de invatamdnt si de cercetare ale ULIM, orientate pentru studenti, cadre didactice,
cercetatori si alte categorii socio-profesionale;

o formarea deprinderilor beneficiarilor privind cautareaq, selectareq, identificarea si gestionarea
informatiei (6, p. 6).

Obiectivele Departamentului Informational Biblioteconomic (7, p. 14):

e orientarea prioritard a activitatilor info-bibliotecare in sprijinul procesului de studiu si
cercetare ULIM (resurse, servicii, acces la informatie etc.);

e educarea / formarea culturii informationale (tehnica muncii intelectuale; selectarea si
gestionarea informatiei; orientare in fluxul informational si in sistemul institutiilor informationale
etc.);

o imbunatatirea infrastructurii organizationale, tehnice si informationale de functionare a DIB
uLiv;

o extinderea procesului de informatizare a activitatilor DIB in vederea diversificarii serviciilor
prestate, largirii accesului la informatia in sprijinul procesului de studiu si de cercetare;

o sintetizarea, stocarea, pastrarea si dezvoltarea potentialului didactic, stiintific si cultural al
uLiv;

e activizarea proceselor de integrare si colaborare internationalad si nationala in spatiul unic
stiintific, cultural si educational;

e sensibilizarea factorilor de resort privind integrarea DIB ULIM in programe si concepte
strategice biblioteconomice si educationale;

e implementarea unei politici de sprijinire profesionala a bibliotecarilor DIB ULIM (salarizare,
motivare, instruire);
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Scurt istoric al Departamentului Informational Biblioteconomic

Departamentul Informational Biblioteconomic (péna in anul 2001 - Biblioteca ULIM) a fost fondat
odatd cu Universitatea, in anul 1992. Fiind un compartiment de interes comun, pus in serviciul
comunitatii universitare, precum si parte infegrantd a sistemului informational - biblioteconomic
national, acesta a fost implicat in foate procesele de dezvoltare a Universitatii. DIB ULIM a traversat
cdteva etape importante de dezvoltare, care pot fi prezentate dupa cum urmeaza:

» efapa de consfifuire §i dezvolfare (anii 1992-1994); Caracteristicile efapei constituirea
Bibliotecii; initierea fondului de documente; angajarea primilor bibliotecari, elaborarea primei
conceptii de dezvoltare a Bibliotecii ULIM; formarea structurii organizational-functionale initiala
(2 servicii); prestarea serviciilor info-bibliotecare traditionale;

= efgpa stafornicirii organizationale §i functionale (anii 1995-1996); Caracteristicile efapei:
elaborarea si diversificarea instrumentelor de informare asupra colectiilor; initierea
Catalogului andlitic sistematic; crearea colectiilor ,Carti cu autografe”, ,Publicatii ale
cadrelor didactice ULIM”; initierea ,,Buletinului bibliografic” (intrari noi in colectiile Bibliotecii pe
parcursul unei luni); constituirea filialei Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova;
transferul Bibliotecii in noile spatii functionale din sir. Vlaicu Parcalab nr. 52; participare la
programul , Textbook Delivery to CEE Law Scools”; implementarea unor noi forme de servire a
utilizatorilor: zile de informatie, diseminarea selectiva a informatiei etc.;

= efapa modernizarii fehnologice a aclvifatii informational-bibliofecare (anii 1997-1999);
Caracteristicile efapei: extinderea fondului documentar si informational; initierea cataloagelor
.Documente oficiale”, ,Disertatii si autoreferate”, ,Depozit legal ULIM”; orientare pentru
utilizarea rationald a personalului de biblioteca”; participare la concursul national ,,Cel mai
bun Dbibliotecar al anului 1997”; elaborarea si promovarea proiectului ,Automatizarea
Bibliotecii ULIM”; initierea colectiei de biobibliografii ,Universitaria”; initierea aplicarii soft-ului
TINLIB; elaborarea si promovarea proiectului Tempus Tacis ,Library Training in Moldova”;

= efapa reformelor si schimbarior organizational-functionale (2000-2004); Caracteristicile
elqpei: realizarea proiectului Tempus Tacis ,Library Training in Moldova” (actiuni de instruire,
mobilitati, achizitii resurse efc.); atribuirea statutului de Departament Informational
Biblioteconomic bibliotecii universitare; implementarea elementelor structurii bi-modale;
asigurarea accesului la baze de date nationale si internationale; finisarea si inaugurarea
noilor spatii functionale (Sala Polivalenta de Lectura nr. 2 si Sala de Lectura nr. 3 Filologie
romano-germanica, Mediateca ULIM); elaborarea primului plan strategic DIB;

» efapa infegrrii in proiectele §i programele ULIM in vederea implementarii principiilor
Procesului Bologna (2005-prezent); Caracferisticile efapei: integrarea activitatilor bibliotecare
in proiectele si programele universitare; atribuirea de noi mandate DIB (de ex., tinerea paginii
WEB ULIM etc.); diversificarea serviciilor informational — bibliotecare (Luna Licentiatului; Clinica
Informationald); extinderea utilizarii tehnicilor si tehnologiilor informationale in scopul furnizarii
catre studenti si cadre didactice a surselor informationale; conceptualizarea activitatilor
informational-bibliotecare.

Resurse documentare gi informationale

in prezent DIB ULIM dispune de mai mult de 150.000 exemplare documente (circa 23.353 ftitluri):
manuale, monografi, cursuri universitare, disertatii, autoreferate, documente electronice si
multimedia, AV-materiale. O sursa importanta de informare sunt serialele si publicatile continue. in
fiecare an sunt acoperite abonamente pentru 150-200 titluri reviste, ziare, anuare (in format
traditional). Mai mult de 5000 titluri seriale straine pot fi accesate on-line prin intermediul bazelor de
date internationale. DIB ULIM oferd acces si la colectii speciale de documente. ,Publicatii ale
cadrelor didactice si stiintifice ULIM”, ,Disertatii si autoreferate”, ,Carti cu autografe”, ,Valori bibliofile”,
~Publicatii de referinte”.

Mentindnd rolul si locul documentelor in format traditional, se acorda o atentie deosebita
completarii cu materiale noi pe suport video, electronic si multimedia. Asifel, pe langa accesul
general Internet, DIB ULIM ofera acces on-line si of-line in spatiile sale functionale pentru bazele de
date internationale de profil: Blacwell Publishing, Emerald, Oxford University Press, EBSCO, Springer,
The Cochrane Library si altele. Baza de date nationalda ,Moldova actuald” faciliteaza accesul
utilizatorilor la documentele oficiale, adoptate in Republica Moldova. Pe parcursul anului studentilor si
universitarilor li se ofera liste de adrese utile in Internet, acestea completénd informatia diseminata in
aulele universitare.

Spatiile functionale ale DIB ULIM ofera conditii excelente pentru consultarea documentelor
traditionale, cét si a celor ce prezinta informatia pe suport netraditional (electronic, multimedia, AV):
doua sali de lectura specializate, o sala polivalenta de lectura, mediateca ULIM, 800 locuri/utilizatori,
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oferite simultan, 99 statii de lucru individuale, echipament de multiplicare si copiere, de reinregistrare
a informatiei etc. Un avantaj deosebit este accesul liber la raft, astfel utilizatorii ludnd contact cu
documentul in contextul altor lucrari cu aceeasi tema, timpul de asteptare reducéndu-se la minimum.

Activitati si servicii in sprijinul comunitatii universitare

Studentii (de la toate ciclurile) si cadrele didactice beneficiaza la DIB ULIM de urmatoarele setrvicii
si consultatii: program deparftamental ,Grija penfru noii beneficiar’ (acesta include un ciclu de
activitati coordonate, orientate pentru studentii noi, inscrisi la ULIM, in scopul facilitari accesului in
spatile DIB ULIM, la resursele documentare si informationale, servicile acestuia; cursul ,Cultura
informationald); consultarea individuala si in grup a documentelor; imprumut la domiciliu §i imprumut
interbibliotecar; acces la catalogul electronic; acces Internet; acces la baze de date specializate
nationale si internationale; acces si instruire pentru  programe de aplicatie (Word, Excel etc.);
asistenta in cautarea si ulilizarea surselor de informare si documentare; asistentd informational —
bibliografica si de referinte (Clinica Informationald, Campania in sprijinul Absolventului ULIM etc.);
servicii de referinte on-line; facilitati de scanare, imprimare si reimprimare pe alt suport material a
informatiei; facilitati de fotocopiere a materialelor din colectiile DIB ULIM; mini-cursuri de instruire in
scopul utilizarii rationale a resurselor informationale, a tehnicii §i tehnologiilor informationale si de
comunicare; facilitati pentru studierea limbilor strdine (inregistrari si echipament tehnic); activitati de
promovare si popularizare a rezultatelor activitatii stiintifico - didactica la ULIM; activitati cultural —
stiintifice.

Prioritare fiind activitatile pentru clienti (utilizatori), DIB ULIM este implicat si in alte domenii de
lucru, specifice unei institutii informational — biblioteconomice moderne. Activitatile stiintifice, realizate
in cadrul DIB ULIM, includ elaborarea conceptelor si efectuarea sondajelor pentru optimizarea servirii
informational - bibliotecare, participari la reuniuni profesionale nationale si internationale,
organizarea manifestarilor stiintifico — biblioteconomice (ateliere, Symposia Professorum). Problemele
de cercetare in cadrul DIB sunt axate pe: managementul biblioteconomic; cultura informationala a
utilizatorului bibliotecii universitare; functia comunicativa a bibliotecii din invatamant; diversificarea
serviciilor informational-bibliotecare in sprijinul comunitatii universitare;  dirijarea si dominarea
fenomenului ,,noile tehnologii informationale si de comunicare”.

Activitdtile promotionale ale DIB ULIM sunt integrate intr-un concept unic, acesta fiind orientat
strategic pentru promovarea resurselor, serviciilor prestate si spatiilor functionale ale DIB ULIM;
realizarilor activitatii didactice i sfiintifice la ULIM (prin forme si metode specifice structurii info-
bibliotecare: expozitii, bibliogrdfii, prezentari, lansari efc.); realizarilor gi implicatiilor profesionale de
exceptie ale bibliotecarilor ULIM.

Integrarea DIB ULIM in diverse proiecte locale, nationale si internationale, consortium-uri
(megaproiect Puskin, Tempus-Tacis ,Library Training in Moldova”, ale Fundatiei Soros — Moldova,
Agentiei Universitare Francofone, Aliantei Franceze din Moldova, ambasadelor acreditate la Chiginau)
se reflecta asupra calitatii servirii informational — bibliotecare a comunitatii universitare: imbogatirea
colectiilor, largirea accesului la informatie, instruirea adecvata a personalului specializat etc.

Implicatii ale DIB pentru realizarea Conceptului Educational ULIM
Durabilitatea si competitivitatea Universitatii este asigurata prin elaborarea, promovarea si

punerea in aplicare a Conceptului Educational ULIM, formulat explicit si dezvoltat in continuare de
catre rectorul, academicianul Andrei Galben ((8; 9). Conceptul Educational ULIM, fiind axat pe
.valorile general umane, traditile nationale si cele internationale in domeniul invatamantului, spiritul
novator si managerial’, insereaza urmatorii parametri: clasicismul universitar; internationalizarea
procesului; regionalizarea invatamdntului superior; studierea aprofundata a limbilor strdine aplicate si
a tehnologiilor educationale moderne; asimilarea in procesul de instruire a elementului aplicativ si
informational independent; structurizarea modulard a procesului de studii; practicismul universitar;
europenizarea procesului educational (8, p. 50-52).

Accepténd si promovdnd valorile educationale conceptuale ale ULIM, DIB se inscrie in acest
context cu urmatoarele activitati reprezentative:

e dezvoltarea resurselor documentare si informationale, oferirea serviciilor info-bibliotecare in
scopul amplificarii calitatii procesului de instruire; asigurarea accesului la informatie ca suport
indispensabil procesului de instruire; adaptare la flexibilitatea studiilor;

e promovarea resurselor traditionale si netraditionale, editate in diferite tari si diferite limbi;
acces la baze de date internationale;

e cooperarea eforturilor cu institutile informationale reprezentative din republica pentru
utilizarea in comun a resurselor informationale;

e promovarea si implementarea conceptului ,biblioteca fara pereti”;
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cooperarea cu parteneri locali si externi in vederea schimbului de documente;

asigurarea suportului intelectual-metodologic  si tehnic pentru studierea limbilor strdine
(manuale, recomandari, echipament tehnic);

orientarea activitatilor bibliotecar-informationale pentru utilizatorul, cunoscator al mai multor
limbi (continut colectii; amplasarea fondurilor; acces la baze de date internationale etc.);
sprijinirea documentara si informationald a muncii individuale a studentilor;

elaborarea si implementarea unor politici strategice privind formarea culturii informationale;
promovarea conceptului ,biblioteca - institutia care invatd” (orientarea studentilor pentru
invatarea pe parcursul intregii vieti, acest proces fiind amplificat de capacitatea individului
de a se orienta in fluxul informational, de a beneficia eficient de oportunitatile, avantajele
Societatii Informationale si a Cunoasterii si de a ocoli provocarile si pericolele celei din urma);
asigurarea compatibilitatii structurilor organizationale si functionale, principiilor de functionare
a DIB cu cele ale institutiilor info-bibliotecare din tarile, participante la Procesul Bologna;
aderarea DIB la spatiul informational al tarilor participante la Procesul Bologna (schimb de
documente; experiente reprezentative; acces la baze de date; mobilitatea bibliotecarilor;

Directii strategice de activitate a Departamentului Informational Biblioteconomic (7):

amplificarea dimensiunii umane Ila DIB ULIM (identificarea si valorificarea creativitatii
bibliotecarilor; elaborarea si promovarea documentului departamental ,Politica resurselor
umane la DIB ULIM”; implementarea conceptului ,,DIB ULIM - institutie care invata”; sprijinirea si
orientarea bibliotecarilor ULIM pentru obtinerea gradelor de calificare; promovarea imaginii i
performantelor bibliotecarilor in comunitatea universitara si cea profesionala);

management, markefing (elaborarea si promovarea politicii de marketing; amplificarea
rolului si locului managerului functional in activitati profesionale decizionale; conceptualizarea
activitatilor profesionale (a lucra mult, dar a géndi si mai mult): managementul proiectului,
managementul cunoasterii;  amplificarea culturii organizationale la DIB ULIM (valori,
transparentd, imbinarea intereselor individuale stiintifice cu cele institutionale);extinderea
prezentei DIB in proiecte, programe, echipe de nivel universitar, national si international;
Informatizare (modernizarea echipamentului tehnic detinut de DIB; asigurarea functionalitatii
modulelor soft-ului TINLIB; procurarea si instalarea modulului TINREAD (catalog elecironic in
Internet); largirea accesului la baze de date nationale si internationale; implicatii pentru
elaborarea si implementarea conceptului ,Biblioteca digitala ULIM”; participare la crearea
Sistemului Integrat Informational al Bibliotecilor din Moldovay);

dezvolfarea resurselor informationale si documentare (imbinarea organica a achizitilor de
documente in format traditional cu cele electronice §i multimedia; optimizarea schimbului
inter-universitar de documente; cooperarea eforturilor pentru utilizarea in comun a resurselor;
promovarea in comunitatea universitara a conceptului ,biblioteca fara pereti”);

diversificarea serviciilor in sprijinul comunitatii universifare (extinderea ofertei de servicii in baza
noilor tehnici si tehnologii informationale; implementarea principiilor managementului calitatii
totale in prestarea serviciilor info-bibliotecare (conceptualizari, grup-tinta, impact etc.);
formarea culturii informationale a utilizatorilor in functie de cerintele Societatii Informationale si
a Cunoasterii; implementarea imprumutului la domiciliu a documentelor prin metode
automatizate;

Informare. Documentare. Cercefare (diversificarea serviciilor de referinte; mentinerea pozitiei
de lider biblioteconomic la capitolele: ,Managementul resurselor umane in biblioteci”,
Jnstruire continud a  bibliotecarilor”,  ,Planificarea  strategica n  biblioteca”,
wEducarea/formarea culturii informationale”; organizarea anuald a sectiunii  Symposia
Professorum ,Biblioteconomie. Informare. Documentare” i altor reuniuni; extinderea prezentei
DIB in programele cultural-educationale universitare.

Finalitati. Impact

Adopténd o viziune integratoare si practicii multiaspectuale, fiind deschis colaborarilor si

provocarilor, DIB ULIM contribuie substantial la edificarea durabilda a comunitatii universitare.
Valorificnd potentialul detinut (uman, tehnic, informational etc.), DIB ofera servicii calitative si
inovatoare, orientate pentru sprijinirea si realizarea calitativa a procesului educational si de
cerceftare.

Impactul si viabilitatea acestora pot fi reliefate la nivelul comunitatii universitare si cel

departamental.

La nivel universitar specificam: facilitarea procesului de reformare a sistemului educational

universitar; sprijinirea educatiei formale si neformale, inclusiv a celei la distanta, prin amplificarea
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dimensiunilor informationale; crearea mediului informational adecvat cerintelor Procesului de la
Bologna; dezvoltarea deprinderilor pentru instruirea pe parcursul intregii vieti, gestionarea corecta a
informatiei si a cunostintelor efc.

Schimbarile si orientarile conceptuale ale DIB ULIM produc/amplifica mutatiile in filosofia,
climatul, mecanismele, servicile acestuia, afectdnd benefic performantele si competitivitatea
institutiei. Este vorba si despre asigurarea unitatii de conceptie si de actiune la toate nivelurile DIB,
anticiparea problemelor viitoare, a oportunitatilor si a amenintarilor, asigurarea cadrului necesar
pentru implicarea profesionala a intregului personal, imbunatatirea prestatiei profesionale a DIB,
amplificarea apartenentei angajatilor etc.
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3. Reglementarea activitatii cu personalul

Scoala Biblns DIB: principii $i modalitati de functionare

Aprobat de catre Consiliul Coordonator DIB,
15 februarie 2005

,,fnvéta“tura este frumusetea cea mai aleasd a omului, avere ascunsé gi tainuita;
invéatatura provoaca pléaceri; ea da glorie si bucurie;

invéatéatura este invatatorul invatéatorului;

invéatatura este prietenul celui care pleacd in taré straina;

invéatatura este divinitatea supremd;

invéatéatura este onoraté de regi, nu averea”

(Bhavabhuti, Gun. 11;

Bohtlingk, Ind. Spr. 985)

Acorddnd o atentie deosebita instruirii personalului la locul de munca (utilizdnd rational toate
elementele sistemului national de instruire continua a bibliotecarilor), DIB a constituit in anul 1997
Scodla de Instruire Continua a Bibliotecarilor ULIM (Scoala Biblns) (initial - Scoala de Perfectionare prin
Corespondenta a Bibliotecarilor ULIM).

Scop:
= antrenarea bibliotecarilor in studierea problemelor, noutatilor, evenimentelor din lumea
profesionala;
* modernizarea cunostintelor si deprinderilor in domeniu;
= amplificarea interesului pentru munca creativa, de cercetare;
» idenftificarea si valorificarea creativitatii profesionale;
= sporirea imaginii bibliotecarului ULIM in comunitatea universitara si cea profesionala.
Avantajele $colii Bibins:
» participareafincadrarea in procesul de modernizare si actualizare a cunostintelor si
deprinderilor a tuturor angajatilor DIB (indiferent de programul de lucru etc.);
= utilizarea rationala si economicoasa a timpului de munca (posibilitatea personalului de a se
instrui in perioada convenabila a zilei de lucru; de ex.: perioada zilei cu numar de vizite redus
etc.);
= respectarea specificului individual-profesional al angajatului (stil si metode de lectura
individuala; capacitati si inclinatii nepronuntate pentru expunere orald, discutie etc.);
= oferirea posibilitatilor de a descoperi informatia utila de sinestatator, de a se concentra asupra
materialelor ce prezinta interes prioritar;
= diminuarea problemelor cauzate de absenta personalului;
= altele.
Functionarea $colii Biblns: Prezentdnd un centru complex de instruire continua la locul de munca,
Scoala Biblns imbina organic diverse forme si metode de functionare:
= L posia circulara” (prin intermediul mapei traditionale personalul DIB se informeaza, cu o
documentare aprofundata ulterioard, asupra serialelor in domeniul biblioteconomiei,
informarii, documentarii, materialelor conferintelor, publicatilor de specialitate, altor
documente traditionale in domeniu; de reguld, mapa traditionald se constituie/se reinnoieste
o data la doua luni, fiind Tnsotitd de un formular dupa cum urmeaza:

Scoala BibINS
Editia |
lanuarie-februarie, 2007
Continutul mape (descrieri bibliografice ale documentelor incluse in mapa):
1.

2.
3.
Pentru informare si documentare:
Data Nume, Analize si sinteze asupra Sugestii, propuneri Semnatura
inregistrarii prenume, materialelor studiate pentru DIB (in baza
serviciu, materialelor studiate)
centru

Nota: Varianta centralizata a formularului este completata de catre fiecare angajat DIB.
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efectuarea insemnelor in mapa Bibins (insemnele din mapa traditionald Biblns sunt efectuate
in diverse scopuri: educarea deprinderilor de formulare explicitd a pozitiilor, propunerilor,
viziunilor; formarea unei discipline teoretico-profesionald; reflectarea evoludrii angajatilor DIB;
instrument managerial (posibilitatea de a analiza capacitdtile creative, valentele intelectuale
ale persoanei din an in an, de la editie la editie — formularele sunt pdstrate in Arhiva DIB);
pdrghie de implementare operativd a inovatiilor, experientelor reprezentative — este redusa
calea de promovare a ideilor si sugestiilor);

sedinfe ale Scolii (discutii, mese rotunde, ateliere, cursuri modulare, evaludri, sedinte
brainstorming etc.) Acestea sunt organizate in functie de necesitdtile si interesele profesionale
ale angaijatilor DIB, receptionate prin infermediul mapei traditionale a Scolii Biblns,
chestionare si sondagje, orientate in functie de provocdrle medilor tehnologice,
informationale, economice etc. Sedintele Scolii sunt organizate cel putin o data in la doud luni
(in caz de necesitate — ori de cate ori e nevoie). in cadrul sedintelor se recunosc si se
confirma comentariile de valoare (nici intr-un caz nu se criticdi comentariile incorecte sau
nevalabile), se cautd modalititi de constructive de aplicare la locul de munca a practicilor
interesante, se apreciaza initiativa si receptarea materialului;

tinerea e-mapei Bibins, E-mapa Biblns este structuratdi dupd cum urmeazi: documente
strategice internationale (documente reglatoare ale Procesului Bologna, IFLA, ALA etc.),
documente de reglementare nationale si institutionale (legea bibliotecilor, activitatea CBN si
a Consiliului Director, Consiliu Coordonator DIB, proiecte si documente finale ale DIB etc.);
program si raport anual; ABRM; reuniuni profesionale; informatji utile; ce zic inteleptii (clasici si
moderni); cantecul lunii. Structura e-mapei este flexibild, fiind constituite mape in functie de
necesitati curente.

E-mapa Bibins este tinutd la zi de citre directorul adjunct DIB, fiind accesibild de la fiecare loc
de muncad automatizati DIB prin intermediul retelei interne.

E-mapa Biblns are diverse functii (pe 1dnga utilizarea in procesul de instruire continud a
bibliotecarilor): este utilizatd efectiv si in calitate de ,manual” pentru noii angajati DIB; asigurd
transparenta si implicarea personalului in procesul de elaborare a documentelor de
reglementare, strategice, conceptuale etc.; optimizeaza procesul de comunicare
profesionala in cadrul DIB.

Responsabilitati: Scoala Bibins este condusa de catre directorul adjunct DIB, acesta detindnd

urmatoarele atributii: analiza necesitatilor i solicitarilor de instruire continua a personalului DIB;
elaborarea curriculum-urilor si programelor de instruire modulara; organizarea sedintelor Scolii Bibins;
evaluarea actiunilor de instruire si a cunostintelor si deprinderilor acumulate; analiza impactului Scolii

Bibins.

Evaluarea in cadrul $colii Bibins:

evaluarea programelor analifice ale actiunilor de instruire (abordarea subiectelor, temelor in
domeniu; structurarea si expunerea clara a temelor; continuitatea subiectelor si ordinea
logico - dfiintificd a acestora; subiecte pentru studiul individual; utilizarea tehnologiilor
moderne; aplicarea formelor interactive de predare; mobilitatea stiintifico — practica a
cursului; finalitatile etc.);

evaluarea cunogtintelor si deprinderilor cursantifor, acumulate pe parcursul actiunii de instruire
(aprecierea nivelului de receptivitate si intelegere a materialului; impactul actiunii de instruire
asupra intentiilor cursantilor de a aplica cunostintele noi la locul de munca si orientarii
acestora spre schimbare etc.);

evaluarea organizari actiunifor de instruire si prestantei formartorilor (managementul actiunii;
forme de instruire; suport didactic; competente psihopedagogice si de specialitate ale
formatorului; vizite la biblioteci si alte institutii informationale etc.).

in scopul evaluarii sunt utilizate: analiza formularelor de inregistrare, eseuri de autoprezentare,

chestionare, inferviuri, discutii etc. in activitatea Scolii BibIns sunt aplicate: evaluari initiale (la inceputul
actiunii de instruire), curente (pe parcurs) si finale (la finele actiunii de instruire).

Impact: Scoala Bibins promova conceptul si crezul instruirii continue a bibliotecarilor in cadrul

DIB ULIM. Urmare a promovarii acestui concept putem conchide asupra urmatoarelor:

bibliotecarii ULIM constientizeaza instruirea continua drept o prioritate manageriald, in acest
sens fiind initiate, promovate, aplicate concepte si strategii stiintific argumentate. in acelasi
timp - instruirea devine o necesitate, o responsabilitate si o conditie indispensabila pentru
fiecare bibliotecar;
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= Scoala Bibins presupune utfilizarea eficienta a tuturor elementelor sistemului de instruire
continuad a bibliotecarilor, acesta incluzdnd: forme organizate de instruire continua, stagii,
vizite de documentare etc.;

* intensificarea activitatilor (la nivel teoretfic si practic) din circuitul ,instruire continuad -
cunogtinte §i deprinderi noi - schimbari in activitatea profesionala si in mentalitatea
bibliotecarilor”;

Prin constituirea 3colii Biblns sunt ameliorate (acest proces fiind, de fapt, continuu) urmatoarele
probleme: facilitarea accesului la informatia profesionalda; coordonarea si cooperarea eforturilor
factorilor manageriali si individuali (a fiecarui angajat) pentru procesul de instruire continua; insusirea
si acceptarea facilitatilor oferite de implicatile tehnologiilor moderne; utilizarea rationald a
potentialului formatorilor universitari si nationali. Prin intermediul Scolii Bibins a fost amplificat rolul si
locul factorului uman — resurselor umane, acestia devenind treptat mai flexibili, mai insistenti, mai
receptivi la schimbarile mediilor interne si externe.

Orientarea de perspectiva a $colii Biblns tine de asigurarea durabilitatii in timp, diversificarea
tematica si organizationald a procesului de instruire continua, si in final — transformarea DIB in ,institutie
care invata”.

Programul ,Erisma”
(modul al programului de instruire continua a bibliotecarilor ULIM)

Denumire program: provine de la imbinarea organica a doua cuvinte: ,eruditie” (culfurd
$/ cunostinte profunde) si ,carisma” (caracter sacru, exemplar, persoana bucurdndu-se

de un mare prestigiu). Un bibliotecar ulim-ist se vrea o persoana ,erismatica”.

Grup - tinta: ciclul de cursuri se adreseaza celor care conduc echipe functionale si de proces
(manageri functionali, bibliotecari contact), celor, care sunt pusi in situatia de a vorbi in public
(programul inscriindu-se in orientarea DIB ULIM pentru formarea culturii manageriale a intreg
personalului).

Argumente pro:

* managerii functionali ai DIB ULIM sunt buni profesionisti, dar nu se descurca atat de
bine atunci, cand trebuie sa vorbeasca, sa argumenteze in fata unui public;

* nu toti angajatii DIB stiu sa capteze atentia, fracul fiind foarte vizibil;

= managerii frebuie sa fie mai convingatori, mai placuti celorlalti;

* nu e destul ca managerii sa fie buni profesionisti, ei trebuie sa fie lideri, ,furdnd”
céte putin de la oratori, povestitori, actori, psihologi;

= Dbibliotecarii ULIM trebuie sa manipuleze cu gratie si sa se socializeze cu farmec;

Sub-modulele programului:
= arta socializarii (ori arta de a se intretine);
= arta limbajului non-verbal (tehnici teatrale: tinuta, prezentare, exterior etc.);
= arta limbajului (limbaj creativ; dezvatarea de obiceiul urét al limbaijului de lemn);
= arta discursului public;
= arta autocunoasterii;
= branding personal (personal de marca).

Forme si metode de instruire: actiunile de instruire vor fi bazate pe forme interactive,
incluzadnd sarcini de grup si individuale, studii de caz, exerciti, teme pentru acasa,
brianstorming-uri etc. Cursantii vor fi implicati direct in procesul de instruire.

Formatori: in calitate de formatori vor fi implicati cadrele didactice ULIM (departament
Jurnalism si Comunicare Publica, Psihologie si Asistenta Sociala), angajatii DIB ULIM si
bibliotecari din alte institutii cu experienta in domeniu.

Organizare: Cursurile vor fi organizate o data in trimestru, termenul concret fiind stabilit cu
cel putin 5 zile inainte de derularea programului. Angaijatii vor fi informati asupra inscrierii,
subiectelor concrete, locului i timpului desfasurarii prin intermediul mapei electronice a
Scolii Biblns.

Conditie prioritara: angaijatii sunt obligati sa audieze toate modulele programului, astfel
fiind asigurata o continuitate a procesului de instruire.
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Bibliotecar contact DIB ULIM

Obligatiuni profesionale

Discutate la sedinta din 22 martfie 2005 a
Consiliului Coordonator DIB
Aprobare la 25 marfie 2005 de calre direcforul general DIB

Denumirea functiei: bibliotecar — contact DIB ULIM (BC DIB ULIM);
in subordinea: directorului general DIB ULIM;
Prezentarea functiei:

Instituirea functiei BC este determinata de:

orientarea pentru  amplificarea  utilitatii, indispensabilitati DIB in contextul comunitatii
universitare;

orientarea DIB ULIM pentru detinerea statutului de partener strategic, egal al procesului
educational universitar;

responsabilititie crescdnde ale DIB ULIM pentru formarea culturi informationale a
beneficiarilor (sarcind amplificata in contextul aderarii Republicii Moldova la Procesul de la
Bolognay);

aplicarea principiilor managementului proiectului in activitatea informational - bibliotecara;
eficacitatea structurii organizationale bi-modale (BC fiind un element al structurii de acest
tip).

Misiunea BC: coordonarea si cooperarea dactivitatilor (proceselor) de servire informational -
bibliotecara a beneficiarilor (student, profesor, colaborator, unitate de structura ULIM) din domeniul

tutelat.

BC nu substituie angdjatii serviciilor functionale ale DIB ULIM, implicandu-se in activitati

profesionale de anvergura, strategice, de proiect, care amelioreaza (relatii directe prin persoana
concreta, cunoagterea persoanei date de catre beneficiari domeniului tutelat, economie timp,
detinerea situatiilor etc.) acoperirea informational-documentara a procesului educational universitar.

Atributii si sarcini ale BC:

se implica in solutionarea (la nivel ,DIB — beneficiar — persoana, beneficiar — unitate de
structura) problemelor ce tin de formarea, dezvoltarea si accesul la resursele documentare si
informationale (achizitii reprezentative, abonare seriale, proiecte, activitati de fundraizing,
amplasarea colectiilor etfc.);

asigura utilizarea instrumentelor de informare (traditionale si netraditionale) (OPAC, bibliografii
nationale, cataloage speciale etc.);

promova prin metode biblioteconomice resursele documentare ale DIB ULIM, bazele de date
disponibile, adrese utile in sprijinul procesului educational in domeniul tutelat;

ofera servicii informational-consultative la postul INFO-ULIM, precum si in alte spatii functionale
ale DIB ULIM (concept ,Biblioteca utilizatorului”, aplicarea politicii ,usilor deschise”);

,Gfija pentru noii beneficiari”’, expoziti din ciclurile ,Publicati ale cadrelor didactice si
stiintifice ULIM”, expozitii tematice etc.);

face parte din componenta echipelor de lucru (echipa PS, elaborare bibliografii din colectiile
LUniversitaria”, ,Scriptio” etc.);

realizeaza activitati informationale si promotionale in afara spatiilor functionale ale DIB ULIM
(prezentari bibliografice la sedintele Consililor profesorale si ale catedrelor, expozitii
ambulante, consultatii etc.);

analizeaza si evalueaza domeniile de activitate informational - bibliotecara in functie de
orientarile si necesitatile domeniului tutelat;

participa la elaborarea sintezelor, rapoartelor, informatiilor privind activitatea DIB ULIM in
domeniul tutelat;

elaboreaza informatii statistice (0 data in luna ori o data la doua luni) privind vizitele |a DIB
ULIM si imprumutul de documente studentilor, cadrelor didactice de la departamentul tutelat
(a se vedea Anexa nr. 3);

redlizeaza activitati ce tin de formarea culturii informationale a clientilor din domeniul tutelat
(elaboreaza materiale promotionale, ofera consultatii, se implica in predarea cursului ,Bazele
culturii informationale” etc.).
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Relatiile BC in cadrul DIB ULIM

Director general

I )

> Consiliu Coordonator Director general adjunct <

Sali de lectura Centru Managerial

(pentru consultare
individuala)
Centru de Informare si
Documentare ULIM I
—p| Salide lucruin grup
Centru de Formare —

> Centru Automatizare contact ULIM

—>»

Centru de Activitati
) DEPASIR 7' Culturale si Promotionale <

Cercetari

> Atelier de Restaurare si

Bibliotecar - linformationald a Beneficiarilor

Serviciu Informare

Mediateca ULIM

Centru de Studii si <

Bibliografica si documentare | @———

n Biblioteconomie

Dbt o ot o P
Paoogre croocumenierot L—siDocumentare————

Note: €4—— relatii de subordonare ierarhici; €—¥»  elemente de structurd plata

Fenomenul BC, fiind o caracteristica a structurii organizationale bi-modale, contribuie la implicarea
bibliotecarilor ULIM in procese decizionale si creative. Relatile BC si ale managerilor functionali (sef
serviciu, director centru, sef oficiu, bibliotecar principal) au caracter de consultanta, reprezentantii
ambelor parti respecténd principiile si regulile lucrului in echipa . in aceste relatii nu sunt acceptate
interventii, atitudini si pozitii, specifice structurii pur-ierarhice, de supervizare, de obedienta, toate
problemele fiind solutionate de comun acord.

Eficacitatea indeplinirii obligatiunilor BC este determinata de toleranta si interesul profesional

ale ambelor parti

Cdlifica
Absolut

rea BC:
necesara:

cunoasterea bund a muncii (intelegerea procedurilor si metodelor biblioteconomice,
cunoasterea principiilor teoriei, a obiectivelor gtiintei biblioteconomice; deprinderi tehnico-
biblioteconomice; congtientizarea necesitatii de instruire continua);

calitatea muncii (competenta, exactitate, prezentare profesionala ingrijita, formulare explicita,
exhaustivitate gi profunzime);

utilizarea rationala si eficienid a fimpului de muncé folum de munca, atitudine creativa etc.);
capacifati de a comunica (cu clientii, factorii decizionali, colegii de serviciu, managerii
superiori, reprezentanti ai comunitatii profesionale etfc.);

capacifiti de a inspira incredere fom de nadejde, punctualitate, respectarea programdrilor si
termenilor);

capacifatea de a-si organiza propria munca §i pe cea a alfora;

Initiafiva i insistenta profesionald (capacitate de a-si asuma raspundere, de a lucra fara
supervizare, de a crea proceduri / metode noi de lucru);

califati de lider capacitate de a conduce, de a prezenta, de a convinge, de a instrui si de a
indruma clienti si colegii, de a evalua si de a lua decizii).

Deziderabila: Cunostinte generale din domeniul tutelat, manifestarea interesului pentru acestaq;
cunoasterea (cel putin, la nivel de a citi)a uneia sau mai multe limbi straine.
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Studii si experiente: diploma de licenta in biblioteconomie, informare, documentare ori in domenii

adiacente; cel putin 2 ani de activitate in structurile DIB ULIM (mai ales pentru persoanele cu studii in
alte domenii).

Devizele BC:

Nr.
dir

V| @ N0 &~

Nume, prenume
Elena Turcan

Veronica Ghetu

Natalia Ghimpu
Ludmila Corghenci
Svetlana Cirlan
Tatiana Panaghiu
Inesa Soltan
Eleonora Idrisov
Tatiana Levinta

Anexanr. 1
la Obligatiunile profesionale ale BC

Lista angajatilor DIB ULIM,
abilitati cu obligatiuni ,bibliotecar - contact”

Post DIB ULIM

Bibliotecarr,
Sala de Lectura nr.1

Director Centru Resurse
Electronice si Tehnologii
Informationale

Sef oficiu SL nr. 3

Director adjunct

Sef oficiu DEPASIR
Bibliotecar, serviciul DEPASIR
Bibliograf, serviciul IBD

Sef oficiu SL nr. 1

Sef serviciu DEPASIR

Domeniul/facultatea tutelata
Stiinte economice

Drept. Jurisprudenta

Limbi straine

Istorie. Relatii Infernationale
Informatica. Inginerie.
Psihologie. Asistenta sociala
Jurnalism. Comunicare Publica
Medicina

Catedre general-universitare

Anexa nr. 2
la Obligatiunile profesionale ale BC

Portofoliul biblioteconomic al BC

Fara curqgj nu se poate face nimic nou;
Fiti cat mai ingaduitori cu ideile altora. S-ar putea sa aiba dreptate;
Jucati-va cu ideile;
Fiecare om poate fi creativ, dar pentru acesta trebuie sa-si dea seama;
A fi activ este bine, a fi creativ este si mai bine;
Duceti pana la capét orice idee;

Nu asteptati sa gndeasca altii inaintea Dvs.;
Utilizati experienta Dvs., dar evitati cliseele;

Fraze care paralizeaza activitatea BC:

Nu dispun de timpul necesar;

Profesorii stiu mai bine decat mine...;

Nu prevede obligatiunile mele de serviciu;

S-a maiincercat, nu merge;

Avem prea mulfe lucrari de efectuat in prezent;
E clar ca nu ne sprijina nimeni;

Vom avea multa bataie de cap si pentru ce...;
Este contrar obiceiurilor de aici;

Nu am mai facut aga ceva niciodats;

Te-ai gandit la ce te-asteapta daca se aproba ideea ta?
Contfinuati lista frazelor paralizante ...

»Scuze” ale BC. Cand si unde le folosim?
Dacéa as avea un salariu mai...
Daca as avea timp...

Daca situatia ar fi alta...

Dacié ceilalti m-ar intelege...
Dacé mi s-ar fi dat o sansa...

Daca ar fi dupa mine...
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e Dacé ag intdlni ,persoanele potrivite”...

Dacé capacitéatile mi-ar fi recunoscute, apreciate...
Dacé asg avea talentul / capacitatile pe care le are...
Dacé as sti cum...

Dacé nu as avea atGtea probleme pe cap...

Dacé ceilalti m-ar asculta...

° Daca" *k%k

Anexanr. 3
la Obligatiunile profesionale ale BC

Informatie privind utilizarea serviciilor DIB ULIM
de catre studentii si profesorii facultatii
in perioada anul

1. Resurse documentare §i informationale:
Carti (total intrari in domeniu, intrari reprezentative)
Seriale (titluri, numere, articole reprezentative)
CD, DVD
Adrese si alte informatii utile

2. Vizite la DIB ULIM:

Categorii beneficiari Total vizite Vizite in medie
(total vizite/numar studenti)

Studentii anului 0
Studentii anului |
Studentii anului Il
Studentii anului Il
Studentii anului IV
Masteranzi, doctoranzi
Profesori, colaboratori

Vizite per student total -
Vizite per zi / studenti total -
Vizite per ora / studenti total —

3. imprumut documente de profil:
o total exemplare -
e imprumut documente de profil per student —
e imprumut documente de profil per zi -
e imprumut documente de profil per ora —

Bibliotecar contact Data prezentarii

Regulament de evaluare a resurselor umane
Concurs ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”

Aprobat de catre Consiliul de Coordonare DIB
la 12 ianuarie 2007

Nota

Departamentul Informational Biblioteconomic (DIB) evalueaza diverse aspecte, legate direct
ori indirect de activitatea profesionala (necesitatile clientilor, starea colectiilor, calitatea serviciilor
prestate efc.), realizeaza evaludri reflexive (analizeaza, prevede si tine cont de faptul cum este
apreciatd de alti factor — comunitatea universitara, Rectoratul, Senatul, clientii, Ministerul Educatiei si
Tineretului, Ministerul Culturii si Turismului, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, Consiliul
Director al Bibliotecilor din invétémdnt, biblioteci), efectueaza aufoevaluari (individul apreciaza
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capacitatile, cunogtintele si  deprinderile profesionale proprii), produce sinfeze evaluative
manageriale (strategii, analize SWOT etc.).

Aceasta diversitate a felurilor de evaluare este necesara DIB pentru organizarea maijoritatii
actelor de interactiune cu comunitatea universitara si cea profesionald, precum si pentru asigurarea
functionalitatii efective si competitive a institutiei.

Evaluarea la DIB este constientizata drept:
= un sistem motivator, care postuleaza ca bibliotecile si bibliotecarii, profesionisti de succes
trebuie incurajati, apreciati, remunerati, valorizati (valori impartasite);
= o activitate de dezvoltare institutionala si profesionald personaléd ,care conduce la o analiza
lucida a cauzelor, care au produs efecte pozitive sau negative.
Evaluarea penetreaza toate componentele materiale, procesuale si umane, devenind un
obiectiv major al dezvoltarii si o conditie a progresului DIB, fiind practicata dupa cum urmeaza:
» evaluarea institutionala ( DIB in general, servicii, oficii, managementul bibliotecii);
= evaluarea activitatilor, serviciilor, produselor, proceselor;
= evaluarea rezultatelor actiunii informationale, culturale, sociale a DIB;
= evaluarea personalului (profesionalism, competente, formarea continua),
= qutoevaluarea.
Evaluarea in cadrul DIB se bazeaza pe urmatoarele principii
= considerarea evaluarii drept componenta indispensabila activitatii;
= principiul complementaritatii formelor, metodelor si instrumentelor de evaluare;
= considerarea clientului drept beneficiar principal al rezultatelor evaluarii (direct ori indirect).

1. Dispozitii generale

1.1. Scopulsistemului de evaluare ,,Cel mai bun bibliotecar”: utilizarea rationala a personalului,
valorificarea potentialului acestuia pentru realizarea strategiilor si obiectivelor DIB, imbinarea
organica a intereselor institutionale cu cele individuale.

1.2. Sistemul de evaluare ,Cel mai bun bibliotecar” are urmatoarele obiecfive:

= procedurale (diagnostic al resurselor umane, identificarea nevoilor pentru recrutare,
angajare, formare continua);

= organizationale (pozitii decizionale; ajustarea continutului figelor postului, evidenta
activitatii; amplificarea rolului managerului functional in procesul de lucru cu resursele
umane);

= de dezvolfare (provocarea unei competitii profesionale, orientata spre cresterea
performantei profesionale personale ale bibliotecarilor., ganse pentru cariera, strategii
personale);

= psihologice (dezvoltarea capacitatii bibliotecarului de a munci intr-un mediu competitiv;
in componenta echipelor de lucru, capacitati de a trece de bariere etc.);.

= dezvoltarea capacitatii de autoevaluare.

1.3. Sistemul ,Cel mai bun bibliotecar” evalueaza: atitudini, capacitati, cunostinte, aptitudini, nivel
de instruire, educare, dezvoltare individuala, performante individuale, obiectivele pe care si
le-au propus angaijatii.

1.4. Sistemul ,,Cel mai bun bibliotecar” este un sistem practic, rezultatele fiind utilizate pentru:
= diagnosticarea resurselor umane si pronosticarea dezvoltarii lor;
= identificarea si valorificarea potentialului creativ al angajatului;
= promovarea ori retrogradarea profesionala (cariera);.
= readlizarea unei selectii de calitate;
= efectuarea unei certificari;
= evaluarea propriilor capacitati;
= depistarea locurilor/pozitiilor slabe si determinarea masurilor pentru amplificarea situatiei;
= motivarea prin premii in bani si obiecte.

1.5. Sistemul ,,Cel mai bun bibliotecar ” asigura conditii egale de participare pentru toti angajatii

DIB.

2. Proceduri de evaluare

2.1 Evaluarea personalului se efectueaza formal (planificat) conform chestionarului de evaluare si
autoevaluare, precum si informal (evaluarea ad-hoc pe parcursul anului, teste, chestionare etc.).

2.2 Evaluarea personalului se efectueaza dupa cum urmeaza in cadrul DIB se instituie Comisia de
Evaluare, componenta nominalad a careia este determinata anual de catre Consiliul Coordonator DIB.
Comisia de Evaluare este compusa, de regula, din 5 persoane, inclusiv: presedinte (director general
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DIB), secretar (director adjunct DIB), cel mai bun bibliotecar al anului precedent, 2 angajati. La
sedintele Comisiei de Evaluare este invitat un reprezentant al Rectoratului ULIM (in scopul promovarii
activitatilor reprezentative, cunoasterii problemelor si asigurarii sprijinului necesar in cazul diferitor
lobbyng-uri);

managerii functionali (sefi servicii, sefi oficii). puncteaza fiecare pozitie din Fisa de evaluare
a activitati angajatului DIB (rubrica corespunzatoare din Figa, a se vedea Anexa nr. 2); in
acest scop managerul functional intretine discuti cu echipa, persoana concrets,
anuntandu-i celui din urma decizia consemnata; Formularul completat si semnat de catre
managerul functional este transmis Comisiei de Evaluare; Pentru directorul adjunct, sefii
servicii, Figele de evaluare sunt completate de catre directorul general DiB (inclusiv Salile de
Lectura), iar pentru gefii oficiilor — de catre sefii servicii.

fiecare angajat al DIB completeaza si transmite Comisiei de Evaluare DIB Fisa de
autoevaluare (a se vedea Anexa nr. 1).

Comisia de evaluare completeaza, prelucreaza si interpreteaza datele, prezentate in fise, in
cadrul sedintelor sale, in prezenta personalului (angajati ai serviciului, ai oficiului). Fiecare
membru al Comisiei puncteaza criteriile din Fisa (rubrica corespunzatoare), prezenténd Fisa
secretarului Comisiei de Evaluare; Sedintele Comisiei de Evaluare includ prezentari ale
managerului functional, interviuri, discutii, concretizari etc.

Secretarul Comisiei de Evaluare completeaza Fisa sintetica de evaluare a angajatilor DIB
ULIM (a se vedea Anexa nr.3);

Decizia finala este luata in baza: Figei de autoevaluare (Anexa nr. 1), Fisei de evaluare a
activitatii angajatului DIB (Anexa nr. 2 — numar total punctaj acumulat), precum si in
rezultatul comparatiei cu: normele aprobate; rezultatele altor bibliotecari; rezultatele
anterioare ale aceluiasi bibliotecar; obiectivele personale si comune;

Angaijatul, care a acumulat punctajul maxim de punct este promovat pentru conferirea
titlului ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”. Prevederile sistemului BONUS: Punctajul minim,
necesar promovarii pentru acest titlu — 70 de puncte; punctajul maxim posibil de ob;inut -
100 puncte. Insemnele de rigoare sunt stipulate in rubrica ,Note” a Fisei de sinteza. In cazul
acumularii aceluiasi numar de puncte de catre doua sau mai multe persoane decizia
desemnarii celui mai bun bibliotecar apartine Comisiei de evaluare DIB.

3. Ciiterii de evaluare in cadrul topului

3.1.

Fisa de autoevaluare (a se vedea Anexa nr.1) reflecta realizarile, performantele, dar si

punctele slabe profesionale in viziunea angajatului; cdile de imbunatatire a activitatii; rolul si locul,
vazut de catre individ, in echipa DIB. La decizia Comisiei de Evaluare Figa poate fi prezentata (in
cadrul gedintei) in Power Point.

3.2.

Fisa de evaluare a angajatului DIB (a se vedea Anexa nr. 2) reflectd doua categorii de criterii,

acestea tin@nd de competente si abilitati, precum si de includerea in procesul de formare (cu statut
de formator si cursant).

3.3.

La completarea Figelor sa va tine cont de urmatoarele:

o responsabilifati generale conform fisel postului;

o obiecfivele, sarcinile specifice penfru anul de evaluare;

e q elaborat idei noi — originalifate, cantifarte, eficienta,

e q alcalull, edlifat polifici de bibliofeca, lucrari meftodice, edltii bibliografice, liste fematice,
buletine ale noilor intréri — se va tine cont de toate rigorile descrierii bibliografice,
ordonarea insemnairilor bibliografice, cantitate, calitate, originalitate,

e arficole in presa de specialifate din Republica Moldova - articole originale cu aspecte
teoretice, practice, numarul de articole;

e parficipdri / comunicari si implicatii penfru organizarea Symposia Professorum si altor
reuniuni profesionale la DIB;

e comunicér — comunicar inteme (in cadrul DIB) si comunicari externe (in comunitatea
biblioteconomica ec.), care se caracterizeaza prin: canfitate (numarul si locul sustinerii
comunicarii), originalitate, utilizarea tehnologiilor Informationale;

e capacifafea de a invdta — dezvoltarea profesionald, nivelul instruirii (la locul de munca,
alte forme), numarul de actiuni de instruire, ore de instruire;

e caqpacitatea de a disemina, de a promova cele invétare,

3.4 Ciriteriile de evaluare sunt analizate, revizuite si actualizate periodic in functie de interesele DIB,
ale comunitatii universitare si biblioteconomice.
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4. Dispozitii finale

4.1. Comisia de Evaluare este in drept de a recomanda adminisiratiei DIB, managerilor functionali,
angaijatilor concreti orientari, cai si modalitati concrete de optimizare a activitatilor profesionale;

4.2 Rezultatele evaluarii stau la baza stimularii materiale si morale a bibliotecarilor: diplome de
mentiune / premii; promovari pentru concursurile $i nominalizarile interne §i externe, proiecte i
programe; promovatri in posturi;

4.3 Comisia de evaluare isi rezerva dreptul de a scadea grila de evaluare cu 15 puncte pentru
incalcarea disciplinei de munca si generarea situatiilor de conflict;

4.4 Documentele de evaluare a bibliotecarilor sunt semnate de catre membrii Comisiei de
evaluare si transmise pentru pastrare directorului adjunct DIB ULIM (Arhiva DIB).

Anexa nr.1
Fisa de autoevaluare a angajatului

(se completeaza de catre fiecare angaijat)

Date personale:
[N [T LT @ 1= o 10 o U=

SEIVICIU [/ OfICIU, PPOST ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaaaeaaeaaaas

1. Repere profesionale ale anului. Specificul profesional al anului:
Cele mai bune rezultate obtinute de mine in aceasta perioada sunt:
Cele mai slabe rezultate ale mele in aceasta perioada sunt:

Voi actiona pentru imbunatatiri dupa cum urmeaza:

Punctele mele forte sunt (prin trei cuvinte-cheie):

Punctele mele slabe sunt (prin trei cuvinte cheie):

No o oo Dd

Specific urmatoarele trei momente in activitatea DIB (pentru perioada de referinta):
* pozitive:
* negative:

8. Sloganul meu pentru anul ce urmeaza:

Semnatura Data completarii

Anexa nr.2

Fisa de evaluare a activitati angajatului DIB

(se completeaza de catre managerul functional si de catre fiecare membru al Comisiei de Evaluare)
(adaptat in conformitate cu Fisa de evaluare a activitatii cadrului bibliotecar, anexa nr. 3 a ,Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare”)

Date personale:
[N [T TSI @ 1= 10 o =

SEIVICIU / OfICIU, POST ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieit it

Nr Punctqj Punctqj
d/r Punctaj maxim acordat acordat de
Criterii de evaluare de managerul membrul
functional Comisiel
Evaluare
. Competente si abilitati 85
1 Cunostinte: 25
1.1 | Cunostinte avansate:
in sectorul de activitate 6
in domeniu in general 5
in domenii adiacente 3

38




1.2 | Cunoasterea cadrului de reglementare:

al DIB ULIM (regulamente, politici, 4
concepte, programe si plan strategic)
national 2
infernational 1
1.3 | Cunoasterea si utilizarea tehnologiilor 4
informationale
2. | Initiativa si credtivitate: 35
2.1 Idei noi si experiente reprezentative:
elaborate si implementate la nivel DIB 6
elaborate, promovate, implementate 7

la nivel national

2.2 | Lucrari de specialitate:

articole, teze, monogrdfii, alte 4
publicatii cu caracter gtiintific
publicatii bibliografice 3
(biobibliogrdfii, bibliogrdfii, buletine)
materiale promotionale (pliante etfc.) 2
materiale didactice 3
2.3 | Comunicari:
la nivel DIB, universitar 2
la nivel national si international 4
2.4 | Activitati specifice obligatiunilor
,bibliotecar/contact” 4
3. Activitatea profesionala Imaginea in 25

mediul comunitar si profesional:

3.1 Activitatea profesionala:

realizarea prevederilor profesionale 7
(activitati reprezentative in anul de
referinta, prevederi in programe, strategii 3
etc.)

administrarea eficienta a timpului 2
individual de munca

calitatea si plindtatea evidentei 1

statistice (fipizate si evidenta individuala) si
a documentatiei profesionale
(instrumente de lucru in format traditional
si electronic)

3.2 | Implicare si participare in activitatea
organelor de dirijare profesionala 4
(Consiliu Director DIB, comisii specializate
DIB, comisii ale ABRM , grupuri de lucru
profesionale etc.)

3.3 | Mentiuni la concursuri, top-uri de

specialitate:
de importanta locala si universitara 2
de importanta nationala 4
3.4 | Mentiuni si alte aprecieri din partea
Rectoratului ULIM, departamentelor, 2
ministerelor de resort
Il Formare continua: 15

1. | Activitati de formator, de diseminare a
experientei §i cunogtintelor detinute:

la nivel DIB, universitar

la nivel national

elaborarea curriculum-urilor,
programelor de instruire

awnN

2. | Participare la actiuni de instruire:
la nivel DIB, universitar 2
la nivel national, international 3

Punctqj total acumulat: 100

Note, recomandari:
Punciaqj total mediu acumulat (cu cifre si litere)

Semneaza: Managerul functional(nume, prenume, semnétura)
Membrul Comisiei Evaluare (nume, prenume, semnatura)
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4. Documente de reglementare in sprijinul activititilor de baza ale DIB

Politica de dezvoltare
a resurselor documentare si informationale

Aprobaia la sedinta Senatului ULIM,
17 octombrie 2002

1. Infroducere

.Politica de dezvoltare a resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM” (PDR)
determinad si reglementeaza  procesul de dezvoltare a colectillor DIB ULIM: achizitionarea
documentelor in diferite limbi si pe diferite suporturi, obiectivele si criterile de selectie, normele si
nivelurile de completare, numarul optim de exemplare pentru ansamblul colectiilor.

Prezentul document este elaborat in baza ,Legii cu privire la biblioteci” (nr. 287 Xl din
16.X1.1994), ,Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor institutilor de
invatamant superior” (aprobat prin hotarGrea nr. 7.4/6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului
Educatiei din Republica Moldova), ,Regulamentului privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic” (aprobat de catre Rectorul ULIM la 9 iunie 2000), ,Regulamentului de organizare si
functionare a Departamentului Informational-Biblioteconomic ULIM” (aprobat prin ordinul nr. 53 din 29
mai 2001 al Rectorului ULIM).

~Politica de dezvoltare a resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM” va fi revizuita
anudal, in functie de schimbarile curriculum-ului procesului educational ULIM, intereselor documentar-
informationale ale clientilor DIB, bazdndu-se pe analiza fondurilor existente.

2. Dispozitii generale
2.1 PDR concepe colectiile si resursele DIB in actiune, ca un ansamblu coerent, viu, dinamic. PDR
este orientatd pentru asigurarea echilibrului intre utilizérile existente si dorite din partea comunitatii
universitare si intrarile in colectii a surselor de informare si documentare.
2.2 DIB ULIM Tsi fixeazad politica de dezvoltare a colectiilor in functie de structura procesului
didactic si nivelul cercetarii stiintifice Ia ULIM:
2.3 Dezvoltarea resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM este conditionata de
urmatorii factori:
e politica economica, educationala si culturala a statului;
profilul si perspectivele dezvoltarii procesului educational ULIM;
orientarea pentru satisfacerea necesitatilor info-documentare ale comunitatii universitare;
resursele materiale si financiare disponibile;
resursele documentare si informationale existente la DIB ULIM;
cooperarea cu bibliotecile mari din republica;
spatii functionale etc.
PDR este bazata pe un sistem de informatii si studii, acestea parvenind din urmatoarele surse:
planurile de invatamant ale departamentelor ULIM;
planurile si temele de cercetare stiintifica din cadrul departamentelor si altor subdiviziuni
ULIM;
e bibliografiile obligatorii si facultative pentru fiecare discipling;
e beneficiarii serviciilor informational-documentare, prestate de cétre DIB ULIM;
2.5 DIB ULIM identifica urmatoarele categorii de beneficiari:
o studenti (invatamantul de zi si fara frecventa; instruirea la distanta);
studenti ciclu masterat;
cursanti ai programelor de pregatire post-universitara;
doctoranzi;
cadre didactice universitare;
cercetatori si specialigti.

N

e e Dhe o o o o o

3. Sarcinile i principiile generale de constituire a colectiilor DIB ULIM
3.1 in functie de sarcinile, stipulate in ,Regulamentul de organizare si functionare a DIB ULIM”
(capitolul 2), procesul de constituire si dezvoltare a colectiilor identifica urmatoarele niveluri:
o nivelul de baza (colectie care serveste la introducerea si definirea domeniului; include
dictionare si enciclopedii, studii istorice, bibliografii importante);
¢ nivelul de studiu (o colectie, care este adecvata continutului planurilor de invatamant);
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e nivelul de studiu avansat ( colectie adecvatad pentru sustinerea cursurilor studentilor din
ultimii ani si a programelor de masterat ori de sustinere a studiului individual;
¢ nivelul de cercetare (colectie , care include resurse documentare si informationale pentru
cercetari comune si individuale — monogrdfii, raporturi de cercetare, noi descoperiri,
rezultate stiintifice experimentale etc.);
¢ hivelul comprehensiv (include lucrarile semnificative ale cunoasterii din domeniile de profil;
acest nivel mentine colectiile speciale).
3.2 Principiile de baza ale dezvoltarii resurselor documentare si informationale DIB ULIM sunt: liber
acces la informatie; libertatea intelectuala; neangajarea politica; actualitatea; continuitateq;
profilareq; selectivitatea; coordonarea si cooperareaq.

4. Ciiteriile de selectare a documentelor

4.1 La selectarea documentelor pentru DIB ULIM , in vederea achizitionarii acestora, se tine
seama de o serie de criterii, pentru a asigura intrarea celor mai utile si valoroase surse, pentru a folosi
rational mijloacele financiare si spatiile functionale:

Continutul
Valoarea documentului
Prezentarea fizica ( suportul de inregistrare a informatiei)

¢ Tipuri de documente

e  Criterii lingvistice

o Ciriterii cronologice si geografice

¢ Norma de completare

4.2 Din punct de vedere al continutului documentele sunt selectate dupd cum urmeaza:
domeniile prioritare sunt determinate in functie de profilurile procesului educational ULIM; material
auxiliar pentru programele de invatamant superior; informatii tangentiale la programe; topica
specializata; domenii de granita ale cunoasterii si cercetarii.

4.3 Valoarea documentului, find de fapt o notiune relativa, insereaza urmatoarele puncte de
referinta:

e renumele autorului si editorului (care este pregatirea autorului? a mai scris alte lucrari in
domeniu ? au fost receptionate alte lucrari ale autorului? cat de renumit este editorul,
este el recunoscut ca producator de lucrari importante in domeniu?):

e scopul lucrarii (ce si-a propus autorul sa transmita prin lucrare i ce a reusit? are intentia de
a prezenta o analiza detaliatd in domeniu ori o viziune generald? este considerata o
lucrarea exhaustiva ori selectiva in domeniu?).

e fratarea si nivelul (cine urmeaza sa citeasca i sa foloseasca lucrarea? Corespunde
nivelului clientilor?);

e structurarea lucrarii;

continutul intelectual ( studiu cheie; contributie noua, substantiald in domeniu etc.);
utilitatea potentiala

calitatile estetice (prezentarea grafica);

caracteristice fizice (hartia, legatura, suportul etc.);

aspecte tehnice (calitatea imaginilor, sunetului etc.);

aspecte complementare ( bibliografii, note, instructiuni de utilizare etc.)

e raportul cu resursele existente (asigurarea continuitatii colectiilor de periodice, publicatiilor
continue, colectiilor de carti etc.);

e pretul.

4.4 Colectiile DIB ULIM sunt formate din documente, acestea avand diverse suporturi de fixare a
informatiei: tiparituri, documente electronice si alte produse de informare moderne ( multimedia,
audio, video etc.); documente multiplicate prin proceduri fizico-chimice ( xerografiere, litografiere
etc.) , manuscrise.

4.5 Tipurile si categoriile documentelor, selectate pentru colectiile DIB ULIM:

Tipul Genuri Grad de plenitudine
Documente didactico- | Manuale, cursuri universitare, lectii,
metodice crestomatii, conspecte, lucrari metodice, maximala
comentarii, recomandari efc.
Documente stiintifice Monogrdfii, culegeri, lucrari ale
manifestarilor stiintifice, teze de doctorat,
autoreferate, rezumate, rapoarte de reprezentativa
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Documente oficiale

Documente destinate
sferei de activitate
practica

Documente de
referinta

Documente stiintifico-
populare

Literatura artistica

cercetare, dari de seama, abstracte,
sinteze, anale etc.

Decrete, legi, hotardri, ordine, regulamente,
standarde, norme, instructiuni efc.

Calauze, ghiduri, indreptare etc

Enciclopedii,dictionare,indreptare,bibliograf
i, cataloage,ghiduri

Carti, brosuri, culegeri, pliante efc.

Antologii, opere, texte prelucrate /
transpuneri, fraduceri, scrieri aparte,
culegeri etc.

maximal-
reprezentativa

(n functie de profilul
procesului educational
uLiM)

selectiva
reprezentativa
selectiva

Reprezentativ-selectiva
(Tn functie de profilul
didactic-lingvistic gi

necesitatile cultural-
generale)

4.6 Criterii lingvistice:
e completarea documentelor in limba romdna este prioritard, indiferent de locul editarii
documentelor;
e politica ULIM de predare si dezvoltare a limbilor strdine influenteaza completarea colectiilor
DIB ULIM cu documente in diferite limbi ale lumii (profilul departamentului Limbi straine,
predarea disciplinelor de profil la departamentele ULIM in limbi strdine etc.).
4.7 DIB ULIM completeazd documente si alte resurse prioritar editate in ultimii 2-3 ani (exceptie
constituind unele documente de valoare deosebita: necesitati didactice, valori bibliofile etc.),
indiferent de locul editarii acestora.
4.8 in functie de nivelurile de completare (a se vedea p.3.1 al prezentului Regulament) se stabilesc
urmatoarele norme de completare :
¢ A-maximala (5 exemplare) - pentru nivelul de studiu, inclusiv nivelul de studiu avansat;
e B - medie (2-3 exemplare) — pentru nivelul de baza si cercetare;
e C-minimala (1 exemplar) — pentru nivelul comprehensiv;
e documentele, ce detin statutul de Depozit legal ULIM, sunt receptionate de catre DIB ULIM
in numar de 15 exemplare, fiind distribuite conform ordinului nr. 10 din 2.02.2000 al
Rectorului ULIM.

5. Structura colectiilor
5.1 in functie de solicitérile si necesitatile comunitétii universitare DIB ULIM detine urmétoarele colectii:
e dupa destinatie: de baza (resurse in sprijinul procesului educational universitar); speciale
dupa categoria documentelor (resurselor): colectie editi aparte (carti, brosuri); colectie
seriale; colectie publicatii de referinta; colectie disertatii; colectie autoreferate, colectie
calendare etc.;
e dupa suportul de fixare a informatiei: colectie de ftiparituri; colectie CD; colectie DVD;
colectie audio-video etc.
e dupa continutul tematic: colectia ,Biblioteca de bibliologie”; colectia ,>K3J1” etc.
e dupa modul de amplasare (consultare): colectie cu acces liber la raft; colectie
functionala in regim ,cerere-oferta”.
5.2 Colectiile DIB ULIM au un caracter stationar, dar in functie de solicitarile si necesitatile comunitatii
universitare se constituie colectii mobile (flexibile) (de exemplu: Jn sprijinul sustinerii BAC”; colectia
Agentie Francofone etc.):

6. Sursele de completare
6.1 Procurarea propriu-zisa a documentelor se face prin:
e cumparare;

e depozit legal ULIM;

e schimb de documente;
e donatii;

o transfer;
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e surse extra-ulimiste (proiecte etc.);

e cai complementare (copiere, imprumut etc.);

e cumpararea de documente electronice si accesarea bazelor de date pe Internet.
6.2 Cumpararea este principala cale de completare a colectiilor DIB ULIM. intocmirea
documentelor necesare procesului cumparare ( comenzi, conturi, demersuri etc.) sunt intocmite de
catre serviciul Completarea si Evidenta colectiilor DIB ULIM, purténd semnatura directorului general DIB
ULIM si a directorului departament ( sef catedrd). Decizia definitiva privind cumpararea documentelor
apartine rectorului ULIM.

Cumpararea se poate efectua in functie de sursa, pe urmatoarele cai:

o direct de la producatorul de documente ( editura etc.);

¢ indirect, printr-un furnizor intermediar specializat ( cu personalitate juridica);

e de la persoane particulare (in baza actelor de cumparare-vanzare).
6.3 Depozitul legal ULIM constituie documentele, transmise periodic de la Centrul Editorial ULIM,
conform ordinului nr. 10 din 2.02.2000 al Rectorului ULIM. Un exemplar din acestea este conservat in
colectia ,Depozit legal ULIM”. Colectia ,Depozit legal ULIM” este intangibild, oglindind patrimoniul
editorial al Universitatii.
6.4 Schimbul de documente este o tranzactie bilaterala, care aduce beneficii morale si materiale
fiecarei parti: DIB ULIM si partenerului. Se realizeaza prin trimiterea (primirea) unor publicatii ale ULIM ori
altor lucrari, achizitionate special pentru partenerii de schimb, sau documentelor disponibile din
colectiile DIB ULIM. In intelegerile de schimb se precizeaza daci este vorba de schimb cu indicarea
pretului sau schimb de exemplar contra exemplar. Indiferent de tipul de schimb, DIB ULIM mentine
balanta intre trimiteri si primiri (schimb echivalent).

DIB ULIM efectueaza schimbul de documente cu institutii din tara (schimb intern) si cu institutii din
strainatate (schimb international).

in cadrul schimbului intern  se efectueaza schimbul de : lucréri editate in cadrul si sub egida
institutiilor ( in mod deosebit publicatii universitare); lucrari didactice; cursuri universitare editate pe
plan local ( publicatii din productia editoriald internd). Schimbul intern se realizeaza in trei etape:
selectia pe listele de oferta; primirea coletelor de schimb; expedierea materialelor de schimb.

dtiinta si practica biblioteconomica confima, ca schimbul international nu are numai o
semnificatie economica, ci in primul rdnd el este o expresie a unitétii internationale a stiintei, o forma
de manifestare a coexistentei. DIB ULIM accepta urmatoarele norme generale ale schimbului
international :

e este o forma a dialogului infre parteneri;
se aleg partenerii de schimb corespunzatori profilului;
se redlizeaza, in primul r@nd, in valori de continut, nu in valori financiare;
fiecare partener de schimb este considerat un caz individual, acorddndu-i se o atentie
individuala.

Pentru schimbul international de documente la DIB ULIM sunt stabilite urmatoarele etape:
constituirea si dezvoltarea fondului de schimb; tinerea corespondentei de schimb; transmiterea listelor
de dublete; pregatirea coletelor pentru schimb; expedierea materialelor destinate schimbului;
primirea documentelor de la partenerii de schimb.

Avantajele schimbului international de documente:

e cea mai economica dintre achizitii, deoarece nu antreneaza suma valutara, ci fonduri de
publicatii nationale, procurate din productia editoriala interna;
e se pot procura si documente necomercializate;
e nu este legat de relatii comerciale intre state, schimbul efectuéndu-se numai pe cale
stiintifica.
6.5 Donatile sunt o sursa importanta de completare curenta si retrospectiva. Ca sursa de
completare donatiile au urméatoarele caracteristici: pot fi facute de persoane fizice i juridice; ajung
la DIB ULIM fie fara a fi cerute, fie dupa anumite negocieri; DIB ULIM nu este obligat sa inregistreze tot
ce i se ofera; dondtiile pot fi stocate cu statut de colectii integre ( indiferent de continut etc.); DIB ULIM
isi rezerva dreptul de a selecta din documentele donate pe cele de care are nevoie si de a
redistribui pe celelalte.
DIB ULIM poate receptiona si donatii testamentare ale unor personalitati notorii in cultura,
stiinta, Tnvatamant.
6.6 Transferul de documente se realizeaza , de reguld, intre doua unitati similare, in baza
dispozitiei Rectorului ULIM .
6.7 DIB ULIM se implica in diverse proiecte si programe in scopul completarii colectiilor, primele
fiind lansate si promovate de institutii non-guvernamentale, fundatii, asociatii, ambasade etc.
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6.8 Dezvolt@nd colectiile traditionale, DIB ULIM achizitioneaza si promova documentele pe suport
netraditional (electronice, baze de date etc.).Avantajele acestora: rapiditatea furnizarii informatiilor;
posibilitatea ca acelasi document sa fie consultat de mai multi clienti in acelasi timp; eliminarea
reclamatiilor etc. Un procedeu de cumparare folosit in tarile dezvoltate si acceptat de catre DIB ULIM
este achizitia partajata (implicatii in consortii etc.).

7. Cooperarea si colaborarea in dezvoltarea colectiilor

7.1 DIB ULIM coopereaza si colaboreaza in activitatea sa de dezvoltare a colectiilor in functie de
urmatoarele niveluri:

e nivel universitar (local);

e nivel national;

¢ nivel infernational.

7.2 La nivel universitar DIB ULIM infretine relatii de colaborare cu unitatile de structura ULIM
(decanate, catedre) si cadrele didactice. Obiectele colaborarii sunt: selectie de documente;
consultarea cataloagelor periodicelor in scopul efectuarii abonamentelor; determinarea numarului
necesar de exemplare; sprijin in procedurile de cumparare sau comanda; informatii reciproce
asupra posibilitatilor de atragere a surselor extra-ulimiste pentru dezvoltarea colectiilor DIB ULIM;
elaborari in comun de proiecte si programe; prevederi in proiecte s§i alte documente ale
departamentelor (catedrelor) ULIM a posibilitatilor de completare a colectiilor DIB ULIM etc.

7.3 La nivel national DIB ULIM coopereaza cu biblioteci (prioritar Biblioteca Nationala, biblioteci
universitare si altele gtiintifice) si alte institutii similare (Camera Nationala a Cartii etc.). Scopul ultim al
dezvoltarii colectiilor in cooperare la nivel national este de a mari numarul surselor de la DIB ULIM la
care au acces clientii .Cooperarea activitatilor de dezvoltare a colectiilor vine in sprijinul solutionarii
problemelor, cu care se confrunta DIB ULIM (acestea fiind caracteristice tuturor bibliotecilor mari din
republicd): cerinte financiare pentru resurse electronice; servirea informationala a clientilor la
distanta; echilibrul intre acces si proprietate; sustinerea dezvoltarii colectiilor interdisciplinare;
cresterea preturilor pentru documente etc.

Dezvoltand colectiile in cooperare, DIB ULIM reiese din urmatoarele:

e qaproape orice document este potential folositor unor clienti ;

e DIB ULIM nu poate colecta totul ( nici o biblioteca nu poate colecta totul);

o diversificarea formala si informala a intereselor clientilor duce la cresterea numarului
de exemplare unice puse la dispozitia acestora.

Cooperarea DIB ULIM cu institutiile interesate poate lua urmatoarele forme: cooperarea in
selectie de documente; cumparare coordonata pentru resursele documentar-informationale (in
cadrul consorttiilor, de exemplu); desemnarea domeniilor prioritare pentru fiecare partener care intra
in cooperare; furnizarea de fonduri pentru o agentie de cumparare si distribuire a documentelor si
altele.

7.4 La nivel international DIB ULIM efectueaza cooperdri bilaterale si multilaterale, avénd ca
prioritate bibliotecile de cercetare, universitare, organizatile profesionale si  organismele
infernationale. Relatile DIB ULIM cu institutile din alte tari se stabilesc in baza unor acorduri si
protocoale de colaborare ( inclusiv la nivel ULIM — institutia concretd). Domeniile colaborarii sunt:
schimbul de documente, donatii.

8. Nivelurile de pastrare si durata de utilizare a documentelor

8.1 Pentru documentele DIB ULIM durata de utilizare se stabileste in functie de corespunderea
curriculum-ului educational ULIM, valoareaq, circulatia si gradul de uzura (rata de innoire a domeniului)
a acestora, dupa cum urmeaza:

o pastrare nelimitata: documentele destinate procesului de invatamant, cele de valoare
bibliofila, lucrarile capitale de sinteza, publicatile editate sub egida ULIM, depozitul legal
ULIM, lucrarile cadrelor didactice ULIM;

e pastrare indelungata (15 — 25 ani): documentele cu valoare informationald limitata;
publicatii ale societatilor, asociatiilor; documente nesolicitate; editii periodice sfiintifice de
profil universitar; anuare, publicatii in serie; bibliografii retrospective;

e pastrare temporara (3 — 5 anl): documente de popularizare, editii pentru invatamantul
preuniversitar, editi de productie; periodicele social-politice, de popularizare, artistice;
seturi necomplete de periodice; brosurile cu caracter temporar; publicatiile de informare
secundara (pliante, albume etc.).
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9. Eliminarea si inlocuirea documentelor din colectiile DIB ULIM

9.1 Eliminarea documentelor din colectiile DIB ULIM se face in urmatoarele situatii:

e fransmiterea documentelor , sub forma de donatie, de la DIB la o alta institutie, din tara ori
din strainatate;

e in cazul distrugerii in conditi de fortd majora (incendii, inundatii, cutremure si alte
calamitati);

¢ in cazul pierderii ori distrugerii documentelor de catre clienti (procese de eliminare si
inlocuire a documentelor, conform prevederilor ,Regulilor si conditilor de acces la
resursele documentare si informationale ale DIB ULIM”, aprobate de catre Rectorul ULIM);

e in cazul disparitiei unor documente, din neglijentd sau din culpa, gasite lipsa la
inventariere, nerestituite de beneficiari (in cazuri de plecare din tara, deces, schimbare a
locului de trai etc.);

e dezerbaj (eliminare voluntard in baza formulei IOUPI: | (incorect, informatie falsd); O
(obisnuit, superficial, mediocru); U (uzat, deteriorat); P (perimat); | (inadecvat, nu
corespunde fondului).

9.2 Eliminarea documentelor din motivul pierderii de catre clientii concreti nu aduce prejudicii
financiare patrimoniului documentar universitar, acestea fiind inlocuite cu cele identice ori similare.
Astfel este mentinut echilibrul financiar al cheltuielilor efectuate in scopul achizitionarii documentelor
pentru colectiile DIB ULIM. Actele corespunzatoare asupra acestor proceduri sunt semnate de catre
Rectorul ULIM, fiind luate la evidenta de contabilitatea Universitatii.

9.3 Restructurarea colectiilor DIB ULIM prin eliminare , activitate complementara achizitiei, se cere
perceputd ca un proces firesc de activitate, mai ales in conditile accesului liber la raft. in baza
standardelor si practicilor vest-europene si americane DIB ULIM instituie drept norma o eliminare
anuala de 5% din totalul colectiilor.

9.4 in vederea eliminarii documentelor din colectiile DIB ULIM se intocmesc acte, procese-verbale,
insotite de borderouri, conform prevederilor, stabilite de catre contabilitatea ULIM si in functie de
actele normative, recomandarile si metodologiile autoritatilor profesionale ( Consiliul Biblioteconomic
National, Consiliul Director al Bibliotecilor din invatamantul Superior):

10 . Lista documentelor utilizate

¢ Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii institutiei de invatamant superior :
aprob. prin hotara@rea nr. 7.4 / 6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului invé’géméntului.

¢ Regulament de organizare si functionare a Consiliului Director al bibliotecilor din institutile de
invatdmant superior : aprob. prin hotararea nr. 7.4/6 din 7 mai 2002 a Colegiului Ministerului
Invatamantului.

e Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului  Informational-
Biblioteconomic ULIM : aprob. prin ordinul nr.53 din 29 mai 2001 al Rectorului ULIM.

e Politica de dezvoltare a colectiilor BNRM : aprob. la 28.06.2001 de catre directorul general //
Cadru de reglementare.1995-2002 / Bibl. Nat. a Rep.Moldova .- Ch., 2002.- P.43 - 57.

o Directii si strategii de dezvoltare a colectiilor in bibliotecile universitare / Asoc. Bibliotecarilor
din invatdmant — Romania.- Constanta: Ex Ponto, 2001.- 177 p.

e Calenge, Bertrand. Politicile de achizitie : constituirea unei colectii intr-o biblioteca / trad. De
A. Vesei si R. Cosmaciuc. - Bucuresti: Ed. Biblioteca Bucurestilor, 1999.- 399 p.

Instructiune privind organizarea si tinerea la zi a colectiei
Depozitul Legal ULIM

Aprobata prin ordinul nr. 10 din 2.02.2000 al Rectorului ULIM
(cu modificari si completari ale Comisiei Managementul Colectiei, 2007)

1. Dispozitii generale
1.1 Colectia Depozit Legal ULIM (DL ULIM) este parte componenta a colectiilor DIB si constituie una
din sursele de crestere a fondurilor.
1.2 Colectia DL ULIM este constituita in baza prevederilor ordinului nr.10 din 2.02.2000 al Rectorului
uLiM.
1.3 Principiile si strategiile formarii colectiei DL ULIM sunt determinate conform Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr. 610 din 2 iulie 1997.
1.4 Colectia DL ULIM este constituitd in baza reglementarilor biblioteconomice in scopul:

= completarii exhaustive cu documente, ce formeaza patrimoniul universitar;
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=  pastrarii $i conservarii fondului documentar si informational ULIM;

= asigurarii confrolului bibliografic in universitate;

= serveste la tinerea evidentei statistice generale a documentelor editate de Complexul

Editorial ULIM (CE ULIM ) sau prin responsabilitatea Universitatii;

= alcatuirii cataloagelor cumulative;

= constituirii fondurilor locale de documente;

= satisfacerii mai depline a cerintelor de informare si de lectura a cititorilor;
1.5 Constituirea colectiei DL ULIM este rezultatul implementarii unei prevederi institutionalizate, ce
reglementeaza receptionarea obligatorie de catre DIB, a unui exemplar document, reprezenténd
intfreaga productie editoriala tiparita, fotografiatd sau inregistratd la CE ULIM, precum si prin
responsabilitatea Universitatii.

2. Structura colectiei DL ULIM

2.1 Colectia DL ULIM include documente, multiplicate sub egida ULIM (CE, responsabilitatea
Universitatii), independent de limba, continutul si suportul de inregistrare a informatiei ( document
tiparit, electronic efc.). Un exemplar din categoria mentionata de documente intra in mod obligatoriu
in colectia data, indiferent de numarul de exemplare total intrate a documentului dat.

2.2 Colectile DL ULIM sunt structurate in ordine sistematica, conform CZU, fiind aplicate si
compartimente ale unitatilor de structura (facultati, departamente etc.) ULIM. in cadrul fiecarui
compartiment publicatiile sunt structurate conform cotei documentelor.

3. Tinerea la zi a colectiei DL ULIM

3.1 Organizarea si tinerea la zi a publicatiilor DL presupune o comunicare reala infre DIB, CE ULIM,
diversi factori editoriali, precum si cadrele didactice ULIM.

3.2 DL ULIM se constituie in baza publicatiilor editate la CE ULIM (acesta fiind criteriul de baza pentru
diferentierea celor doua colectii: DL ULIM si Publicatii ale cadrelor didactice ULIM), precum si la alii
factori editoriali, fiind specificata responsabilitatea ULIM.

3.3 Publicdtiile, intrate in colectia DL, sunt supuse inventarierii, descrierii bibliografice, prelucrarii
tehnice, conform normelor in vigoare, stabilite la DIB .

3.4 Evidenta colectiei este tinutd in baza unui Registru special (data intrarii, numar act, numar
inventar, cota, elemente ale identificarii bibliografice).

3.5 Documentele din colectia DL sunt oglindite in catalogul electronic DIB.

3.6 Informatia asupra continutului colectiei DL ULIM este oglinditd si in alte cataloage ale DIB
(catalogul alfabetic general).

4. Conditii de utilizare a colectiei DL

4.1 Colectia DL ULIM este intangibila.

4.2 In cazuri exceptionale (solicitari concrete ale fondatorilor DIB, prezenta in colectie a unicului
exemplar si alte cazuri) documentele din colectia DL sunt accesibile pentru utilizatori si personal DIB
sub supravegherea responsabilului colectie DL.

4.3 in cazul implementérii prevederilor porzitiei 4.2 responsabilitatea privind restituirea documentului
solicitat apartine utilizatorului.

5. Dispozitii finale

5.1 Colectia DL ULIM este organizatd/localizatd si tinutd la zi de catre Serviciul Dezvoltarea si
Prelucrarea Andlitico Sintetica a Resurselor Documentare si Informationale.

5.2 Responsabil pentru organizarea si tinerea la zi a colectiei DL ULIM este bibliotecarul in problemele
completarii perspective si retrospective, schimbului national si international.

Programul ,Biblioteca utilizatorului”

Discutat la sedinta Consiliului Coordonator DIB
Aprobaf de cafre Direcforul general DIB, 2004

Scopul programului ,Biblioteca Utilizatorului” (BU): Centrarea activitatilor informational -
bibliotecare pentru satisfacerea necesitatilor clientilor (a tuturor compartimentelor, nu numai ale celor
implicate in relatile directe cu clientii); castigarea si mentinerea increderii clientilor; acceptarea
indispensabilitatii DIB in comunitatea universitara.

Grup-tinta: Clientii reali si potentiali ai DIB ULIM; factorii decizionali (rectorat, directori
departamente etc.), personalul de specialitate al DIB ULIM.
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Forme si metode de redlizare a programului: Aplicarea conceptului ,usile deschise” (ceea ce
inseamnd implicarea in procesul de servire directa a clientilor a intregului personal); implementarea
obligatiunilor de bibliotecar — contact; punct INFO; echipe de procese; instituirea accesului liber la
raft; concentrarea informatiei documentare intr-un singur loc, indiferent de limba documentului;
implementarea formelor si metodelor mobile de servire informational-bibliotecara (expozitii, standuri,
extinderea difuzarii informatiei prin Intranet; evaluari curente si finale ale activititilor etc. Sloganul DIB in
contextul programului BU — ,Clientul nostru — partenerul nostru”. Promovarea si implementarea in
comunitatea universitara a conceptului ,instruirii continue”. Cultura informationald. Interactiunea
programului BU cu programul ,,Grija pentru noii beneficiari”.

Impactul programului: Axarea activititii pe prioritatea serviciilor informational — bibliotecare
oferite; democratizarea procesului de servire informational — bibliotecara, schimbari organizational —
functionale (implementarea elementelor de structura bi - modals; inlocuirea activititilor de ruting,
necalificate, repetitive cu cele bazate pe cunoastere, cunostinte si deprinderi; responsabilitatii largite,
inclusiv decizionale etc.); schimbarea mentalititii profesionale a bibliotecarilor (instituirea creativititii;
asigurarea transparentei ori ,eliminarea granitelor” intre servicile functionale; comunicare;
deschidere etc.).

Program , Grija pentru noii beneficiari”
(concept)

Aprobat de catre Consiliul Coordonartor DIB, 2003

Scop: atragerea noilor clienti; facilitarea orientarii acestora in spatiile functionale ale DIB
ULIM; constientizarea necesitdti  formarii  culturii  informationale; optimizarea utilizarii resurselor
documentare si informationale ale DIB ULIM; promovarea imaginii DIB ULIM.

Destinatie: programul este orientat pentru studentii anului 1 si ciclului 0 de la toate
departamentele ULIM, audienti ai programelor de studii postuniversitare, doctoranzi, universitari (noi
angajati la ULIMY);

Forme si metode de redlizare. Fiind un program complex, realizarea acestuia presupune
aplicarea diverselor forme si metode:

» organizarea Siptimanilor (Zilelor) facultitilor la DIB ULIM ( includ excursii — panoramic —
caravane biblioteconomice; prezentari; promovarea serviciilor si conditiilor de acces la
resursele documentare si informationale ale DIB ULIM; implicatii ale bibliotecarilor pe
subiecte etc.);

*= elaborarea si difuzarea materialelor promotionale (la inceputul anului de studiu acestea
fiind puse la dispozitia noilor beneficiari);

= qctivitati ale bibliotecarului pe subiecte (prezentiri; informatii in grup si individuale, chiar
tutelare si altele);

» lectorat ,Bazele culturii informationale” (10 ore, destinate studentilor anului | i ciclului O de
la toate facultatile ULIM);

» sedinte formale cu reprezentantii beneficiarilor;

= discutii curente;

= asistentd si consultantd permanenti in spatiile functionale ale DIB ULIM si in afara acestora;

= alte forme si metode;

Impactul programului. Utilizarea efectiva a resurselor, serviciilor informationale ale DIB ULIM
este in proportie directd cu capacitatea clientilor de a se orienta in spatiile functionale, de a ciuta
informatia necesard, nivelul de informare asupra conditiilor de acces si utilizare a resurselor DIB ULIM.
Programul ,,Grija pentru noii beneficiari” contribuie la formarea culturii informationale a clientului DIB
ULIM, aceasta fiind indispensabila unui bun profesionist, unui specialist competitiv in conditiile
economiei de piatd. Programul orienteaza beneficiarii DIB pentru utilizarea rationala si eficienta a
sistemului institutiilor info-bibliotecare.

Program “Grija pentru noii beneficiari”: editia 2007
(concept)

Scop: atragerea noilor clienti ; facilitarea orientarii acestora in spatiile functionale ale DIB
ULIM; utilizarea rationala si efectiva a serviciilor, oferite de catre institutiile sistemului informational -
biblioteconomic; constientizarea necesitati  formarii culturii informationale; optimizarea utilizarii
resurselor documentare si informationale ale DIB ULIM; promovarea serviciilor informational -
documentare; orientarea clientilor DIB pentru acceptarea si implementarea principiului instruirii pe
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parcursul intregii vieti; promovarea imaginii DIB ULIM; formarea (amplificareq) interesului pentru
valorile culturii, stiintei, civilizatiei; Specificul anului 2007: accentuarea contextului universitar:
contributii pentru integrarea universitara a studentului, cadrului didactic; facilitarea acceptarii
politicilor si conceptelor universitare; informatii si activitti, prilejuite de consemnarea a 15 ani de la
fondarea Universititii; implicarea noilor beneficiari in Concursul, anuntat de AGEPI;

Destinatie: programul este orientat pentru studentii anului 1 de la toate facultatile ULIM,
audienti ai programelor de studii master, doctoranzi, universitari (noi angajati la ULIM);

Ce se va intreprinde in cadrul Programului ?

sinfeza-prezentare “DIB ULIM in context universitar: 15 ani de ascensiune” (1 sept.; resp.:
bibl. contact); Accent pe: indispensabilitatea DIB; instruirea continua; transformarea
cunogstintelor in cunoastere (prin informare, documentare, lecturd); Demonstratii: pliant
ULIM, cartea ,ULIM: Pagini de istorie” (A. Galben), 1-2 biobibliografii din domeniu, editii de
profil a Symposia Professorum si Professorum Studentium;

prezentare “Ce trebuie sa slii pentru prima vizita la DIB ULIM ?” (1 sept., resp.: bibl.
contact); Orientare spre Clinica informationald; spatii; resurse; servicii DIB;

organizarea Saptamdnilor facultatilor la DIB (sept.-oct. 2007; resp.: bibl. contact): program-
cadru al Saptamanii: caravana biblioteconomici DIB; prezentarea la raft a colectiilor pe
domenii; reviste bibliografice asupra serialelor; prezentiri de baze de date; prezentarea
paginii WEB ULIM, a facultatii si a DIB etc.;

andliza nivelului de cultura informationald, detinut de citre studentii noi inmatriculati
(analiza dosarelor, sondaje orale, discutii, urmarirea comportarii studentilor noi in spatiile
DIB etc.; sept. 2007; resp: bibl. contact; personalul din Relatii cu Publicul);

elaborarea si difuzarea materialelor promotionale (vezi Programul de activitate 2007 DIB,
pozitia 4.20; resp.. |. Soltan, E. Bordian, V. Corcodel);

curs optional “Bazele culturii informationale” (10 ore pentru toate fac.); sept.-dec. 2007;
resp.: L. Corghenci, V. Ghetu; implicatii ale bibliotecarilor contact, bibliotecar
coordonator CID;

Cu privire la servirea informational-bibliotecara
a beneficiarilor extra — universitari
(specidalisti din sfera de productie,
studenti si universitari ai altor institutii, liceeni etc.)

Ordinul nr. 30 din 14.04.2003 al Recforului ULIM

in legiturd cu solicitarea intensi a resurselor documentar-informationale ULIM de citre
persoane din afara universititii si in scopul largirii accesului la informatie pentru intreaga comunitate,
utilizarii rationale a patrimoniului documentar ULIM, dar si a implementdrii  experientelor bibliotecilor
universitare din SUA, Europa de Vest ,

2.

Ordon:
A oferi Departamentului Informational — Biblioteconomic ULIM dreptul de a presta servicii
informational-bibliotecare persoanelor din afara universitdtii ( studenti si cadre didactice
qi altor institutii de invagamant, specialisti din sfera practics, liceeni etc.).
Accesul categorilor mentionate de clienti va fi efectuat conform prevederilor
documentelor de reglementare de baza ale DIB ULIM: , Regulament de organizare si
functionare a DIB ULIM”, ,Reguli si conditi de acces la resursele documentare si
informationale ale Departamentului Informational-Biblioteconomic ULIM”, , Regulament
privind prestarea de servicii cu plata la DIB ULIM”, aprobate de catre Rectorul ULIM.
Categoriile mentionate beneficiaza de dreptul de a consulta resursele documentare ale
DIB ULIM numai in spatiile functionale ale acestuia ( imprumutul la domiciliu si cel
interbibliotecar nu se presteazd).
Serviciile informational-bibliotecare sunt prestate clientilor din afara ULIM in baza unui
permis special, eliberat contra-cost ( a se vedea Anexa nr.1 la prezentul ordin). Evidenta
permiselor eliberate si a sumelor incasate se va tine in ,, Registrul de evidenta a permiselor
de intrare clientilor din afara ULIM”.
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5. Mijloacele incasate in rezultatul serviri categoriilor mentionate vor fi utilizate pentru
dezvoltarea DIB ULIM, precum si in scopul remunerarii suplimentare a bibliotecarilor,

implicati in prestarea acestor servicii.

6. DIB ULIM este obligat sia prezinte informatile statistice si financiare la solicitarea

Rectoratului $i Contabilitaii ULIM.

7. imi asum responsabilitatea de a tine sub control realizarea prevederilor prezentului ordin.

Rector, academician Andrei Galben

Tariful §i termenul de valabilitate

Anexa la ordinul nr. 30
din 14.04. 2003 al Recforului ULIM

a permisului de cititor pentru beneficiarii din afara ULIM

1. DIB ULIM ofera clientilor din exteriorul ULIM doua feluri de abonamente contra-cost: pentru 1 zi
si pentru o luna. Eliberarea abonamentelor se efectueaza in spatiul Silii de Lectura nr.1( bloc1, et.5),
punct de receptie nr,2 cu insemnele de rigoare in ,Registrul de evidentd a permiselor de intrare

pentru clientii din afara ULIM”.

2. Abonamentul clientului se completeazi de citre persoana responsabilda de la DIB ULIM in baza
documentului de identitate a clientului , fiind valabil numai la prezentarea acestuia.

Abonamentul pentru o zi include pozitiile:

DiB ULIM
Abonament nr.

Nume, prenume

Institutia

Valabil pentru (1 z)
Eliberat la

Bibliotecar Loc stampila

Abonamentul valabil pentru o luna insereaza compartimentele:

DIB ULIM

Abonament nr.
Nume, prenume
Institutia
Valabilde la _ panila

dela_ pénila_
Eliberat la
Bibliotecar __ Loc stampila

3. Taxele achitate de cétre beneficiarii extrainstitutionali sunt stabilite dupa cum urmeaza:

e abonament 1 zi- 5lei
e abonament 1 luna - 25 de lei.

Taxele pentru abonamente au fost determinate in functie de cheltuielile pentru rechizitele de
cancelarie si multiplicare (hartie, machetare la computer, imprimare etc.), materiale si fizice, precum

si cele umane.
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Scop:

Conceptul sistemului publicatiilor bibliografice DIB ULIM

Aprobat de cifre Consiliul Coordonator DIB

Prezentul concept orienteazi cercetarile bibliografice, efectuate in cadrul Departamentului

Informational Biblioteconomic ULIM in sprijinul comunitatii universitare i le fundamenteaza pe
principiile integritatii si continuitatii.
Functiile sistemului de publicatii bibliografice:

sinteza contributiilor didactice, stiintifice ale universitarilor ULIM;

informarea grupuirilor tinta privind subiectele supuse bibliografierii;

contributii la constituirea patrimoniului universitar, care va fi transmis /utilizat de catre
generatiile ulterioare (functia patrimoniald);

promovarea imaginii ULIM, a potentialului uman universitar.

Elementele sistemului de publicatii bibliografice:

bibliografii ale publicatiilor cadrelor didactice ale faculfatilor ULIM (colectia ,Scriptio”, initiata
in anul 2005; gen bibliografii ,Publicatii ale cadrelor didactice faculttii...”);

biobibliografii ale universitarilor, alfor personalifiti din lumea stiintei, inviatimdniului universitar
(colectia ,Universitaria”, initiata in anul 1998);

bibliografii ce ofera informatii privind viata didactica, stintifica, culfurala la ULIM, promoveazi
imaginea ULIM (colectia ,Studiorum”, initiatd in anul 2005; gen bibliografii ,,ULIM: prezent si
perspective (1992-2007), ,Doctori Honoris Causa ULIM” (1992-2007) etc.);

bibliografii, ce promoveazi g§i reflecti resursele documeniare ale DIB ULIM (colectia
~Patrimonium”, initiatd in anul 2007; bibliografii in functie de genul documentelor detinute: de
ex., ,Carti cu autoreferate in colectiile DIB ULIM”, ,Teze de doctor in colectiile DIB ULIM”,
bibliografii tematice in sprijinul cercetarilor stiintifice si didactice ULIM etc.);

bibliografii ce reflecti implicatiile si reugifele profesionale ale personalului DIB ULIM (dictionar
biobibliografic ,Bibliotecarii ULIM”, ,Publicatii ale angajatilor DIB ULIM” (anexa la rapoartele de
an), ,Publicatii despre DIB ULIM” (anexa la rapoartele de an) etc.).

Suportul de inregistrare a informatiei:

Publicatiile bibliografice ale DIB ULIM vor fi promovate atét in format traditional (Centrul

editorial ULIM, alte edituri, multiplicarea materialelor cu mijloacele DIB ULIM), cat si in cel electronic
(pagina WEB, CD, utilizarea Intranet etc.).

Cu privire la elaborarea si implementarea
de catre Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM
a Figierului de Autoritate (autori persoane fizice) ULIM

Ordin nr. 159 din 08.12.2006 al Rectorului ULIM

in legaturd cu crearea Sistemului Informational Integrat al Bibliotecilor din Moldova (program

SIBIMOL;Departamentul Informational Biblioteconomic fiind parte integrantd a acestuia), in scopul
reflectarii standardizate a potentialului intelectual si editorial al ULIM in context national si
infernational, precum si in baza solicitérilor argumentate ale Departamentului Informational
Biblioteconomic,

Ordon:

1. A pune in seama Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM constituireq,
implementarea si tinerea la zi a Fisierului de Autoritate (autori persoane fizice) ULIM (a se vedea
conceptul anexat).

2. Sefii catedrelor ULIM, in colaborare cu bibliotecarii contact DIB ULIM, vor asigura completarea si
prezentarea in termen pdna la 15 decembrie 2006, a chestionarului Fisierului de Autoritate.

3. Serviciul Personal ULIM (responsabil I. Mihalache) va asigura, incepdnd cu 1 ianuarie 2007,
completarea obligatorie a chestionarului Figsierului de Autoritate ULIM de catre fiecare cadru
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didactic fitular, nou angajat, prezentdnd ulterior chestionarul completat Departamentului
Informational Biblioteconomic ULIM (responsabil — Ludmila Corghenci, director adjunct DIB).

4. Serviciul Editorial ULIM (dI V. Rastrighin) va asigura multiplicarea chestionarului Figierului de
Autoritate in termen de 2 zile de la semnarea prezentului Ordin, tirajul initial fiind determinat in
numar de 300 exemplare.

5. Responsabilitatea privind implementarea prevederilor prezentului Ordin  se pune in seama prim
vice-rectorului ULIM, dna A. Gutu.

Rector, academician Andrei Galben

Conceptul crearii figierului de autoritate
(autori persoane fizice) ale cadrelor didactice ULIM
(in programul TINLIB)

Aprobat prin ordinul nr. 159 din 08.12.2006 al Rectoruuli ULIM

Aspecte generale

Fisierul de autoritate ULIM — este o baza de inregistrari de autoritate a corpului profesoral al
Universitatii Libere Internationale din Moldova, ce include date pentru identificarea autorului/
persoanei, a formelor de nume, a lucrarilor emise de catre acesta.

inregistrare de autoritate - este o inregistrare a vedetelor de autoritate, care aduna in acelasi
loc diverse informatii despre autor, (formele preferate si nepreferate a numelui), domeniu de afirmare,
de activitate, fitlurile stiintifice, functia detinuta, studiile, publicatiile autorului.

Scopul constituirii figierului:

crearea unei baze de inregistrari de autoritate a corpului profesoral universitar ULIM;
cumularea informatiei, detinerea unui ,capital” despre cadrele didactice universitare
ULIM pentru integrarea in fisierul de autoritate national (conform programul SIBIMOL);
reflectarea corects, veridica, unitard a informatiei privind cadrele didactice ULIM in
contextul patrimoniului documentar si informational (la nivel national si international);
promovarea imaginii ULIM in context national si internationall

Echipa de lucru: A. Amortitu, Sv. Cirlan, N. Sotchi — echipa de lucru ; V. Ghetu — consultant.
Etape de lucru:

elaborarea conceptului (aprilie-mai, 2006; resp. A. Amortitu);

discutarea si aprobarea conceptului in cadrul sedintei Consiliului Coordonator,
delegarea sarcinilor de lucru pentru bibliotecarii contact: promovarea conceptului la
nivel departamental; cumularea informatiei necesare conform chestionarului anexat
(octombrie-noiembrie 2006);

implementari practice privind formarea bazei de date (ianuarie 2007 - prezent ) in functie
de delimitarea responsabilitatilor ;

responsabilitate pentru tinerea la zi a Fitierului : Inesa Soltan, bibliograf, serviciul IBD: fac.
Istorie si Relatii Internationale; Catedre interdepartamentale; fac. Jurnalism si Comunicare
Publica; structurile universitare administrative (Sectia Studii; Rectorat; dep. $tiinta, DIB);
responsabilitate pentru tinerea la zi a Fitierului : Sv. Cirlan: fac. Informatica si Inginerie; fac.
Stiinte economice; fac. Limbi Straine;

responsabilitate pentru tinerea la zi a Fitierului : T. Panaghiu: fac. Psihologie si Asistenta
Sociala; fac. Drept; fac. Medicing;

responsabilitate pentru tinerea la zi a Fisierului: bibliotecarii contact — completarea
chestionarelor si prezentarea acestora responsabililor pentru introducerea informatiei;
completarea inregistrarilor de autoritate — a se vedea pozitia premergatoare).

1. Se completeaza cdmpurile fisierului de autoritatea pentru titularii ULIM.
Cdampurile vor fi completate conform chestionarului, primit de la profesor sau de la serviciul
Resurse Umane.

3. Vor fi completate cdmpurile pentru autor versus persoanele decedate sau pensionate, care au
contribuit la ridicarea prestigiului ULIM, persoane notorii.
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V>N

10.

11

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

Note:

Structura figierului de autoritate
(elaborata conform cerintelor Centrului de Coordonare Bibliografica SIBIMOL)

*Nume, Prenume se introduce un nume (se completeaza dupa sursa data de persoana in
cauza sau conform documentelor oficiale de la Serviciul Resurse Umane). Pentru autorii ce
detin nume si pronume identice in inregistrarea bibliografica se creaza o mentiune in cGmpul
»Autori” cu indicarea profesiei fiecaruia dintre autori: £Ex. Negru, fon (jurist); Negru, lon (filolog)
*Cunoscut(d) ca frepefabil) se indeplineste cu alte nume, prin care sunt semnate lucrarile
publicate (ex. nume: Madnddacanu Ala, Mindicanu Ala, Minddcanu Ala, Mandicanu Alg,
Mindru Ala, Motelica Alq)

*Forma preferata frepefabil) se indica forma preferata de prezentare a numelui

*Forma nepreferata frepefabil) se indica sub ce forme a mai semnat autorul, alte variante de
nume decat cea preferata

*Profesia # (repefabil) se completeaza dupa chestionarul completat de profesor, se indica
profesia conform diplomei de studii

Domeniu de afirmare # (repefabil)se indica domeniul in care auftorul s-a format intial in
califate de specialist

*Titluri gtiintifice (remunerate) (repefabil) se completeaza cu enumerarea ftitlurilor detinute
*Titluri gtiintifice (neremunerate) repefabil) (vezi mai sus; se completeaza la dorinta persoanei)
*Functia / gradul didactic frepefabil) se completeaza conform chestionarului si se indica
functia, gradul didactic detinute la institutia data (si in alte institutii — la solicitarea autorului)
*Data nasterii se completeaza dupa chestionar

. Nationalitatea -//-
12.
13.

*Studii frepetabil) -//-

*Activitatea socio-profesonala (repefabii) dfilieri si activitati permanente in cadrul asociatiilor
profesionale, organizatiilor nonguvernamentale etc.

*Performantele indica realizari performante din domeniul de activitate sau diverse domenii
*Distinctii — Decoratiifrepefabil) se completeaza cu enumerarea distinctiilor detinute

*Premii (repefabil) -//-

Colaborare la publicatiifrepefabil) se indica ziarele, revistele, la care a colaborat sau
colaboreaza autorul

Debut se indica titlul si anul lucrarii, cu care a debitat autorul

*Domeniu de activitate se indica domeniul in cadrul caruia isi desfasoara activitatea autorul
(la momentul inregistrarii)

Note se completeaza cu date ce nu se incadreaza in cdmpurile existente ale Fisierului de
autoritate

*Sursa se indica institutia responsabild pentru crearea Fisierului de autoritate.

Cdampuri evidentiate cu * - cimpuri obligatorii pentru completare
Cdampuri notate cu # - se completeaza cu litera mica

Chestionar

in legatura cu crearea Sistemului Integrat Informational al Bibliotecilor din Republica Moldova (SIBIMOL),

constituirea in cadrul acestuia a Fisierului National de Autoritate, DIB ULIM este abilitat cu functia de a elabora
Fisierul de Autoritate a cadrelor didactice ULIM (acesta fiind conceput ca parte componenta a Fisierului
National).

@ N

eNOOA

In acest sens Va rugam sa completati chestionarul propus.

Nume, Prenume

Cunoscut(a) ca (se indeplineste cu alte nume, prin care sunt semnate lucrarile publicate (ex. nume:
Mdandacanu Ala, Mindicanu Ala, Minddcanu Ala, Mandicanu Ala, Mindru Ala, Motelica Ala):

Forma preferata (se indica forma preferata de prezentare a numelui)

Forma nepreferata (se indica sub ce forme a mai semnat autorul, alte variante de nume decdat cea
preferata)

Profesia (se indica profesia conform diplomei de studii)

Domeniu de afirmare (se indicé domeniul in care V-ati format inttial ca specialist)

Titluri gtiintifice (remunerate) (enumerati titlurile detinute)

Titluri gtiintifice (neremunerate) (enumerati titlurile detinute) \

Functia / gradul didactic (se indica functia, gradul didactic detinute la institutia data si in alte institutii -
la solicitarea autorului
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10.
. Studii
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Dataq, luna, anul nagterii
Nationalitatea

Activitatea socio-profesonala (afilieri si activitati permanente in cadrul asociatiilor profesionale,
organizatiilor nonguvernamentale etc. )

Performante (se indica realizari performante din domeniul de activitate sau diverse domenii)

Distinctii — Decoratii - Premii (se completeaza cu enumerarea distinctiilor, premiilor detinute)
Colaborare la publicatii (se indica ziarele, revistele, la care a colaborat sau colaboreaza autorul)
Debut (se indica titlul si anul lucrarii, cu care a debitat autorul

Domeniu de activitate (se indicd domeniul in cadrul caruia isi desfasoara activitatea autorul (la
momentul inregistrarii)

Note (se completeaza la Iatitudinea autorului cu date ce nu se incadreaza in cdmpurile existente ale
Fisierului de autoritate)

Campania in Sprijinul Absolventilor ULIM, editia 2007
(concept)

Aprobaft de caire Consiliul Coordonaftor DIB, 2007

Scopul Campaniei in Sprijinul Absolventilor ULIM (CSA):

a contribui la amplificarea cul’ruru informationale a viitorului specialist;

a promova viziunea privind procesul de mformore si documentare drept suport indispensabil
procesului de instruire continua (principiu inerent Procesului de la Bologna);

a forma deprinderi de gestionare a informatiei (tehnici de munca intelectuald);

a sprijini beneficiarul DIB in procesul de elaborare a unui studiu stiintific;

a promova, a informa grupul tintd de beneficiari asupra prevederilor legale privind
prezentarea studiilor stiintifice (Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe; standarde
nationale; cerinte ale Consiliului National de Acreditare si Atestare etc.);

prevenirea manifestarii fenomenului negativ - plagiatul in procesul de cercetare stiintifica.

Crup tinta:

studentii ciclului licenta (ultimul an de studii) si masterat;
studentii, absolventi ai sectiilor cu frecventa redusa;

Termen, spatiul: Activitatile in cadrul CSA vor fi organizate in spatiul Centrului de Informare si

Documentare DIB, pe parcursul a 48 de zile lucratoare, incepdnd cu 22 martie — 21 mai 2007
(anual 2-3 luni).

Responsabilitati:

coordonarea si dirijarea tuturor activitatilor, promovarea lor, consultatii individuale si in grup
(serviciul 1BD; CID);

organizarea §i prezentarea expozitiei ,in sprijinul absolventului: recomandari, standarde,
metodologii” (serviciul IBD: standarde, recomandari, mostre etfc.);

organizarea i prezentarea expozitiei n sprijinul elaborarii si prezentarii tezelor de licenta”
(CIDy;

recomandari privind elaborarea mostrei foii de titlu (coordonator CID);

elaborarea mostrelor referintelor bibliografice — cazuri concrete (serviciul 1BD);
prezentarea mini-cursului "Referinte bibliografice pentru documente tiparite in baza orarului
stabilit cu facultatile ULIM (dir. adj. DIB);

prezentarea mini-cursului "Referinte bibliografice pentru documente oficiale si electronice” in
baza orarului stabilit cu facultatile ULIM (serviciul Automatizare);

crearea mediului informational benefic CSA: orientare, informatii, etc. (angajati ai serviciului
Relatii cu Publicul; bibliotecari contact);

elaborarea unui mini-chestionar in scopul evaluarii finale (serviciul IBD);

sinteze, totaluri (serviciul IBD; coordonator CID).

Forme s§i metode:

expoziti de documente: ,in sprijinul absolventului: recomandari, standarde, metodologii”,,Tn
sprijinul elaborarii si prezentarii tezelor de licenta” (expunerea celor mai bune teze de licenta a
ultimului an de studiu);

consultatii individuale si in grup;

sprijin in utilizarea bazelor de date ale DIB ULIM;

oferirea machetei foii de titlu pentru teza de licenta;
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* materiale promotionale, orientate pentru prevenirea raspéndirii plagiatului: citarea
informatiei; parafrazarea informatiei etc.;

= oferirea machetelor listelor de referinte bibliografice;

= oferirea mini-cursurilor: ,Referinte bibliografice pentru documente tiparite” , ,Referinte
bibliografice pentru documente oficiale”, ,Referinte bibliografice pentru documente
electronice”;

»= qdrese utile in Internet;

= servicii netraditionale (multiplicare, copertare, etc.).

Evaluarea:

= evaluare initialé (analiza solicitarilor si a nivelului de culturd informationala a grupului tinta;
discutii in acest scop cu personalul serviciului Relatii cu publicul; analiza statistica a
componentei grupului tinta etc.);

= evaluare curenid (observatii; urmariri; discutii cu studentii; completarea de catre clienti a
»condicii de propuneri gi sugestii” §.a.);

»  evaluare finala (analiza chestionarului, sinteze, totaluri).

Mostra chestionar

Cdat de des ati beneficiat de ofertele Campaniei SA:

a
a
a
a

o data in saptamana
o datain 10 zile

o data in luna

alte variante

Incercuiti frei dintre activititile, deosebit de utile pentru Dvs., oferite in cadrul Campaniei:

a

O

a

O

a

expozitie ale tezelor de licenta

prezentarea mostrelor de elaborare si prezentare a referintelor bibliografice
macheta foii de titlu a tezei de licenta;

Informatii utile in INTERNET;

Materialele promotionale pentru prevenirea raspandirii plagiatului.

Ce sprijin/ajutor ati obtinut in cadrul Campaniei:

a
a
a
a

asistenta informationala in elaborarea tezei de licenta

elaborarea si prezentarea referintelor bibliografice conform prevederilor
standardelor in vigoare

alte informatii necesare

Ce propuneri si sugestii aveti ?

Campania ,Cunoaste Cartea Profesorului tau” (CPT)
(concept)

Discutat Ia sedinta Consiliului Coordonator DIB, 29 mai 2007
Aprobat de cafre Directforul general DIB, 4 iunie 2007

Scop, obiective: Campania CPT este initiata de catre DIB ULIM, in colaborare cu facultatile Universitatii,
in scopul valorificarii i promovarii patrimoniului documentar stiintific si didactic al cadrelor didactice
ULIM, cunoasterii continue i ufilizarii acestuia de catre studentii facultatilor. Acest scop revendica
Campaniei urmatoarele obiective:

Grup-tinta:

formarea interesului si deprinderilor versus publicatile, semnate de catre profesorii
facultatii;

facilitarea accesului la lucrarile cadrelor didactice ULIM;

implicarea studentilor si profesorilor in cicluri de activitati promotionale, privind publicatiile
semnate de catre ultimii;

amplificarea interesului si implicatilor practice ale profesorilor universitari pentru
completarea colectiei ,Publicatii ale cadrelor didactice ULIM” si a colectiei ,Depozit legal
uLIM”;

contributii pentru imbunatatirea culturii informationale a utilizatorilor DIB.

Campania este orientata pentru studentii si cadrele didactice ale unei anumite facultati

(editia/formula anuala specificdnd domeniul concret si criteriile cronologice). La ciclurile de activitati
vor participa studentii tuturor anilor de studii, indiferent de anul predarii disciplinei concrete.
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Termen, spatii de organizare: Activitatile in cadrul CPT vor fi organizate in spatiul salilor de lectura DIB,
Centrului de Informare si Documentare DIB, in aulele studentesti pe parcursul unei luni, de regula
octombrie-noiembrie a fiecarui an.

Forme si metode de organizare a Campaniei:

= expozitii ale publicatiilor profesorilor Facultatii;

» prezentarea si recomandarea cartilor in grupele facultatii;

= implicarea profesorilor in prezentarea cartilor colegilor universitari;

= lansari si prezentari in spatiile DIB;

* materiale promotionale (in format traditional si utilizarea paginii WEB DIB);

= discutii

Etape de lucru:

» elaborarea si coordonarea formulei anuale a Campaniei cu facultatea corespunzatoare —
(criterii cronologice; definitivarea listei profesorilor, componenta echipei de lucru; termen
etc.); (resp.: Elena Bordian, bibliotecar contact);

= qacfivitati organizationale (selectarea publicatiilor, pregatirea expozitilor, a materialelor
promotionale etc.) (resp.: V. Corcodel, bibliotecar contact, E. Bordian);

= qctivitati promotionale si de prezentare intensa a Campaniei (relatii cu Facultatea, informatii
la standuri si pe pagina WEB, informatii la Consiliul Educational etc.);

= plasarea pe pagina WEB DIB ULIM a anuntului despre desfasurarea campaniei ,,Cunoaste
cartea profesorului tau”;

* organizarea campaniei propriu-zisa (activitati in spatiile DIB si in aulele facultatii);

= asigurarea unui feed-back permanent (culegerea si contabilizarea sugestiilor, opiniilor,
propunerilor participantilor la Campanie);

= analiza impactului CPT;

= promovarea rezultatelor CPT; promovarea informatiilor statistice si analitico-sintetice catre
facultate;

Responsabilitati in organizarea Campaniei.

» coordonaftor al Campaniei — Elena Bordian, sef oficiu SPL nr. 2 (elaborarea formulei anuale a
CPT; relati de coordonare si cooperare cu facultatea; diseminarea responsabilitatilor
membrilor echipei in functie de specificul editiei anuale);

»  sewiciul ,Relatii cu Publicul’ (asigurarea accesului la patrimoniul documentar; activitati
promotionale si organizationale);

»  Cenirul de Informare si Documentare ULIM (coord. V. Corcodel) (selectarea si prezentare
expozitilor de documente; acces la colectiile ,Publicatii ale cadrelor didactice ULIM” si ,Carti
cu autografe”; contabilizarea imprumutului de documente si a vizitelor; asigurarea feed-
back-ului);

= bibliotecar-contfact DIB ULIM (sprijin organizational si informational in organizarea Campaniei);

= Cenftrul Informatizare DIB (reflectarea mersului Campaniei pe pagina WEB; machetarea
materialelor promotionale etc.).

Evaluarea CPT:

= evaluare inttial (analiza bibliometricA a colectiei; selectarea si documentarea asupra
recenziilor; discutii prealabile cu autorii publicatiilor etc.);

= evaluare curenfa (observatii; urmariri; discutii cu studentii; completarea de catre studenti a
~Ccondicii de propuneri gi sugestii” §.a.);

»  evaluare finala (analiza sugestiilor; sinteze, totaluri).

Rezultate asgteptate. Impact

Sunt asteptate discutii si aprecieri obiective, corecte, corespunzatoare realitatii. Studentii vor
manifesta un interes mai amplu privind publicatile cadrelor didactice de la Facultate. Profesorii
universitari vor fi mai interesati (co-interesati) in completarea colectiei specializate DIB (si in realizarea
ordinului nr. 25 din 4.04.2005 ,Cu privire la completarea colectiei ,Publicatii ale cadrelor didactice
ULIM” al rectorului ULIM). Se presupune si majorarea interesului utilizatorilor DIB pentru noile intrari in
colectii In sprijinul procesului didactic si stiintific. Campania va contribui substantial la formarea
deprinderilor de munca intelectuala a studentilor, de utilizare a informatiei primare etc.

Sintezele obtinute in rezultatul campaniei CPT vor fi utilizate in scopul asigurarii corelatiei dintre
structura si continutul resurselor, necesitatilor si preferintelor info-documentare ale utilizatorilor, precum
si a culturii servirii informational-bibliotecare.

Promovarea rezultatelor sondaijului:

= elaborarea si promovarea sintezei asupra Campaniei CPT catre Consiliul Coordonator DIB

ULIM si catre Rectoratul ULIM;
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» prezentarea unei comunicari in cadrul conferintei anuale a Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova (august, 2007, Balti);

* publicarea unui articol in revista ,Magazin bibliologic”, in ziarul ,Gazeta bibliotecarului”;

= amplasarea rezultatelor Campaniei CPT pe site-ul DIB ULIM;

= promovarea informatiilor analitico-sintetice catre facultatile participante;

= prezentarea unei comunicari in cadrul Symposia Professorum, sectiunea ,Biblioteconomie.
Informare. Documentare”.

Conceptul
de organizare si functionare al Laboratorului Biblioteconomic ULIM

Aprobat de cafre vicerectorul ULIM peniru stiinta

Necesitatea organizarii si asigurarii functionarii Laboratorului  Biblioteconomic (LB) este
conditionata de problema optimizarii activitati de cercetare la DIB, de valorificarea implicatiilor
maijore si calitative ale personalului de toate nivelele in implementarea practicilor eficiente de lucru,
prin studii si cercetari, comunicare profesionala.

Scopul functionarii LB: obtinerea avantajului competitiv, imaginii pozitive si pozitiei stabile a
DIB ULIM pe termen de lunga durata.

Noua viziune asupra activitdtii de cercetare impune actiuni colective, corelatii si colaborari
atét intre factorii interni (personalul angajat, comunitatea universitard), cét si externi (comunitatea
bibliotecara). LB tinde spre coordonarea si cooperarea activitatii informational - bibliotecare a
structurilor DIB ULIM.

LB isi desfagoara activitatea in cadrul DIB ULIM potrivit strategiei in domeniul biblioteconomiei,
pe baza deciziilor, dispozitiilor emise de catre DIB.

I. Structura si modul de functionare al LB

1.1 LB isi desfagsoara activitatea sa in conformitate cu programul anual adoptat de catre directorul
general DIB ULIM .

1.2 Activitatea LB este dirijatd de catre un coordonator, la actiunile si programele LB aderdnd si
participdnd angaijatii DIB ULIM, in functie de interesele si studiile de investigare.

1.3 Coordonatorul LB organizeaza activitatea Laboratorului si poarta raspundere pentru realizarea
obiectivelor, sarcinilor si deciziilor LB, supravegheaza respectarea programului.

1.4 in cadrul activitatilor pentru punerea in dezbatere a problemelor se elaboreaza recomandari si
decizii in vederea solutionarii acestora, ludnd in consideratie propunerile expuse.
1.5 Forma principald de activitate a LB este sedinta acestuia, organizata in fiecare luna. Sedintele

LB decurg in mod interactiv, asigur@dnd implicarea si comunicarea profesionala a participantilor.

Il. Atributii si domenii de implicare a LB
2.1 LB are urmatoarele atributii:
» amplificarea activitatii de studii si cercetari in biblioteconomie, informare si documentare;
= anfrenarea bibliotecarilor ULIM in efectuarea investigatiilor sfiintifice in scopul
perfectionarii activitatii informational-bibliotecare in sprijinul comunitatii universitare;
= aandliza activitatea informational - bibliotecara a departamentului;
= a stabili punctele critice a acestuia si a elabora programe de solutionare;
= asintetiza, a extinde si a mediatiza experienta pozitiva, specifica activitatii bibliotecare;
= dcoordona si coopera activitatea sa cu alti factori interesati, de ordin biblioteconomic;
2.2 Membrii LB au dreptul:
» 53 inainteze propuneri si sa intervina asupra proiectelor elaborate de DIB ULIM si alti factori
de decizie;
* 53 creeze grupuri de lucru pentru diferite genuri de activitati;
2.3 Membrii LB au responsabilitatea:
»= de a participa activ la realizarea activitatilor LB;
= de arespecta Conceptul de organizare si functionare al LB;
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Documente de reglementare ale unitatilor de structura DIB

Regulament
de organizare §i functionare a serviciului
,Dezvoltarea si prelucrarea analitica - sintetica
a resurselor documentare si informationale”(DEPASIR)

Aprobat de cafre Directorul general DIB, 2006

1. Dispozitii generale

1.1 Serviciul DEPASIR este unul dintre compartimentele de baza al Departamentului Informational —
Biblioteconomic ULIM, fiind subordonat administrativ Directorului general si Consiliului de
Coordonare.

1.2 Serviciul DEPASIR fisi desfasoara activitatea potrivit strategiei, politicii educationale si stiintifice a
ULIM, precum si in baza legislatiei nationale bibliologice in vigoare, standardelor in domeniu.
Serviciul DEPASIR functioneaza conform reglementarilor DIB ULIM si ale prezentului Regulament.

1.3 Serviciul DEPASIR isi realizeaza activitatea in colaborare cu componentele ierarhice si plate ale
structurii organizationale DIB ULIM, facultdtile si catedrele universitare, in vederea dezvoltarii
eficiente a resurselor documentar — informationale si deschiderii acestora pentru clienti. Serviciul
DEPASIR intretine relatii de coordonare si cooperare la nivel national si international.

1.4 Serviciul DEPASIR poate dispune de atribute, care-i asigura identitatea: logo, Exlibris, pliant si alte
asemeneaq.

2. Misiune, activitati si atributii
2.1 Serviciul DEPASIR are o dubla misiune:
» asigura dezvoltarea continua a resurselor documentare si informationale DIB ULIM in functie de
conceptul educational ULIM;
= efectueazd catalogarea resurselor, identificGndu-le in baza de date automatizata in scopul
accesarii interne si externe a acestora.
2.2 Categorii de activitati complexe ale serviciului DEPASIR:
» determinarea strategiilor si prioritatilor in dezvoltarea resurselor documentare si informationale
ale DIB ULIM in functie de politica educational si curriculum-ul Universitatii;
= elaborarea, mediatizarea si implementarea politicii DIB ULIM privind dezvoltarea resurselor
documentare si informationale;
= cunoasterea pietei de resurse documentare si informationale (relatii cu edituri, librarii, vendori
si alfii);
= completarea curenta a colectiilor (achiziti, abonamente etc.);
= qactivitati in sprijinul completari retrospective si perspective a colectiilor DIB ULIM;
= efectuarea schimbului national si intfernational de resurse documentare;
= ciclu activitati privind receptionarea si difuzarea depozitului legal ULIM, precum si tinerea
colectiei ,Depozit legal ULIM";
= tinerea statisticilor privind dezvoltarea resurselor DIB ULIM (evidenta individuala si globala)
potrivit standardelor bibliologice in vigoare si prevederilor DIB ULIM;
= repartizarea resurselor documentare si informationale pentru colectiile subdiviziunilor DIB ULIM
si dirijarea gestionarii acestora (implicatii in procesele de inventariere etc,):
= catalogarea resurselor documentare disponibile ale DIB ULIM (clasificarea, indexareq,
descrierea bibliografica);
» organizarea si tinerea la zi a bazei de date locale in regim automatizat (inregistrari noi,
redactarea etc.);
» tinerea la zi a catalogului general (in regim traditional);
= coordonarea implicatiilor unitatilor de structura DIB pentru constituirea bazei de date in regim
automatizat;
= organizarea si asigurarea functionalitatii a Fisierului de autoritate ULIM (persoane fizice);
» exportul de baze de date in cadrul sistemului informational integrat national SIBIMOL;
= colaborari profesionale la nivel local (DIB ULIM: bibliotecari — contact, servicii, angajati ai
serviciului Relatii cu publicul si altii), universitar ( profesor, catedra, departament), national
(institutii similare, edituri etc.), international.

3. Mod de functionare
3.1 Serviciul DEPASIR este condus de catre un sef, acesta fiind angajat ori eliberat din post de
catre Rectorul ULIM la propunerea directorului general al DIB ULIM. Seful serviciu este responsabil
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pentru organizarea si dirijarea activitatii serviciului, exactitatea si veridicitatea informatiei prestate de
catre serviciu. Seful serviciu DEPASIR este membru al Consiliului Coordonator DIB  ULIM.
Responsabilitatile profesionale si calificarea sefului serviciu sunt oglindite in fisa postului, aprobata de
catre directorul general DIB ULIM:

3.2 Structura serviciului DEPASIR imbina organic elementele organizarii bi-modale, obligatiunile
profesionale fiind divizate vertical-orizontal: sef serviciu — bibliotecar principal - bibliotecari. Structura
organizationald a serviciului, find determinata de cerintele mediilor interne si externe, este aprobata
de catre Consiliul Coordonator DIB ULIM ( in functie de necesitati).

3.3 Personalul de specialitate al serviciului este angajat ori eliberat din functie de catre Rectorul
ULIM cu acordul directorului general al DIB ULIM. Fiecare angajat isi organizeaza si realizeaza
activitatea conform sarcinilor si atributiilor, cuprinse in fisa postului.

3.4 Serviciul DEPASIR isi desfagoara activitatea conform prevederilor programelor anuale de
activitate ale DIB ULIM, aprobate de catre directorul general al DIB ULIM. La solicitarea fondatorilor
ULIM si managerilor superiori ai DIB ULIM prezinta informatii si sinteze vizand indicii de activitate
profesionala.

3.5 Programul de functionare a serviciului DEPASIR se intocmeste  conform prevederilor
Regulamentului de ordine interioaré a DIB ULIM si in functie de necesitatile profesionale, volumul de
lucru.

4. Dispoxzitii finale

4.1 In baza prezentului Regulament se elaboreaza figele postului ale fiecarui angajat al serviciului
DEPASIR.

4.2 Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de catre directorul general DIB
uLIM.

Regulament de organizare si functionare a serviciului
»Relatii cu Publicul”

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2006

1. Dispotzitii generale

1.1 Serviciul ,Relati cu Publicul” (SRP) este unul dinfre compartimentele de baza ale
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM, fiind subordonat administrativ Directorului
general si Consiliului Coordonator.

1.2 SRP isi desfasoara activitatea potrivit strategiei, politicii educationale si sfiintifice a ULIM
(fondator al DIB), precum si in baza legislatiei nationale bibliologice in vigoare, standardelor in
domeniu. SRP functioneaza conform reglementarilor DIB ULIM si prevederilor prezentului Regulament.

1.3 SRP isi realizeaza activitatea in colaborare cu componentele ierarhice si plate ale structurii
organizationale DIB ULIM, structurile universitare, in vederea oferirii comunitatii universitare a serviciilor
informational-bibliotecare pertinente si relevante. SRP intretine relatii de cooperare si coordonare la
nivel national si international.

1.4 SRP poate dispune de atribute, care-i asigura identitatea: logo, slogan, exlibris, pliant si alte
semeneaq.

2. Misiune, activitati si atributii
2.1 Serviciul Relatii cu Publicul are o dubla misiune:
e a oferi comunitatii universitare servicii informational-bibliotecare relevante si pertinente,
diversific@ndu-le in permanenta;
e a modela si a directiona aplicatile in cadrul conceptului strategic ,biblioteca
utilizatorului” (SRP — avocat al clientului; clientul nostru — partenerul nostr)”.
2.2 in cadrul SRP sunt efectuate urmatoarele activitati complexe:
e determinarea strategiilor si prioritatilor a politicii de acces la resursele documentare si
informationale ale DIB ULIM, in functie de politica educationald a Universitatii;
e elaborarea, mediatizarea si implementarea politicii de acces la resursele documentare i
informationale;
e asigurarea consultdri de catre clienti a documentelor si surselor informationale in
conditiile accesului liber la raft si servirii in regim de ,,cerere-oferta”;
e imprumut interbibliotecar, efectuat in functie de prevederile standardelor nationale si
internationale;
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e tinerea la zi a colectilor uzuale (completare, gestionare, comunicare, asigurarea
integritatii etc.);

o efectuarea analizelor si studilor privind interesele si necesitatile informational-
documentare ale clientilor DIB ULIM, promovand structurilor de resort concluziile si
propunerile necesare;

¢ tinerea statisticilor vizavi de utilizarea resurselor DIB (vizite, imprumuturi efc.) si prezentarea
acestora la solicitarea persoanelor responsabile;

e grija personala (dar si formarea unei astfel de pozitii a clientului DIB) pentru patrimoniul
material, documentar si altul asemenea, amplasat in spatiile functionale ale DIB ULIM;

e implicatii directe si indirecte pentru formarea culturii generale si profesionale a studentilor
(deontologia relatiilor cu publicul; prevederi etice si estetice etc.);

e colaborari profesionale la nivel local (DIB ULIM: bibliotecari pe subiecte, servicii),
universitar (profesor, catedra, departament), national (institutii similare); international.

3. Structura. Mod de functionare

3.1 Structura serviciului Relatii cu Publicul imbind organic elementele organizarii bi-modale. Din
punct de vedere ierarhic (pe verticald) elementele de baza sunt: sala polivalenta, sali de lectura
silentioase si de lucru in grup, mediateca. Pe orizontala structura SRP include bibliotecarul - contact,
acesta stabilind relatii directe cu seful serviciu si alti angajati ai SRP.

Nofa: canfifatea §i specializarea sililor de lecturd poate fi schimbafé in functie de
necesifatile comunifatii servite. Structura SRP este aprobafa de cafre Consiliul Coordonaftor al DIB ULIM.
Astfel, la 15 martie 2004 structura ierarhica a SRP includea: Sala polivalenta nr. 2; Sala de Lectura nr. 1,
Sala de Filologie Romano -Germanica, nr.3; Sala de lucru in grup nr. 1; Sala de lucru in grup nr.2 ;
Mediafeca.

3.2 Serviciul Relatii cu Publicul este condus de catre un sef, acesta fiind angajat ori eliberat din
post de catre Rectorul ULIM, la propunerea directorului general al DIB ULIM. Seful serviciu este
responsabil pentru organizarea si dirijarea activitatii serviciului, exactitatea si veridicitatea informatiei
prestate de catre serviciu. Seful SRP este membru al Consiliului Coordonator DIB ULIM.
Responsabilitétile profesionale si calificarea sefului serviciu sunt oglindite in fisa postului, aprobata de
catre directorul general DIB ULIM:

3.3 Personalul de specialitate al serviciului este angajat ori eliberat din functie de catre Rectorul
ULIM cu acordul directorului general al DIB ULIM. Fiecare angajat isi organizeaza si realizeaza
activitatea conform sarcinilor si atributiilor, cuprinse in fisa postului.

3.4 Serviciul relatii cu publicul isi desfasoara activitatea conform prevederilor programelor anuale
de activitate ale DIB ULIM, aprobate de catre directorul general al DIB ULIM. La solicitarea
fondatorilor ULIM si @ managerilor superiori ai DIB ULIM SRP prezinta informaitii si sinteze vizdnd indicii de
activitate profesionala.

3.5 Programul de functionare a serviciului Relatii cu Publicul se intocmegte conform prevederilor
Regulamentului de ordine interioara a DIB ULIM si in functie de necesitatile profesionale, volumul de
lucru. in perioada sesiunilor si a celei de pregatire catre acesteq, toate unitatile de structura ale SRP
au program special.

4. Dispozitii finale

4.1 in baza prezentului Regulament se elaboreaza figele postului ale fiecarui angajat al
serviciului Relatii cu Publicul.

4.2 Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de cétre directorul general DIB
ULIM.

Regulament
de organizare si functionare a serviciului
Informare Bibliografica si Documentara

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2006

1. Dispozitii generale
1.1 Serviciul Informare Bibliografica si Documentara ( IBD) este unul dinfre compartimentele de
baza a structurii organizationale a Departamentului Informational-Biblioteconomic ULIM, fiind
subordonat administrativ Directorului general si Consiliului de Coordonare.
1.2 Serviciul IBD fisi desfasoara activitatea potrivit legislatiei nationale bibliologice in vigoare,
standardelor internationale in domeniu, regulamentelor si instructiunilor Ministerului Educatiei,
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precum si in functie de strategia educationala si sfiintifica universitara. Serviciul IBD
functioneaza conform reglementarilor DIB ULIM si ale prezentului Regulament.

1.3 Serviciul IBD fsi realizeaza activitatea in colaborare cu alte unitati de structura ale DIB ULIM,
departamentele, facultatile si catedrele universitare 1in vederea asigurdrii unei activitati
informationale eficiente. Serviciul IBD intretine relatii de coordonare si cooperare la nivel
biblioteconomic national si international.

1.4 Serviciul IBD poate dispune de atribute, care-i asigura identitatea :emblema, exlibris, pliant si
alte asemenea.

2. Misiune, activitati complexe si atributii

2.1 Serviciul IBD are o dubla misiune:

asistenta  informationald, oferitd clientilor, in scopul facilitdri accesului la resursele
documentare si informationale , destinate procesului educational universitar;

formarea culturii informational-documentare a studentului si cadrului didactic ( instruire in
scopul implementarii cunostintelor si deprinderilor de selectare, gasire si ufilizare a
informatiei, efectuare a studiului stiintific ).

2.2 Categorii de activitati complexe ale serviciului IBD:

organizarea §i tinerea la zi a colectiei de referinte (documente traditionale si
netraditionale);

orientare si informatii generale (ori pe subiecte; iar in caz de necesitate — directionarea
clientilor spre bibliotecarii-contact);

servicii de consultantd pentru clienti, cu implicarea celor din urma in procesul de
selectare si gasire a informatiei (regim ,,cerere-ofertd”, DSI, informatii, servicii de referinte la
distanta, baze de date utile in Internet etc.);

organizarea si elaborarea instrumentelor analitice de informare in sprijinul promovarii
resurselor informationale si documentare ale DIB ULIM , rezultatelor activitatii stiintifice si
didactice la nivel universitar;

programe, difuzare culturala;

instruirea informational-documentaréa a clientilor (lectorat ,Bazele culturii informationale”,
cursuri de scurta durata, consultatii individuale si de grup si altele).

2.3 in functie de misiune si activitatile complexe, serviciului IBD i revin urmatoarele atributii:

promovarea propunerilor privind completarea curenta, retrospectiva si de perspectiva a
colectiei de referinte;

valorificarea colectiei de referinte;

evidenta utilizarii i inventarierii acesteia (in functie de indicatorii stabiliti la DIB ULIM);
protectia fondului de referinte;

organizarea si tinerea la zi a bazelor de date analitice (in format electronic si traditional);
tinerea la zi a cataloagelor traditionale (,ULIM: prezent si perspective”, ,Publicatii ale
cadrelor didactice si stiintifice ULIM”, ,Disertatii si autoreferate”, ,Documente cu autografe
in colectiile DIB ULIM™);

prestare de informatii si consultatii clientilor DIB ULIM; asigurarea functionarii serviciului de
consultanta ,INFO-ULIM”;

orientarea clientilor in spatiile functionale, promovarea serviciilor si regulilor de acces la
resursele documentare si informationale (prin elaborarea materialelor promotionale, relatii
directe cu clientii, alte forme);

elaborarea si promovarea bibliogrdfiilor in cadrul colectiei ,Universitaria”;

instruirea documentar-informationald a clientilor;

implicare in activitati promotionale si de valorificare culturald a patrimoniului documentar
(ciclu de expotzitii ,Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice ULIM”, expozitii si prezentari
tematice si jubiliare etc.).

implicare in comunitatea profesionala prin intretinerea relatiilor de colaborare si
cooperare cu institutii interesate, efectuarea studiilor si investigatiilor in domeniu.

3. Mod de functionare

3.1 Serviciul IBD este condus de catre un sef, acesta fiind angajat ori eliberat din post de
catre Rectorul ULIM la propunerea directorului general al DIB ULIM. Seful serviciu este responsabil
pentru organizarea si dirijarea activitatii serviciului, exactitatea si veridicitatea informatiei oferite
clientilor. Seful serviciu IBD este membru al Consiliului Coordonator DIB ULIM. Responsabilitatile
profesionale si calificarea sefului serviciu sunt oglindite in fisa postului, aprobata de catre directorul
general DIB ULIM:
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3.2 Structura serviciului IBD imbina organic elementele functionarii bi-modale, obligatiunile
profesionale fiind divizate vertical-orizontal: sef serviciu — bibliografi.

3.3 Personalul de specialitate al serviciului este angajat ori eliberat din functie de catre Rectorul
ULIM cu acordul directorului general al DIB ULIM. Fiecare angajat isi organizeaza si realizeaza
activitatea conform sarcinilor si atributiilor, cuprinse in fisa postului.

3.4 Serviciul IBD isi desfasoara activitatea conform prevederilor programelor anuale de activitate
ale DIB ULIM, aprobate de cétre directorul general al DIB ULIM. La solicitarea fondatorilor ULIM si
managerilor superiori ai DIB ULIM prezinta informaitii si sinteze vizénd indicii de activitate profesionala.

3.5 Programul de functionare a serviciului IBD se intocmeste conform prevederilor Regulamentului
de ordine interioara a DIB ULIM si in functie de necesitatile profesionale, volumul de lucru.

4. Dispoxzitii finale

4.1 In baza prezentului Regulament se elaboreaza figele postului ale fiecarui angajat al serviciului
IBD.

4.2 prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de cétre directorul general DIB ULIM.

Regulament
de organizare si functionare a
Centrului Resurse Electronice si Tehnologii Informationale

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2007

1. Disporzitii generale
1.1 Centrul Resurse si Tehnologii Informationale (CRETI) este o subdiviziune principala in structura
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM, amplasat in subordinea nemijlocita a
Directorului general, desfasurdndu-si activitatea conform ordinelor si dispozitilor Rectorului
ULIM, ,Regulamentului de organizare si functionare a DIB ULIM”, precum si in baza
instructiunilor si tehnologiilor biblioteconomice nationale ori in cadrul DIB ULIM.
1.2 CRETlI are urmatoarele functii:
e asigura functionarea eficienta a echipamentului tehnic disponibil;
o dirijeaza functionarea soft-ului de biblioteca (TINLIB);
e qacopera accesul la baze de date:
— catalog electronic,
— publicatii periodice electronice,
- diverse baze de date (relevante) nationale si internationale
e creeaqzd, revizuie, design-ul si actualizeaza pagina Web a DIB ULIM;
e actiuni privind implementarea tehnologiilor moderne in activitatea DIB;
e actiuni de instruire si scolarizare a personalului DIB ULIM privind utilizarea noilor tehnologii
informationale

2. Atributiile si sarcinile Centrului Tehnici si Tehnologii Informationale

2.1 Centrul asigura realizarea programelor de activitate aprobate de Directorul DIB

2.2 Tine la zi arhivareaq, reorganizarea si functionarea bazei de date locale (TINLIB)

2.3 Asigura functionarea retelei locale si a resurselor hardware.

2.4 Geslioneaza creareq, revizuirea, design-ul si actualizarea paginii Web a DIB in
colaborarea cu responsabilul de crearea paginii Web a Universitatii.

2.5 Acopera accesul la bazele de date: Internet, publicatii electronice, baze de date
nationale si internationale

2.6 Asigura implementarea tehnologiilor moderne in activitatea DIB

2.7 Acorda asistenta permanenta personalului in problemele de automatizare si familiarizarea
cu utilizarea tehnicii de calcul, Internet, posta electronica, utilizarea bazelor de date etc.

2.8 Participa la formarea culturii informationale a beneficiarilor DIB prin diverse forme i
metode (curs ,Bazele culturii informationale”, mini-cursuir, materiale promotionale,
prezentari, informatii etc.).

2.9 Coopereaza la redactarea si machetarea publicatiilor DIB ULIM

3. Modul de functionare

3.1 CRETI este dirijat de catre directorul Centrului, desemnat sau eliberat din functie de catre
Rectorul ULIM, la propunerea Directorului general DIB. Directorul Centrului este responsabil
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de organizarea si desfasurarea activitatii centrului indeplinind intocmai prevederile figei
postului.

3.2 Personalul CTTl poseda limba romdna si una dintre limbile moderne de larga circulatie,
detine competente profesionale si abilitati pedagogice (pentru instruirea personalului),
abilitati pentru comunicarea umana.

3.3 Centrul isi desfagoara activitatea in baza unui program anual, aprobat de catre Directorul
DIB. Anual (ori reiesind din dispozitile Directorului) directorul CRETI prezinta un raport
asupra realizarii programului de activitate.

3.4 Programul de functionare a CRETI se alcatuieste in conformitate cu Regulamentul de
ordine interioara a DIB ULIM si in functie de cerintele comunitatii universitare.

3.5 in caz de nevoie, reiesind din dispozitile Rectoratului ori necesitatile comunitatii
universitare, Directia DIB poate dispune si atribui sarcini necuprinse in programul de
activitate sau in fisa postului.

4. Dispozitii finale

4.1 In baza prezentului Regulament se intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat,
precum si alte documente ce reglementeaza activitatea CRETI.

4.2 Prezentul Regulament intrd in vigoare din ziua aprobarii acestuia de catre Directorul
general DIB.

Regulament privind organizarea si functionarea
Mediatecii ULIM

Aprobat de catre Rectorul ULIM, 2002

1. Dispozitii generale

1.1 Mediateca ULIM este unul dintre compartimentele de bazé universitare, plasat in subordinea
administrativd a Rectorului ULIM si Directorului general al Departamentului Informational-
Biblioteconomic ULIM.

1.2 Dupa vocatia sa, Mediateca ULIM este un compartiment de interes comun cu/si pentru structurile
universitare (departamente, catedre, sectii etc.) , cadrele didactice si studenti, realizdnd o dubla
functie:

e confributii la modernizarea si sprijinirea informational-documentara a procesului
educational si stiintific universitar;

o facilitarea accesului la surse de informare si documentare interne si externe prin utilizarea
tehnologiilor si tehnicilor informationale moderne, formarea deprinderilor de selectare si
utilizare a informatiei.

1.3 Mediateca ULIM fsi desfasoara activitatea conform dispozitilor Rectorului ULIM, cadrului de
reglementare universitar, ,Regulamentului de organizare si functionare a DIB ULIM” ( aprobat prin
ordinul nr. 53 din 29 mai 2001 al Rectorului ULIM), precum si in baza prezentului Regulament.

2. Statutul functional al Mediatecii ULIM

2.1 Mediateca ULIM este o unitate de structura a Departamentului Informational-Biblioteconomic ULIM,
functionarea acesteia fiind supusa regulamentelor de activitate informational — bibliotecara.
Asistenta tehnica a activitati Mediatecii este pusa in seama Centrului de Asistenta Tehnica ULIM.

2.2 Functionarea Mediatecii este efectuata in corelare si colaborare cu factorii responsabili privind
asigurarea procesului educational si stiintific (cadrele didactice, catedre, departamente ).

3. Functiile Mediatecii ULIM
3.1 Mediateca ULIM se integreaza in conceptul ,bibliotecii globale”, fiind un sistem de informare si
documentare care poate oferi orice categorie de informatii (factografice, bibliografice, full-text
etfc.), asupra oricarui subiect (economie, jurisprudentd, medicina etfc.), chiar daca colectiile si
bazele de date proprii nu contin informatia solicitaté de catre client.
3.2 Mediateca ULIM are urmatoarele functii:
e prestarea serviciilor informational-documentare in sprijinul procesului educational si stiintific
universitar;
¢ anadliza si studierea necesitatilor clientilor (cadre didactice, studenti, alte categorii) in scopul
realizarii servirii relevante si pertinente;
e tinerea la zi si comunicarea colectiei uzuale in sprijinul procesului educational si stiintific
universitar;
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e consultareq, dezvoltarea si asigurarea accesului la colectia ,Multimedia ULIM”(cursuri audio-
video realizate in cadrul ULIM, dosare documentare, filme despre ULIM si profesorii
Universitatii);

e democratizarea si internationalizarea informatiei (amplificarea fluxului de date, selectarea si
punerea la dispozitie a bazelor de date utile procesului de invatare-predare etc.);

o formarea deprinderilor (instruirea) clientilor in scopul selectarii, regasirii, ufilizarii si evaluarii
informatiei.

3.3 Reiesind din functiile atribuite, Mediateca ULIM ofera (conform prevederilor stabilite de catre
Rectorul ULIM) urmatoarele servicii:
e consultarea in spdtiile functionale ale Mediatecii a surselor de informare si documentare din
colectia uzuals;
acces la bazele de date nationale si internationale;
acces Internet;
acces la bazele de date locale (catalog electronic DIB ULIM etc.);
lucrari (efectuate de ciétre clienti) in Word, Excel si alte baze;

e consultarea clientilor privind utilizarea statilor de lucru in scopuri informationale si
comunicationale;

o facilitati de imprimare si reimprimare pe alt suport material a informatiei in sprijinul procesului
de invatare-predare;

e mini-cursuri de instruire in scopul utilizarii rationale a tehnicii si tehnologiilor informationale;

e elaborarea si promovarea informatiilor lunare (in format electronic ori traditional), gen:
+1Adrese utile in Internet”, ,Intrari noi in colectia uzuala a Mediatecii ULIM".

3.4 Mediateca ULIM efectueaza actiuni ce tin de marketingul informational, studii si cercetari privind

completarea si utilizarea rationald a colectiei uzuale .

4. Resursele documentare si informationale ale Mediatecii

4.1 Mediateca ULIM ofera clientilor acces la resurse documentar-informationale interne si externe.

4.2 Resursele documentar-informationale interne, de care beneficiaza clienti Mediatecii, sunt:
colectia uzuald a Mediatecii, bazele de date ale DIB ULIM ( catalog electronic, ,Moldova
actuald”, EBSCO si altele achizitionate pe parcurs), fondul documentar al Sélilor de Lectura a DIB
ULIM.

4.3 Colectia uzuala a Mediatecii include:

e colectia generald Multimedia (CD, DVD, video si alte documente multimedia, achizitionate in
sprijinul  procesului educational si sfiintific universitar); documentele din colectie sunt
inventariate si identificate conform regulilor biblioteconomice in vigoare, fiind aranjate in
functie de schema de clasificare zecimal-universala;

e colectia ,Multtimedia ULIM” (documente multimedia, create la ULIM si despre ULIM: filme-
video, cursuri ale profesorilor ULIM, CD etc.);

4.4 Accesul la resursele informationale externe este nelimitat, recpectdnd principiile libertatii
intelectuale si accesului liber la informatie. Clientii Mediatecii vor fi orientati pentru utilizarea
rationala si efectiva a surselor de informare, prioritar in sprijinul procesului educational si stiintific.

Regulament de organizare si functionare a
Centrului de Informare si Documentare

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2004
1. Dispozitii generale
1. Centrul de Informare si Documentare (CID) ULIM este o unitate de structura a Departamentului
Informational Biblioteconomic ULIM si se afld in subordinea administrativd a directorului
general DIB.
2. CID este un compartiment de interes comun pentru ULIM, realiz&nd unitatea functionala intre
departamentele academice i structurile informational - bibliotecare universitare.
3. CID isi desfasoara activitatea in baza programelor anuale, aprobate de catre directorul
general DIB.
4. In activitdtle legate de organizarea colectiilor, diseminarea informatiilor, informarea
didactica, asistentd informationala in cercetarea stiintifica CID ULIM se sprijind pe misiunea
DIB si se detaseaza de orice forma de discriminare.
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5. CID, prin activitatile si atributele sale nu depaseste competenta DIB. Din atributele CID fac

parte: foqia cu antet, emblema, atribute de birotica.

2. Atributii de baza si functii
2.1 Atributii:

Identificarea surselor primare de informare, achizitionarea, gestionarea, conservarea lor.
Prelucrarea surselor, descrierea bibliografica.

Colectarea informatiilor pertinente.

Organizarea informatiilor obtinute.

Valorificarea informatiilor.

Asigurarea accesului la documentele si informatiile detinute.

2. 2. Functii (acestea pot fi completate si detaliate in functie de necesifétile profesionale):

Organizeaza si administreazd bazele de date ,ULIM: Prezent si perspective”, ,Moldova
actuald”;

Pune la dispozitia utilizatorilor informatii la cerere;

Organizeaza diseminarea informatiilor in regim automatizat, la cerere sau din initiativa CID;
Exercita functia de agentie informationald universitarad prin colectarea publicatiilor aparute
sub egida ULIM, materialelor referitoare la ULIM, tiparite sau in format electronic, elaborarea
lucrarii ,Cronica vietii universitare ULIM”;

Tine la zi mapa ,Mobilitati pentru studenti, cadre didactice” (in format traditional si
electronic);

Promoveaza imaginea ULIM prin diverse mijloace, inclusiv mass-media;

Pune la dispozitia comunitatii resursele informationale si bibliografice detinute;

Efectueaza cercetari bibliografice la cerere;

Organizeaza si intretine colectia de specialitate in domeniul biblioteconomiei, informarii si
documentarii.

3. Dispozitii finale

in baza Prezentului regulament se va elabora fisa postului bibliotecarului — coordonator CID.
Prezentul Regulament intra in vigoare la data adoptarii acestuia de catre Directorul general
DIB ULIM.

Regulament de organizare si functionare a
Centrului de Activitati Culturale gi Promotionale DIB ULIM

Aprobat de cétre Directorul general DIB, 2004

1. Dispotzitii generale:

1.1

1.2

1.3

1.4

CACP ULIM este o subdiviziune a Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM si se afla
in subordinea administrativa a Directorului general DIB ULIM.

CACP este o structurd de interes comun pentru ULIM, realizind unitatea functionala intre
Departamentele Academice ULIM si DIB. CACP isi desfagoara activitatea in baza programelor
anuale, aprobate de catre Directorul general DIB si Rectorul ULIM.

Activitatile CACP se axeaza pe promovarea serviciilor, colectiilor si spatiilor DIB, contributiilor
didactico-gtiintifice ale profesorilor ULIM, evenimentelor socio-culturale nationale si
internationale.

CACP nu are personalitate juridica si nu depaseste competentele DIB. Atributele CACP sunt :
foaia cu antet, emblema, atribute de birotica.

2. Atributii i functii
2.1 Atributii i competente:

= Realizarea strategiilor si a programelor promotionale si de marketing .

» Elaborarea unei conceptii speciale privind implicarea DIB ULIM in programul culturii noi
universale, nationale si internationale.

= Patronarea activitatilor culturale.

= Gestionarea actiunilor promotionale.

2. 2 Functii:

= CACP elaboreaza strategiile si programele promotionale si de marketing.;
= Promoveaza servicile, fondul, colectiile, spatiile, conditile de acces la resursele
documentare si informationale, regulamentul DIB ULIM;
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= Organizeaza activitati culturale (responsabil de tehnica si cultura organizatorica);

= Promoveaza imaginea ULIM prin diverse mijloace, specifice institutiei informational -
bibliotecare, inclusiv mass-media.

= Popularizeaza contributiile didactico-stiintifice ale profesorilor si ale studentilor ULIM.

»= Contribuie la dezvoltarea sentimentului estetic al studentilor, implicGndu-i in diverse
activitati culturale si cognitive.

* Mediatizeazd evenimentele socio-culturale universitare, nationale si internationale prin
metode informational - biblioteconomice;

= Stabileste relatii de colaborare si schimb informational cu alte centre similare din Moldova
si din strainatate.

3. Dispozitii finale.

3.1 CACP ULIM informeaza cu anticipatie membrii administratiei DIB ULIM (director general,
director adjunct) asupra activitatilor culturale ori promotionale, prezentdnd concepte si
programe ale acestora.

3.2 in baza prezentului Regulament. se elaboreaza fisele postului ale angajatilor CACP.

3.3 Prezentul Regulament intrd in vigoare la data adoptarii acestuia de cétre Directorul general
DIB ULIM.

Agentia Bibliografica Universitara
(concept)

Discuta la sedlinta Consiliului Coordonator DIB, 2005

Scopul Agentiei Bibliografice Universitare (ABU): a contribui la instituirea unui serviciu de referinte
mai eficient pentru comunitatea universitara; la amplificarea prestigiului bibliotecii universitare. O
biblioteca trebuie sa fie In comunitatea universitara acel agent, care provoaca sau influenteaza un
fenomen (numai astfel aceasta devine competitivd). Acest “agent” este serviciul de referinte; Serviciul
de Referinte, fiind o reprezentantda complexd a bibliotecii universitare (aici obtii foate informatiile
necesare), se inscrie / corespunde esentei notiunii “agentie”. ABU nu substituie serviciul de referinte,
infegrandu-se organic in structura acestuia si amplificéind ofertele servicii informational-bibliotecare.

Orientari traditionale ale activitatii bibliografice: organizarea si valorificarea colectiei de
referinte (organizarea, gestionarea, utilizarea, promovareq); oferirea serviciilor informational-
bibliografice (in grup, in masa, individuald); bibliografierea (baze de date andlitice, bibliografii etc.);
formarea culturii informationale a beneficiarilor;

Orientari prioritare pentru Agentia Bibliografica Universitara (imbinate organic cu activitatile
traditionale ale serviciului de referinte):

= arhiva a Depozitului Legal Universitar (detine documentele, editate la unitatea editoriala
universitara; publicatii ale cadrelor didactice, indiferent de locul editarii, limlba documentului,
suportul de inregistrare a informatiei efc. (inclusiv tezele de doctor, autoreferatele);
documente despre Universitate; alte documente de importanta universitara);

= formarea si tinerea colectiei de referinte;

= prestarea serviciilor informational-bibliografice (orientarea de baza — diversificarea si
modernizarea acestora);

» elaborareq, editarea si promovarea unui sistem de publicatii bibliografice, orientat in sprijinul
procesului educational universitar si pentru promovarea imaginii universitatii, a rezultatelor
reprezentative ale cadrelor didactice, a patrimoniului documentar-informational (a se vedea
ca exemplu Conceptul publicatiilor bibliografice;

= Centru de “legalizare” a referintelor studiilor stiintifice (respectarea prevederilor SR ISO 690,
aprobat prin decizia nr. 464 din 7.X.1998 a Departamentului de Stat pentru Standarde,
Metrologia si Supraveghere Tehnicd);

= atribuirea indexului CZU publicatiilor Universitatii (teze de doctor, autoreferate, alte documente
— activitati, ce nu contravin “Legii privind activitatea editoriala”);

= formarea culturii informationale a clientilor bibliotecii universitare (necesitatea elaborarii unei
politici la acest capitol; programul “Bazele culturii informationale” se centreaza doar asupra
studentilor anului I; Ce sistem este aplicat pentru alte categorii de clienti? Rolul de
coordonator al ABU la DIB ULIM);

Impact: Acest demers pleaca de la necesitatea reald de a spori importanta, de a demonstra
indispensabilitatea bibliotecii universitare in comunitate. Justificarea existentei bibliotecii prin
demonstrarea valorii ei in fata decidentilor.
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6. Reglementarea activitatii consiliilor, comisiilor

Regulament de organizare si functionare a
Consiliului Coordonator
Aprobaf de cafre Recforul ULIM, 2005

1. Dispozitii generale

1.1 Consiliul Coordonator (CC) DIB ULIM este un organ consultativ de conducere colectiva
profesionala si de coordonare a activitatii informational - bibliotecare. CC este constituit
conform prevederilor ,Regulamentului cadru de organizare si functionare a Bibliotecii
institutiei de Tnvatamant superior” (aprobat prin hotarérea nr. 7.4/6 din 7 mai 2002 a Colegiului
Ministerului Educatiei din Republica Moldova) si ordinului nr. 53 din 29 mai 2001 ,,Cu privire la
reorganizarea Bibliotecii ULIM si instituirea in structura ULIM a Departamentului Informational —
Biblioteconomic” al Rectorului ULIM.

1.2 CC are drept scop de a contribui la democratizarea dirijarii activitatii profesionale,
amplificarea rolului decizional al personalului, asigurarea fransparentei in procesele
managementului organizational, implementarea managementului calitétii totale in activitatea
informational - bibliotecara.

2.5arcinile si atributiile CC DIB ULIM
2.1 Sarcinile de baza ale CC sunt:

e sprijinirea administratiei DIB in elaborarea unor programe strategice, proiecte si decizii
optimale in problemele dezvoltarii resurselor, informatizarii, servirii informational -
documentare a comunitatii universitare si alte domenii de activitate profesionald;

e coordonarea si cooperarea eforturilor managerilor functionali, unitatilor de structura ale
DIB ULIM pentru servirea informational — documentara optimala a comunitatii universitare;

e amplificarea aspectului orizontal al structurii organizationale bi-modale a DIB ULIM;

e exercitarea controlului asupra problemelor stringente de activitate profesionala;

2.2 In concordanta cu sarcinile de bazi CC acopers urméatoarele competente si atributii:

e ia in dezbatere si aproba politicile, programele strategice de activitate, conceptele si

programele coordonate;

delibereaza asupra proiectelor si variantelor finale ale documentelor de reglementare i

normative, ale altor documente DIB;

e iain dezbatere i aproba programele de activitate anuald, precum si informatiile —sinteza
privind functionarea DIB;

e asculta darile de seama, efectueaza evaluarea activitatii personalului si a unitatilor de
structura DIB ULIM;

e contribuie la optimizarea interactiunii infre DIB si unitatile comunitatii universitare
(departamente, catedre);

o face propuneri vizavi de modernizarea domeniilor de activitate profesionala (dezvoltarea
resurselor, informare si documentare, informatizare, cercetare si investigare,
management etc.);

e sprijind implementarea standardelor, indicatorilor de performanta in activitatea DIB ;

e examineaza alte probleme si chestiuni de activitate informational - bibliotecara.

3. Componenta CC. Membrii acestuia
3.1 Din componenta CC fac parte: directorul general, directorul adjunct, managerii functionali
(sefi servicii, sefi oficii, bibliotecari principali, bibliotecari coordonatori), bibliotecarii —
contact.
3.1 Componenta nominala a CC este aprobata si revizuitd anual de céatre Directorul general DIB.
3.2 Membri CC au dreptul:
¢ sa inainteze propuneri, sa intervina cu obiectii asupra activitatii CC;
e s participe sau sa inainteze candidaturi pentru a participa la reuniuni profesionale
(conferinte, simpozioane etc.) din tara si strainatate;
e lavot.
3.3 Membrii CC au obligatia:
e sa se implice activ in realizarea scopuirilor si programelor de activitate CC;
e 53 respecte prezentul Regulament.
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4. Modul de functionare a CC

4.1 CC isi desfasoara activitatea in conformitate cu programul anual al acestuia (anexa la
Programul anual de activitate a DIB). Programul CC este discutat la sedinta lui si se aproba de
catre presedintele CC.

4.2 CC este condus de catre un presedinte, care, de reguld, e directorul general DIB ULIM.
Acesta organizeazéd activitatea CC si poarta raspundere deplind pentru realizarea
obiectivelor, sarcinilor si deciziilor Consiliului, supravegheaza respectarea documentatiei de
reglementare. Presedintele conduce sedintele CC, aceste fiind forma principala de activitate
a Consiliului.

4.3 in lipsa pregedintelui obligatiunile acestuia sunt exercitate de catre directorul adjunct al DIB.

4.4 Acoperirea organizational-documentara a activitatii CC tine de responsabilitatea directorului
adjunct DIB, care:

e celaboreaza si inadinteaza spre discutie proiectele anuale ale programelor de
activitate CC;

e convoaca si pregateste sedintele CC;

e tine lucrarile de secretariat ale CC, inftocmeste si redacteaza procesele verbale ale
sedintelor etc.;

e controleazd realizarea decizilor luate, informénd asupra situatiilor concrete
presedintele, membrii CC;

¢ indeplineste diverse misiuni operative ale presedintelui CC.

4.5 Conisiliul isi convoaca sedintele cel putin o data in 2 luni (conform programului de activitate),
iar in functie de necesitate — mai des. La sedintele CC pot fi invitati alti angajati ai DIB ULIM,
precum si reprezentanti ai unitatilor de structura ULIM (rectorat, sectia studii, departamente,
catedre), acestia detindnd dreptul de vot consultativ.

4.6 Sedintele CC se considera deliberative daca asista la ele 2/3 din numarul total al membrilor
CC. Hotarérile CC se aproba cu 2/3 de voturi ale membrilor prezenti la sedinta.

4.7 in baza decizilor CC sunt emise ordine, dispozitii ale directorului general DIB (atunci cand
masurile preconizate nu depéasesc competenta DIB). in caz de necesitate propunerile CC sunt
promovate catre administratia ULIM, ele fiind proiectate sub forma de ordine, dispozitii ale
Rectorului ULIM.

5. Dispozitii finale
5.1 Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui.

Anexa la Regulameniul Consiliului Coordonarifor

Componenta nominala
a Consiliului Coordonator DIB ULIM

Nr. Nume, prenume, post Statut in componenta CC
d/r

1. Zinaida Sochirca, director general presedinte

2. Ludmila Corghenci, director adjunct organizator responsabil

3. Veronica Ghetu, director Centru Resure  membru
Eletronice si Tehnologii Informationale

4 Pavel Jelezkov , manager, Mediateca membru
5 Tatiana Kalguskin, sef serviciu IBD membru
6. Tatfiana Levinta, sef serviciu DEPASIR membru
7 Elena Bordian, sef oficiu SPL nr. 2 membru
8. Victoria Corcodel, coordonator CID membru
9. Sveflana Ciran, sef oficiu DEPASIR membru
10. Valentina Chitoroaga, bibliotecar membru
principal
11. Natalia Ghimpu, sef oficiu SL nr. 3 membru
12. Eleonora Idrisov, sef oficiu SL nr. 1 membru
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Regulament privind
organizarea i functionarea
Comisiei pentru Managementul Resurselor Documentare si Informationale

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2006
Discufaf la sedinta Consiliului Coordonator DIB

1. Dispozitii generale

1.1 Comisia pentru Managementul Resurselor Documentare si Informationale (CMRDI) este un organ
consultativ cu caracter permanent, constituit pe Idnga Directorul general DIB ULIM.

1.2 CMRDI este organizata conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a DIB
ULIM si in functie de necesitatile de activitate.

1.3 CMRDI isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare (,Legea
cu privire la biblioteci”, instructiunea privind evidenta colectiilor si altele), cu ordinele si dispozitiile
Fondatorului vizavi de problemele completarii si organizarii colectilor de documente, precum ti in
baza prezentului Regulament.

2. Sarcini i atributii ale CMRDI
2.1 CMRDI are urmatoarele sarcin/ de baza:

= feoreflco-mefodologice: sprijinirea administratiei DIB ULIM si implicarea nemijlocita in elaborarea
programelor strategice si conceptelor, proiectelor si decizilor optimale in problemele
completarii, organizarii, gestionarii, securitatii, conservarii resurselor documentare DIB ULIM;
promovarea politicilor de dezvoltare a resurselor in comunitatea universitara;

»  exercitarea controlului asupra. organizarii si amplasarii colectiilor de documente (respecténd
principiul imbinarii organice a prevederilor bibliologice cu necesitatile comunitatii universitare);
integritatii colectiilor si a respectarii normelor de gestionare; respectarii normelor de pastrare a
documentelor; securitati documentelor in procesul completarii, prelucrari documentelor;
corectitudinii metodelor, tehnicii de lucru si respectarii termenelor de inventariere si verificare a
colectiilor; corectitudinii trierii si eliminarii din colectile DIB a documentelor; corespunderii
structurii, componentei si continutului colectiilor DIB ULIM curriculum-ului universitar;

» implicatii pracfice privind dezvolfarea colectiilor DIB ULIM: participari in echipe de lucru privind
completareq, reorganizarea, inventarierea colectiilor, eliminarea documentelor; determinarea
algoritmului  proceselor practice privind dezvoltarea resurselor documentare (elaborarea
activitatilor ,pas cu pas” in baza conceptudalizarii procesului).

2.2 Reiesind din functiile de baza, CMRDI are urmatoarele compefente si responsabilifati:

= delibereaza, promoveaza si contribuie la implementarea politicilor de dezvoltare a colectiilor
DIB;

= examineaza conditile / cerintele de completare a colectiilor uzuale DIB (profil, numar
exemplare, prelucrare tehnica etc.);

= andlizeaza situatia privind completarea serialelor si delibereaza asupra procesului de abonare
curenta (in colaborare cu bibliotecarii contact);

= analizeaza starea de lucruri in problemele dezvoltarii resurselor documentare DIB (completarea
curenta si refrospectiva; analiza corespunderii continutului colectiilor bibliografiilor programelor
andlitice; schimb de documente etc.) si propune solutii privind optimizarea situatiilor;

= examineaza problemele perfectarii procesului de friere a documentelor pentru eliminarea lor;

= examineaza publicatiile selectate pentru eliminare din colectii, elaborédnd metodicele concrete
pentru aceste proceduri;

* pune in dezbatere si semneazd procesele verbale de verificare a colectiilor, de casare a
documentelor din colectii, detindnd responsabilitatea privind corectitudinea intocmirii lor;

= verificd respectarea standardelor in vigoare, a regulamentelor si instructiunilor existente
referitoare la activitatile cu fondul de documente;

= asigurd transparenta, colaborarea si unitatea in solutionarea problemelor dezvoltarii resurselor
DIB ULIM in context institutional (asistenta necesara serviciilor, detindtoare de fonduri);

= coordoneaza activitatea cu alte Comisii specializate, instituite in structura DIB ULIM (Comisia
privind organizarea fondului de rezerva; Comisia Catalogare si Clasificare etc.);

= este veriga infermediara in problemele dezvoltarii colectiilor intre comunitatea universitara si DIB
ULIM.
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3. Componenta CMRDI

3.1 Componenta nominala a CMRDI este determinata de cétre directorul general DIB ULIM si
poate fi actualizata anual.

3.2 Comisia CMRDI este condusa de catre un presedinte, acest statut fiind atribuit directorului
general al DIB ULIM. Presedintele Comisiei elaboreaza strategii si prioritati de lucru ale
acesteiq, prezinta informatii §i sinfeze asupra domeniului de profil Consiliului Coordonator,
Senatului ULIM, fondatorilor, altor factori de resort.

3.3 Bunul mers al sedintelor CMRDI este asigurat de catre secretarul acesteia, acest statut fiindu-i
atribuit sefului serviciului DEPASIR. Secretarul CMC organizeaza sedintele propriu-zise, tine
lucrarile de secretariat (prezente, procese verbale ale sedintelor etc.), asigura difuzarea
deciziilor CMRDI persoanelor responsabile pentru realizare, indeplineste misiunile operative
ale presedintelui CMC.

3.4 Din componenta CMRDI fac parte: directorul adjunct, sefii serviciilor: Automatizare, Relatii cu
publicul, Informare Bibliografica si Documentara, gestionarii colectiilor Salii de Lectura nr. 1,
nr. 2, nr. 3, a Centrului de Informare si Documentare ULIM, a Mediatecii ULIM., reprezentanti
ai contabilitatii si ai facultatilor, catedrelor ULIM.(cei din urma participdnd la sedintele CMC in
functie de domeniul problemelor discutate, fiindu-le solicitat sprijinul consultativ necesar).

3.5 La sedintele CMRDI pot participa, in caz de necesitate, alti angaijatii ai DIB ULIM cu drept de
vot consultativ, reiesind din specificul problemelor abordate.

4. Modul de functionare a CMRDI

4.1 CMRDI isi desfagoara activitatea in conformitate cu programul anual, aprobat de catre
directorul general al DIB ULIM.

4.2 Comisia se reuneste, de reguld, lunar in sedinte de lucru programate. Dar sedintele CMRDI
pot fi convocate si in functie de necesitatile profesionale, ordinea de zi fiind stabilita ad-
hoc.

4.3 Sedintele sunt considerate valabile in cazul prezentei a cel putin 50% dintre memobrii
CMRDI. Deciziile se adopta cu majoritatea simpla a voturilor membirilor prezenti la sedinta.

4.4 Hotardrile finale ale comisiei sint puse in aplicare din data aprobarii lor si aduse la
cunostinta intregului personal al DIB.

5. Dispozitii finale

5.1. Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de catre Directorul general al DIB
ULIM.

Anexa la Regulamentul de

organizare si functionare a Comisiei peniru Managementiul Colectiilor

Componenta nominala a
Comisiei pentru Managementul Resurselor Documentare si Informationale

Nr. Nume, prenume Serviciu DIB ULIM Responsabilitate in
dir Comisia CCD
1. Zinaida Sochirca director general presedinte
2. Tatiana Levinta sef serviciu DEPASIR secretar
3. Ludmila Corghenci dir. adjunct membru
4. Veronica Ghetu dir. Centru Tehnici i =/l /] -
Tehnologii Informationale
5. Tatiana Kalgugkin sef serviciu IBD =M= =
Eleonora Idrisov sef oficiu Sala de Lectura nr. - /-1 -
6. 1”
Elena Bordian sef oficiu Sla Polivalenta de == ffje= fff ==
7. Lectura nr. 2
8. Natalia Ghimpu sef oficiu Sala de Lectura nr. 2
==/ -
9. Victoria Corcodel coordonator CID {f== ] ==
10.  Gdlina Mihailov bibliotecar, Mediateca =1 -
11.  Reprezentant al decanatului, Decan facultate, =/~ /==
catedrei de profil sef catedra
12.  Reprezentant al Contabilitatil contabil responsabil -1 -
ULIM
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Regulament de organizare si functionare a
Comisiei Catalogare si Clasificare a Documentelor

Aprobat de cafre Direcforul general DIB, 2005
Discufaf la sedinta Consiliului Coordonator DIB

1. Dispozitii generale

1.1.Comisia Catalogarea si Clasificarea Documentelor (CCD) este un organ consultativ, cu
functii specifice, pe ldnga Directorul general al DIB ULIM si Consiliul Coordonator al acestuia.

1.2.Comisia CCD fsi desfasoara activitatea in conformitate cu directile strategice, politica
educationala si stiintifica a ULIM, in baza legislatiei, standardelor si altor prevederi normative in
domeniu. Comisia functioneaza conform regulamentelor DIB ULIM si prevederilor prezentului
Regulament.

1.3.Comisia CCD Tsi realizeaza activitatea intr-o colaborare continud cu componentele ierarhice
si plate ale structurii organizationale DIB ULIM, integrGndu-se, sesiz&nd necesitatile, propunerile
comunitatii universitare.

2. Misiune, activitati si atributii
2.1.Comisia CCD este constituitd in scopul prelucrarii / prezentarii prin intermediul instrumentelor
de informare a resurselor informationale si documentare, intrate in colectiile DIB ULIM, in plan
calitativ, multiaspectual, operativ, chiar exhaustiv.

2.2. Comisia CCD are o misiune dubla:

= asigura calitatea prelucrarii analitico-sintetice a resurselor informationale si documentare;

* indeplineste controlul redactarii in permanenta a indicilor CZU si de autor a documentelor
in baza de date, la raft si in cataloagele traditionale ale DIB ULIM (alfabetic general,
speciale).

2.2. Atributii si activitati ale Comisiei CCD:

= elaboreaza, mediatizeaza si implementeaza conceptul politicii prelucrarii multiaspectuale
a documentelor;

= asigura coordonarea si cooperarea activitatilor la acest capitol,

= defermind metodele si prioritatile obtinerii calitati continue a prelucrarii analitico-sintetice
a publicdtiilor intrate n colectia DIB ULIM, orientéindu-se in desfasurarea activitatilor asupra
politicii educationale si a necesitatilor curente ale Universitatii;

» studiaza problemele de catalogare / clasificare in functie de directiile si necesitatile
beneficiarilor in raport cu modalitétile de investigare a acelorasi utilizatori;

= decide privitor la aplicarea indicelui de clasificare, corespunzator tematicii, subiectelor,
necesitatilor de cautare a utilizatorului, dar totodata respectdnd regulile si normele de
clasificare nationale si internationale, farda a admite abateri esentiale si neargumentate;

= aproba hotardri in vederea redactarii sistematice (prin detaliere, corectare, schimbare
totala, etc.) a indicelui CZU si de autor a publicatiilor curente sau retrospective;

= studiaza si solutioneaza cazurile dificile in catalogarea si clasificarea documentelor;

Nota: in caz de aplicare a unei cote ce se refera totalmente sau partial la specificul necesitatilor,
doleantelor clientilor ULIM, in procesul verbal se indica decizia aprobata si motivele sau argumentele
ce tin de aceasta. Procesul verbal este semnat de catre toti membrii Comisiei.

» Intretine relatii de colaborare, consultantad cu structurile, serviciile, oficile ce desfasoara
activitati similare din cadrul altor biblioteci din republica si din afara.

3. Mod de functionare

3.1 Functionarea Comisiei CCD este reflectata in programul anual al DIB, aprobat de cétre

directorul general DIB ULIM, dar mai mult este circumscrisa urgentelor legate de programul

operational pentru anul in curs.

3.2 Comisia CCD este condusa de catre un presedinte, acest statut fiind atribuit directorului
adjunct al DIB ULIM. Presedintele Comisiei elaboreaza strategii si prioritati de lucru ale
acesteia, prezinta informatii $i sinteze asupra domeniului de profil directorului general al DIB
ULIM, Consiliului Director, altor factori de resort.

3.3 Bunul mers al sedintelor Comisiei CCD este asigurat de cétre secretarul acesteia, acest statut
fiindu-i atribuit sefului oficiu PASRID. Secretarul Comisiei CCD organizeaza sedintele propriu-
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zise, tine lucrarile de secretariat (prezente, procese verbale ale sedintelor etfc.) si asigura
difuzarea deciziilor Comisiei CCD persoanelor responsabile pentru realizare.

3.4 Sedintele Comisiei CCD sunt convocate in functie de necesitatile profesionale. La lucrarile
acesteia pot fi invitati reprezentantii altor servicii DIB, reiegind din specificul problemelor
abordate, acestia detindnd dreptul de vot consultativ. Sedintele sunt considerate valabile in
cazul prezentei a cel putin 5 membri ai Comisiei CCD.

Decizile Comisiei se aproba cu 3/4 de voturi ale celor prezenti. Hotardérile finale ale
comisiei sint puse in aplicare din data aprobiarii lor si aduse la cunostinta intregului personal al
DIB.

3.5 Componenta nominala a Comisiei CCD este aprobata de catre Consiliul Coordonator.
Numeric Comisia este constituita din 9 persoane, inclusiv presedintele si secretarul acesteia.

Dispozitii finale
4.1. Prezentul Regulament intra in vigoare din ziua aprobarii lui de catre Directorul general
al DIB ULIM.

Anexa /la Regulamentul de
organizare $i functionare a Comisiei CCD

Componenta nominala a
Comisiei Catalogarea si Clasificarea Documentelor (anul 2007)

Nr. dfr Nume, prenume Serviciu DIB ULIM Responsabilitate in
Comisia CCD

1. Ludmila Corghenci dir. adjunct presedinte
2 Svetlana Zbarmea sef oficiu PASRID secretar
3. Valentina Chitoroaga bibliotecar principal, DEPASIR  membru
4. Tatiana Levinta sef serviciu DEPASIR = [l ff] ==
5. Veronica Ghetu dir. Centru Automatizare ===/ =
6. Tatiana Panaghiu coordonator al Grupului

~Conversie retrospectiva” - /-1 -
7. Tatiana Kalgugkin sef serviciu IBD

== [ff== [f] =

8. Victoria Corcodel coordonator CID ===/ -
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