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Directii strategice de activitate

Introducere

Biblioteca universitard, fiind pusd in prezent in fata unor provocdri majore

(cum ar fi cresterea exigentelor utilizatorilor-clienti, schimbdri de atitudine, modificdri
in programe de studii etc.), trebuie sd-si modifice sau chiar sd-§i revizuiascd principiile
si criteriile activitdtii profesionale. Schimbarea poate fi realizatd in functie de felul cum
vor fi acceptate §i insugite cunostintele moderne, modalitatea de stabilire a prioritdtilor
unei strategii realiste. Conteazd, deci, cdtd importantd se acordd implementdrii
componentelor managementului strategic §i cat de eficace va fi acesta pentru activitatea
imediatd sau indepdrtatd a institutiei date.

Prezentul material (Plan Strategic - PS) si-a propus sd formeze anumite capacitdti
si/sau abilitdti de a reactiona la schimbdrile produse in mediile interne §i externe; sd
schiteze eventuale cdi §i modalitdti propice obtinerii unor efecte revelatorii,
materializate in sporirea performantelor activitdtii informational-bibliotecare a
Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM. In acest context,

PS constituie acel suport teoretic ce se axeazd pe activitatea manageriald,
organizationald, functionald a DIB ULIM.

Asadar, conceperea si aplicarea strategiei DIB ULIM va include 4 etape principale:

e Fundamentarea (a se vedea "Etapele procesului de planificare strategica a activitatii
Bibliotecii ULIM”);

o Elaborarea (obiective si finalitati)

o Implementarea

e Evaluarea.

Noua viziune asupra activitafii
informational — bibliotecare in cadrul ULIM

Fondatorii si personalul DIB ULIM si-au format o viziune clara asupra dezvoltarii de mai departe a
acestei institutii, viziune ce se intemeiaza pe principii clare, concrete si eficiente:

e unitate de opinii in contextul comunitatii universitare;
e gestionarea rationala a resurselor si serviciilor informationale;
e calitatea si cooperarea in domeniul resurselor si eforturilor.

Constituit ca o structura ce sa vina in sprijinul direct sau indirect, al procesului didactic si stiintific
universitar, DIB ULIM actioneaza ca liant intre diverse subdiviziuni universitare, contribuind la
comunicarea si colaborarea dintre ele. Aplicand regulile autonomiei profesionale, comunitatea
universitara are o conceptie bine conturata privitor la politica documentara si informationala, relatiile
cu benéeficiarii, diversificarea serviciilor prestate.
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Eficacitatea programelor informational-bibliotecare ULIM este determinata de viziunea comuna a
rectoratului, conducerii departamentelor si catedrelor.

Gestionarea rationala a resurselor si serviciilor DIB ULIM cuprinde doua aspecte primordiale:

o utilizarea eficienta, buna organizare si administrare a colectiilor,
resurselor informationale, personalului si spatiilor biblioteconomice disponibile;

e accelerarea schimbarilor si modernizarilor in domeniul tehnologiilor, serviciilor, accesului la
informatie in scopul Tmbunatatirii servirii informational-documentare a procesului de studiu si
cercetare.

Exigenta manifestata vizavi de calitatea indeplinirii functiilor este o necesitate a comunitatii
universitare, care solicita o implicare larga a personalului. Respectarea principiului calitatii inseamna:

e orientarea prioritara a conducerii (ULIM si DIB ULIM) spre obtinerea avantajului competitiv,
imaginii pozitive gi pozitiei stabile pe termen lung;

e implicatii calitative ale personalului de toate nivelele si din toate substructurile in
implementarea practicilor eficiente de lucru; stimularea acestui proces prin implicatii
manageriale corespunzatoare.

Noua viziune asupra activitatii informational-biblioteconomice la ULIM impune actiuni colective,
corelatii si colaborari intre toti factorii (de nivel universitar, national si international) interesati.
Misiunea DIB ULIM de a sprijini procesul didactic si stiintific nu poate fi indeplinitd numai cu mijloace
locale. Dezvoltarea colectiilor, transferul electronic de informatii, conservarea, accesul la informatii -
sunt domenii in care comunitatea universitara ULIM poate obtine beneficii in urma cooperarii cu alte
institutii. Obiectivele strategice ale DIB ULIM sunt determinate si vor fi actualizate in functie de
strategiile (planul strategic) generale universitare. Ele vor impiedica formarea situatiilor cand DIB
ULIM ar risca sa devina anacronic schimbarilor.

Declaratia misiunii DIB ULIM

Misiunea DIB ULIM reflecta locul si rolul Departamentului in comunitatea universitara, orientarea
acestei institutii catre politica de prestare a unor servicii moderne si accesibile clientilor, ce sa
raspunda provocarilor, schimbarilor mediilor informational-tehnologice.

in acest sens DIB ULIM urméreste:

®  Modelarea, dezvoltarea §i administrarea serviciilor informational-bibliotecare
performante in sprijinul procesului didactic, stiintific si educational ULIM;

® Facilitarea si ldrgirea accesului la surse de informare si documentare (interne §i
externe) prin implementarea tehinologiilor informationale moderne, formarea
deprinderilor de cdutare, selectare, regdsire si utilizare a informatiei de cdtre clienti.
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Redefinirea misiunii

Misiunea DIB ULIM este si va fi si in continuare obiectul unor analize sistematice si, deci, va fi supusa
modificarilor si redefinirilor la momentul oportun. Redefinirea misiunii DIB ULIM presupune evaluarea

situatiei reale si a perspectivelor imediate si indepartate.

Comunicarea misiunii DIB ULIM

Comunicarea misiunii DIB ULIM factorilor interni (personalul angajat, comunitatea universitara) si
externi (comunitatea bibliotecara, diverse institutii, eventuali sponsori etc.) se realizeaza in felul

urmator:

Destinatia

Interiorul
DIB ULIM

Mijloc de comunicare

Declaratii ale managerilor
superiori la sedintele
Consiliului Coordonator, in
cadrul altor reuniuni de lucru

Comunicarea interpersonala
pe verticala si pe orizontala

Implicatii in cultura
organizationala

Efectul comunicarii

Constientizarea
orientarilor si valorilor
DIB ULIM

Tntelegerea reperelor
morale proprii DIB ULIM

Impactul

Angajarea eficienta a
personalului la realizarea
misiunii, credibilitatea
institutiei, reorientarea
activitatilor angajatilor

Aprecierea si folosirea
culturii organizatiei

Comunitatea
universitara

Declaratii si anunturi oficiale
(promovarea ordinului

Rectorului ULIM, a cadrului de
reglementare, rapoarte anuale

etc.)

Firmele spatiilor
biblioteconomice, emblema
DIB ULIM

Materialele publicitare si
promotionale

Sloganuri (clip-uri) publicitare

Promovarea DIB ULIM.
Vom convinge autoritatile
ULIM ca ne gandim la
viitorul bibliotecii, dar si a
Universitatii

Impunerea imaginii DIB
ULIM

Transmiterea informatiilor
utile beneficiarilor,
determinarea unei
atitudini favorabile DIB
ULIM, influentarea
conduitei utilizatorilor

Atragerea noilor categorii
de beneficiari,
confirmarea identitatii
DIB ULIM

Optimizarea relatiilor de
colaborare, interactiunea cu
unitatile de structura ULIM

Stimularea intentiilor de
colaborare

Stimularea dorintei de a
apela la serviciile DIB ULIM

Comunitatea
bibliotecara

Informatii pentru centrele
biblioteconomice nationale,
departamentale si teritoriale
(pe suport traditional si
electronic)

Actualizarea paginii WEB a
DIB ULIM (sub aspectul
promovarii misiunii si
schimbarilor organizational-
functionale

Articole promotionale in
publicatii de specialitate

Difuzarea materialelor
promotionale

Impunerea imaginii
profesionale a DIB ULIM

Sporirea prestigiului
profesional, difuzarea
experientei avansate
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Scopuvri strategice

Misiunea DIB ULIM impune realizarea
urmatoarelor scopuri strategice:

Dezvoltarea si Diversificarea formelor si Promovarea tehnologiilor Orientarea

actualizarea metodelor de comunicare i tehnicilor clientilor in a

permanenta a resurselor  a resurselor documenatre  informationale de utiliza eficient

informatioanle si si informationale comunicare in scopul sursele de

documentare in sprijinul (extinderea gi largirii si facilitarii informare gi

curriculim-ului universitar,  diversificarea serviciilor) accesului la informare si  documentare

a procesului stiintific si documentare

educational ULIM,

promovand informatia pe

diferite suporturi fizice

Valorificarea potentialului Extinderea relatiilor de cooperare Eficientizarea participarii

creativ al personalului si colaborare ale DIB ULIM DIB ULIM in circuitul

angajat cultural-gtiintific al
Universitatii.

Scanarea mediului DIB ULIM

Functionarea DIB ULIM este determinatéd de influenta factorilor institutionali (ULIM, DIB) si a
factorilor externi.

Factori institutionali:

o profilul universitar (ULIM formeaza specialisti in domeniile: economie, drept, medicina (generala,
farmacie, stomatologie), inginerie si informatica, limbi straine, istorie gi relatii internationale)

o curriculum-ul universitar (elaborat gi actualizat in functie de cerintele moderne fata de specialigtii
economiei nationale) este conform standardelor academice si profesionale; la ULIM se pune
accentul pe disciplinele noi, predarea acestora in limbi straine, transformarea informatiei in
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cunostinte (aplicarea formelor si metodelor active de predare-invatare), pregatindu-se specialisti
pentru conditiile economiei de piata)

e cadrul universitar de reglementare (este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare in
Republica Moldova, Carta Universitatii si alte acte normativ-instructive ale Ministerului
Invatamantului al Republicii Moldova, (de ex.: "Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic ULIM", aprobat la 9 iunie 2000 etc.)

e contingentul de beneficiari (clienti) ai DIB ULIM (circa 5.500 studenti, cadre didactice si stiintifice)
sunt "selectati" pentru DIB ULIM de catre Universitate; clientii DIB ULIM sunt cetateni ai
Republicii Moldova si ai altor state (circa 60), vorbitori ai diferitor limbi, beneficiari ai diverselor
forme de instruire (stationar, fara frecventa, studii serale, studii postuniversitare, cursanti ai
filialelor altor Universitati instituite sub egida ULIM etc.)

¢ viziunea, conceptul factorilor de resort (rectori, vicerectori, directori departamente) si cadrelor
didactice asupra rolului i locului activitatii informational-bibliotecare in comunitatea universitara
sunt bine definitivate)

e conditiile materiale, financiare si tehnice (pentru acoperirea serviciilor informational-bibliotecare
(resurse informationale si documentare, tehnologii informationale, spatii functionale etc.)

e resursele umane ale DIB ULIM (performantele activitatii profesionale, in mod deosebit
diversificarea serviciilor oferite clientilor, sunt rezultatul valorificarii potentialului creativ al
angajatilor DIB ULIM).

Factorii institutionali (interni) influenteaza structura, continutul si utilizarea resurselor documentare si
informationale, precum si serviciile prestate.

Factori externi:

Factorii externi influenteaza atat activitatea ULIM, cat si a DIB ULIM. Printre acestia se numara:

e politica economica a statului
invé’géméntul, bibliotecile, cultura, accesul la informatie sunt considerate o prioritate strategica a
statului, chiar daca lipsesc deocamdata parghiile si suportul practic al realizarii acesteia. In
Republica Moldova nu exista inca un concept unic strategic informational, care ar califica
biblioteca drept unitate de structura indispensabila societatii informationale.

¢ situatia sociala
Majoritatea populatiei din Republica Moldova (circa 60%) este implicata in sferele sociale
(economie, jurisprudenta, ocrotire a sanatati, pedagogie etc.), ULIM pregatind o buna parte din
specialistii pentru aceste domenii. Acest moment influenteaza benefic asupra numarului
studentilor ULIM, si, corespunzator, al clientilor DIB ULIM.

o factori demografici
In Republica Moldova exista vorbitori de limba romana, de limba rusa si vorbitori ai altor limbi.
Studiile la ULIM se efectueaza in limba roméana, rusa, engleza, franceza, germana etc.”

o factori tehnologici
Tehnologiile i tehnicile informationale si de comunicare influenteaza cresterea exigentelor
utilizatorilor, schimbarile de atitudine, modificarile in programele de studii. Astfel DIB ULIM este
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pus in situatia de a-si diversifica serviciile, de a oferi acces la bazele de date nationale si
internationale, acces la Internet. Este importanta si problema automatizarii locului de lucru al
bibliotecarului.

e cadru legislativ in biblioteconomie, informare si documentare
DIB ULIM functioneaza si isi modifica activitatea in functie de prevederile Legii despre biblioteci,
Legii dreptului de autor si altor hotarari si decizii ale factorilor de resort.

e comunitatea profesionala
DIB ULIM, fiind parte componenta a sistemului informational national, respecta conditiile gi
regulile stabilite de comunitatea profesionala (Consiliul Biblioteconomic National, Asociatia
Bibliotecarilor din Republica Moldova, consortiul EBSCO/publishing etc.).

ANALIZA SWOT PENTRU DIB ULIM

Analiza institutiei (DIB ULIM)

Aspecte forte potentiale:

e detinerea resurselor informationale si documentare reprezentative;
e existenta unei piete permanente cu o anumita stabilitate pentru desfacerea serviciilor
(studenti, cadre didactice, curriculum universitar etc.);
o formarea profesionala continua a personalului;
o suficienta (relativa) a resurselor financiare;
e existenta unei competente distinctive pentru cadrul:
o managerial
o) structura organizational-functionala
o resurse umane (personal flexibil si deschis schimbarilor)
o tehnologic (implementarea tehnologiilor informationale si de comunicare)
o cercetare—dezvoltare in biblioteconomie, informare, documentare;
e viziunea clara a conducerii Universitatii privind activitatea informational-bibliotecara;
e existenta unei imagini favorabile a DIB ULIM in comunitatea universitara si cea profesionalg;
e posibilitatea de a practica activitati specifice economiei de piata (elemente de autogestiune,
leasing, fundraising etc.)
e autonomie profesionala;
e viteza de reactie la provocarile mediului extern;
e spatii functionale adecvate;
e alte eventuale puncte forte.

Puncte slabe potentiale:

e lipsa competentei manageriale si insistentei profesionale (in deosebi, la nivel de manageri
functionali);

e lipsa tendintei spre o cariera profesionala benefica;

e tendinte de deteriorare a pozitiei competitive;

' Regulament de organizare si functionare a structurilor educationale ale ULIM. - Ch., 2001. - P. 3.
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lipsa unor abilitati si competente necesare (deprinderi de utilizare a tehnologiilor informationale,
arta comunicarii etc.);

atentia predominanta acordata problemelor curente in detrimentul celor strategice;

lipsa capacitatilor de a concepe si realiza problemele in context strategic;

existenta unor dezavantaje competitive (relatii de parteneriat cu factorii editoriali, schimb de
documente organizat etc.);

inexistenta unui sistem flexibil de evaluare a serviciilor prestate si performantelor personalului,
altor activitati profesionale (indicatori de performanta, feed-back permanent etc.);

alte eventuale puncte slabe.

Impactul mediului asupra DIB ULIM

Oportunitati potentiale:

dezvoltarea continua a curriculum-ului universitar (noi discipline, noi specialitati);

existenta cererii de noi achizitii de resurse informationale si documentare;

solicitari privitor la diversificarea gamei serviciilor informational-bibliotecare;

integrarea anuala a noilor categorii de clienti;

posibilitati de integrare in procesul de modernizare a invatarii-predarii (politici noi de achizitii
etc.);

acceptarea necesitatii formarii informationale a studentilor in cadrul curriculum-ului universitar;
posibilitati de implicare in consortium-uri, proiecte si programe nationale si internatioanle;

stari de regres, conservatism in unele biblioteci concurente;

alte eventuale oportunitati.

Situatii si evenimente nefavorabile:

adoptarea unor decizii si documente normative cu impact nefavorabil;

cresterea rapida a exigentelor informationale si documentare in comparatie cu posibilitatile de
satisfacere a acestora;

lipsa documentelor legislative pentru unele domenii de activitate bibliotecara (ifmprumut
interbibliotecar etc.);

cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de documente, consumabile, echipament tehnic;
predominarea interesului pentru informatia pe suport traditional, utilizarea acesteia prin
imprumut la domiciliu pentru o perioada indelungatg;

neasigurarea securitatii patrimoniului documentar si informational (mentalitatea clientilor,
legislatie, echipament);

presiuni crescande a concurentei in mediul invatamantului si informatiei;

fluctuatia relativ crescanda a personalului;

climatul socio-politic instabil;

alte eventuale pericole.
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Studiu de marketing privind
categoriile de utilizatori ai DIB ULIM

Cine sunt clientii reali si potentiali ai DIB ULIM?
Care sunt cerintele lor?
Care sunt asteptarile lor sub aspect informational-documentar?

DIB ULIM presteaza servicii pentru urmatoarele categorii de utilizatori:

clienti reali: clienti potentiali:
studenti (ULIM, colegii afiliate) studenti (ai altor institutii)
cadre didactice cadre didactice
cercetatori cercetatori
alte categorii (servicii auxiliare etc.) specialisti, practicieni

Anual DIB ULIM este pus la dispozitia a circa 5.500 clienti reali, frecventa medie constituind 215.000
(indicele este in crestere).

Clientii reali beneficiaza de urmatoarele servicii:
e consultarea documentelor si resurselor informationale Tn spatiile functionale ale DIB ULIM;
e accesul la baze de date nationale si internationale;
e asistenta la evaluarea calitatii surselor informatioanle;
e acces Internet;
e servicii de mediatecs;
e multiplicarea documentelor;
e |ucrari in Word;
e consultatii individuale gi in grup;
e instruire privind utilizarea si selectarea resurselor informational-tehnologice.

Cei mai activi si mai cointeresati clienti sunt studentii de la invatamantul de zi. Grupuri-tinta sub
aspect de atragere la DIB ULIM si promovarea serviciilor sunt cei de la anul | (clienti noi), precum si
studentii de la instruirea la distanta (corespondenta). Cei din urma prefera imprumutul la domiciliu
(mai ales in anul 2001).

Clientii reali nu sunt pe deplin satisfacuti de posibilitatile limitate de imprumut la domiciliu (durata si
cantitate), exprimandu-gi dorinta de a obtine imprumut pentru un semestru, un an de studiu. Exista
doleante (uneori si reclamatii) si vizavi de restrictiile imprumutului interbibliotecar (lipseste un cadru
national de reglementare, nu sunt utilizate eficient avantajele consortium-urilor etc.). Potentialul
informational-tehnologic al DIB ULIM nu acopera necesitatile de accesare ale bazei de date ULIM la
distanta. Problema are un caracter national, determinat de nivelul scazut de asigurare tehnologica a
bibliotecilor, lipsa calculatoarelor la domiciliu etc.

Clientii potentiali au acces fizic la resursele documentare gi informationale ULIM, in functie de
conditiile stabilite de rectorat (semnarea contractelor bilaterale intre institutii etc.)
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Strategii de mentinere si cregtere
a numarului clientilor DIB ULIM

e analize si cercetari de marketing (feed-back permanent);

o extinderea si diversificarea serviciilor prestate prin utilizarea tehnologiilor si tehnicilor
informationale (servicii noi pentru beneficiarii noi);

e aplicarea programului "Grija pentru noii clienti” (in scopul promovarii imaginii si serviciilor DIB
ULIM);

e elaborarea si realizarea politicii promotionale a DIB ULIM;

o aplicarea experientei bibliotecilor din Occident privind accesul fizic nelimitat la resursele
informatioanle si documentare ale bibliotecii universitare pentru toti clientii potentiali (in
colaborare cu alte biblioteci universitare).

Scopuri strategice, obiective si activitati
pentru anii 2002-2005

Dezvoltarea si actualizarea permanenta a resurselor informationale si documentare
in sprijinul curriculum-ului universitar, al procesului stiintific si educational la ULIM

Accentuarea preocuparilor privind resursele documentare si informationale. Mentinerea rolului
colectiilor de carti si seriale in format traditional si imbogatirea cu noi tipuri de materiale in format
video, electronic si multimedia.

Colectiile de carti, seriale si manuscrise ale DIB ULIM sunt si vor continua sa fie fundamentul
serviciilor pentru utilizatori si in deceniul urmator. Capacitatile electronice vor fi dezvoltate nu prin
sacrificarea colectiilor si serviciilor traditionale, ci prin promovarea in paralel a acestora. Va fi facilitat
accesul la bazele de date (locale si internatioanle). in acest context se impune necesitatea utilizarii
eficiente a bazei de date "Moldova actuald", EBSCO etc. Constituirea mediatecii ULIM va determina
amplificarea cantitatii si diversitatii resurselor de studiu si cercetare ce se vor pune la dispozitia
utilizatorilor.

Este important ca in procesul de dezvoltare a colectiilor sa se anticipeze schimbarile din planurile de
studiu (implementarea noilor specialitati, noilor discipline de studiu etc.). Bibliotecarii si factorii de
resort universitari trebuie sa ajunga la un consens la acest capitol.

Eforturile vor fi concentrate asupra asigurarii unei colectii de referintd adecvata sustinerii programelor
de invatamant si cercetare.

Se va evalua sistematic calitatea colectiilor sub aspectul corespunderii acestora (cand dubletele sunt
nejustificate) si promovand metode de dezvoltare comuna a colectiilor (parteneriat "bibliotecar-
contact - cadru didactic".).

Orientandu-se catre un client deja format - cunoscator a mai multor limbi - pentru care conteaza mai
mult informatia, decat limba si suportul de inregistrare, DIB ULIM va da prioritate problemei
amplificarii prezentei in colectii a documentelor in limbile engleza, franceza, spaniola, germana etc.

11



Directii strategice de activitate

Cea mai importanta masura la acest capitol este dotarea lectoratelor cu predare in limbile straine (in
functie de planul universitar de studii).

Astfel devin oportune actiunile si implicatiile pentru:

e dezvoltarea surselor si a furnizorilor pentru achizitii de documente;
e fundraising-ul pentru dezvoltarea si completarea colectiilor (proiecte, consortium-uri, donatii
etc.).

Organizarea colectiilor si a accesului la ele

Utilizarea larga a tehnologiilor informationale va schimba mult sensul care se atribuie notiunii de
organizare a colectiilor. Din orice punct al spatiilor biblioteconomice, beneficiarul va avea acces la
catalogul on-line, oferindu-i-se informatia topografica necesara.

Colectiile DIB ULIM vor fi organizate traditional: colectii speciale, uzuale si depozit. In amplasarea
colectiilor se va tine cont de structura intereselor studentilor si cadrelor didactice, cu implicatii de
autonomie profesionala. Preferabila pentru urmatorii ani ramane organizarea colectiilor pe domenii, in
corespundere cu normele CZU.

Conservarea patrimoniului documentar. Corelarea cresterii colectiilor cu spatiile existente.

DIB ULIM detine aproape 120 mii volume inventariate, 50 mii exemplare seriale, cresterea anuala
fiind de aproximativ 15 mii volume. Cu un asemenea ritm, in urmatorii 10 ani, colectiile se vor dubla
ca volum, creadndu-se astfel problema pastrarii si promovarii fondului. Situatia ar necesita o
solutionare eficace si rationala, existand mai multe variante de rezolvare:

e mediatizarea noii politici documentare in scopul acceptarii si crearii unei viziuni comune a
bibliotecarilor si cadrelor didactice. Procurarea documentelor intr-un numar maxim de 5-10
exemplare, majorand numarul titlurilor procurate. in acest mod se va largi accesul la informatie
si documente, studentii dispunand de mai multe surse.

e constituirea unui depozit sui generis, destinat cartilor si altor materiale cu o capacitate de
aproximativ 100.000 volume. Materialele vor fi depozitate intr-un spatiu asigurat si aclimatizat,
fiind servite in 2 ore de la prezentarea solicitarii.

o folosirea mai intensiva a spatiului de depozitare existent in sedii.

Spatiul cu acces liber la raft poate fi extins prin adoptarea unui model de raft mobil. Succesul acestor
actiuni depinde in ultima instanta de capacitatea DIB ULIM de a elabora, de comun acord cu cadrele
didactice, un plan (program) privind utilizarea colectiilor, care sa stabileasca exact ce documente ar
trebui sa aiba regim de consultare in acces liber, iar care sa fie lasate in regim de servire din depozit.
Bibliotecarii si cadrele didactice trebuie sa ajunga la un consens in ce priveste materialele transmise
in depozitul inchis $i modul in care sa se poata folosi mai rational spatiul cu acces liber.
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Protejarea colectiilor. Instalarea mecanismelor de climatizare si securitate n spatiile DIB ULIM.
Inzestrarea tehnica a Atelierului de Restaurare si Patologie a publicatiilor.

Caldura gi umiditatea excesiva, poluarea atmosferica, expunerea la razele ultraviolete - toti acesti
factori accelereaza degradarea materialelor, producand pagube ireversibile. Instalarea mecanismelor
de climatizare si a noului sistem de iluminare a spatiilor DIB ULIM sunt actiuni esentiale care ar
asigura pastrarea patrimoniului universitar. Ar mai exista gi alte solutii in acest sens: initierea
masurilor de protejare a colectiilor speciale, inzestrarea Atelierului de Restaurare si Patologie a
publicatiilor cu echipament performant (este necesara elaborarea unui program-suport la acest
capitol).

DIB ULIM va depune eforturi pentru procurarea in anul 2002 a echipamentului "antifurt".

Diversificarea formelor si metodelor de comunicare a resurselor documentare si
informationale (extinderea si diversificarea serviciilor)

Orientarea DIB ULIM pentru utilizarea eficienta a resurselor informationale si documentare de catre
intreaga comunitate universitara.

Insusirea modului de utilizare a diverselor genuri de documente reprezintd un segment important al
invatamantului universitar. Pe langa rolul traditional al bibliotecii universitare, destinat consultarii
documentelor, DIB ULIM isi mai asuma functia de initiere a studentilor in utilizarea surselor de
informare de la ULIM si din afara lui. Prin reunirea unor tehnologii avansate si prin implicarea
bibliotecarilor-contact in activitatea de colaborare instructiv-educativa, DIB ULIM va contribui la:

o utilizarea eficienta a tehnologiilor disponibile;

e crearea unui program de instruire si ajutorare a studentilor si a cadrelor didactice in vederea
aplicarii eficiente a sistemului TINLIB si a celorlalte resurse si instrumente de cercetare;

e experimentare in domeniul metodelor de predare prin crearea de baze de date de text si
realizarea de aplicatii multimedia.

Drept urmare DIB ULIM isi va asuma responsabilitati pentru imbunatatirea procesului de invatare-
predare.

Tn acest scop se va acorda o atentie deosebita lucrului cu grupuri mici de studenti, participarii active a

acestora, aplicand experienta Bibliotecii Colegiului Universitar din Boros, Suedia. Ca parte a acestui
plan, DIB ULIM va amenaja si utiliza salile pentru lucrul in grup al studentilor.

Extinderea si diversificarea serviciilor prestate clientilor
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Daca studentul sau cadrul didactic intdmpina greutati in accesarea informatiei necesare (inclusiv
surse alternativie), inseamna ca DIB ULIM nu-gsi indeplineste calitativ obligatia fata de ei. Nici un
beneficiar nu trebuie sa raméana neasigurat documentar si informational.

Orientarea prioritara a DIB ULIM este catre client, valorificadu-se conceptul "biblioteca utilizatorului".
n centrul atentiei vor fi toate categoriile de utilizatori, determinate fiind deocamdata urmatoarele
grupuri-tinta de clienti:

¢ clienti noi (studentii anului |, clienti potentiali etc.) (pentru ei fiind aplicat programul complex
"Grija pentru noii beneficiari");

¢ clienti ce se instruiesc la distanta (prin corespondenta).

Pentru asigurarea prestarii eficiente a serviciilor este nevoie de un sistem operational functional de
integrare a spatiilor biblioteconomice (sali de lectura dispersate). Din orice punct al acestor spatii
beneficiarul trebuie s& aib& acces la baza de date generala a DIB ULIM. in cazul extinderii accesului
liber la raft este necesara definirea (pana in anul 2002) a conceptului si aspectului aplicativ de oferire
a imprumutului la domiciliu. Este necesar a imbunatati aranjarea colectiilor la raft, respectand
aplicarea divizionarelor-trimiteri, amplasate intre literatura cu acces liber si celelalte documente. Tn
scopul Tmbunatatirii colectiilor se va opta pentru crearea colectiilor "centrale” si "de antend" ( de ex.:
in sala de Lectura nr. 2 - colectia centrala de referinta, in alte sali de lectura - colectii de referinta
specializate).
e Aplicarea tehnologiilor si tehnicilor informationale este prioritara pentru diversificarea gi
extinderea serviciilor. In acest sens se prevede:
¢ instalarea de noi terminale de acces OPAC (majorarea numarului acestora de la 6 la 12);
e acesul la baze de date nationale si internationale;
e selectarea pentru clienti si orientarea acestora in utilizarea bazelor de date, site-urilor
reprezentative (la recomandarea bibliotecarilor contact);
e amplasarea si utilizarea informatiei utile prin intermediul paginii WEB al DIB ULIM (OPAC
etc.);
e utilizarea in scopuri de informare a postei electronice.
e Elaborarea gi aplicarea politicii promotionale a DIB ULIM (produsul muncii echipei de
bibliotecari). Faptul presupune utilizarea eficienta a potentialului DIB ULIM prin promovarea si
cunoasterea de catre clienti a spatiilor functionale, serviciilor prestate gi regulilor de acces si
utilizare a resurselor informationale si documentare.
¢ |Intensificarea relatiilor de cooperare si colaborare cu alte institutii informationale este
considerat un resort important pentru extinderea serviciilor pentru clientii DIB ULIM (imprumutul
interbibliotecar, acces fizic la bibliotecile universitare etc.).

Problema extinderii si diversificarii serviciilor tine nemijlocit de un feed-back permanent cu utilizatorii
(chestionare, sondaje, discutii, boxa de idei si sugestii etc.).
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Promovarea tehnologiilor si tehnicilor informationale si de comunicare.
Echipament

Noile tehnologii gi telecomunicatiile exercita o tot mai mare influenta asupra bibliotecilor universitare:
modul de stocare, prezentare, transmisie si utilizare a informatiilor.

in anii 2001-2005 DIB ULIM va crea posibilititi de acces la diverse surse locale si informationale. Din
lipsa unei infrastructuri electronice - retea cu ramificatii in toate sectoarele universitatii - punctele de
acces nu vor putea fi exteriorizate. Congtientizand faptul DIB ULIM va crea posibilitati maxime in
spatiile sale functionale, in perspectiva orientandu-se catre solutionarea cerintelor de informatizare in
mod structural si sistematic pe intreg spatiul universitar.

DIB ULIM va urmari realizarea urmatoarelor obiective strategice:

e largirea retelei locale (conectarea la reteaua locala a DIB ULIM a SL-1, SL-2, a mediatecii);

e asigurarea cu resurse hardware (imprimanta color, proiector digital, xerox color etc.);

e amenajarea cu echipament tehnic a unei clase de instruire in spatiile DIB ULIM (aceasta fiind
utilizata atat de catre clientii DIB ULIM, cat si de catre personal: calculator, conectat |la reteaua
interna si Internet; flip-chart, ecran, proiector etc.);

o largirea posibilitatilor de utilizare a documentelor netraditionale (amplasarea bazelor de date pe
serverul central al DIB ULIM etc.);

o amplificarea utilizarii eficiente a soft-ului integrat de biblioteca TINLIB (modul Catalogare,
Achizitii etc.);

¢ automatizarea proceselor de biblioteca (imprumut de documente etc.);

¢ finisarea catalogului electronic al DIB ULIM (sub aspect retro, intrarile anilor 1992-1997) si
amplasarea acestuia pe pagina WEB;

e conectarea retelei locale DIB ULIM la reteaua locala universitara;

e asigurarea functionarii Mediatecii ULIM sub aspect informational tehnologic (constituirea
colectiei, acces la colectii, fond audio-video ULIM).

Problema dotarii cu echipament va fi solutionata cu sprijinul rectoratului ULIM, dar mai ales prin
intermediul proeictelor si programelor coordonate (cea din urma pozitie constituie una dintre directiile
de baza ale politicii manageriale a DIB ULIM).

Prioritara pentru anii 2002-2005 va fi problema constituirii si asigurarii functionarii Mediatecii ULIM.
Resursele Mediatecii reprezintd un complex informational, care include documente electronice,
multimedia, audio, video. O parte componenta speciala a acesteia va constitui colectia de multimedia
editata de ULIM (dischete, CD-ROM, filme, cursuri didactice - video ale profesorilor ULIM).

Dotarea cu echipament si implementarea tehnologiilor informationale releva importanta actiunilor de
instruire in scopul utilizarii eficiente a acestuia.
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Orientarea clientilor in utilizarea eficienta a surselor de informare si documentare.
Instruirea beneficiarilor

Pe langa cunostinte profesionale, studentii ULIM trebuie sa posede deprinderi de cautare, selectare,
regasire si utilizare a informatiei.

Orientarea strategica a DIB ULIM la acest capitol: prin informare si documentare la cunostinte si
transformarea acestora in cunoastere.

In acest sens prioritare sunt considerate:

e aplicarea programului "Grija pentru noii beneficiari" (servicii noi pentru noii beneficiari);

o relatii profesionale directe si indirecte cu clientii ale bibliotecarilor contact;

e implementarea unui sistem de mini-cursuri informationale: "OPAC", "Utilizarea bazei de date
EBSCO/Publishing", "Baza de date "Moldova actuala”, "Internet la DIB ULIM" (actualizarea
tematicii si continutului acestora fiind realizata la inceputul fiecarui an de studiu);

e actualizarea disciplinei "Bazele culturii informatioanle”, inclusa in curriculum-ul universitar (16
ore pentru studentii anului | de la toate departamentele);

e implementarea ciclului de mini-cursuri informationale pentru doctoranzi gi cercetatori (in
colaborare cu sectia "$tiinta" ULIM);

e implementarea conceptului elaborarii si editarii materialelor promotionale ale DIB ULIM
(aplicand experienta Brookes University Library). Acest concept presupune promovarea a 3
aspecte principale ce tin de activitatea DIB ULIM: servicii, spatii functionale, reguli de utilizare
si acces la sursele infomationale si documentare.

Orientarea si instruirea clientilor sunt indiscutabil legate de instruirea personalului: pentru a instrui
clientii, bibliotecarul trebuie sa fie el insusi instruit.

Personalul DIB ULIM.
Valorificarea potentialului creativ al acestuia

DIB ULIM are nevoie de angajati competenti, flexibili, deschigi catre schimbare. Capitalul uman este
forta principala in asigurarea functionarii eficiente a DIB ULIM. Este necesar a fi revazute si aplicate
in contextul managementului resurselor umane principiile gi metodele de recrutare, selectie, angajare
si integrare profesionala. In anul 2002 va fi elaborat Ghidul angajatului DIB ULIM.

Problema prioritara la acest capitol va fi instruirea continua a bibliotecarilor. Aceasta se va realiza in
functie de urmatoarele module:

e actualizarea cunostintelor n biblioteconomie, informare, documentare;
e instruire (alfabetizare) asupra tehnologiilor informatioanle (computer literacy);
e relatii inter-umane (comunicare, prezentare, psihologie sociala).
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e Sistemul instruirii continue a bibliotecarilor DIB ULIM va include:

e instruirea la locul de munca (eficientizarea functionarii Scolii BIBINS ULIM sub aspect de
organizare si continut. Se vor implementa forme active de instruire, se va intensifica
comunicarea profesionala. Programul actiunilor de instruire va include cursuri gen: "Internet
pentru bibliotecari", "Utilizarea paginilor WEB", "Resurse informationale”, "OPAC", "Arta
comunicarii" etc.);

e implicarea in formele organizate de instruire continua (Scoala de Biblioteconomie din
Moldova);

e participare la reuniuni profesionale, organizate de bibliotecile mari si alte institutii;

e implicare in proiecte si programe de instruire (Tempus-Tacis etc.).

Managerii DIB ULIM vor incuraja orice intentie de perfectionare care corespunde intereselor institutiei.

in contextul schimbérilor organizational-functionale prioritate va avea si motivarea personalului:
inlocuirea activitatilor necalificate, de rutina, repetitive cu cele bazate pe cunoastere; utilizarea
echipelor de procese; deschidere, comunicare; retribuirea muncii in functie de implicatiile
profesionale.

in anii 2002-2005 se va miza pe fortele umane existente, preconizandu-se angajari suplimentare
pentru unitatile de structura noi ale DIB ULIM (Mediateca, CID ULIM). In general se prevede o
crestere cu 5 persoane a numarului angajatilor.

Reasezarea organizatorica a activitatii informational-bibliotecare la ULIM, constituirea DIB ULIM

(in baza ordinului rectorului ULIM) necesita realizarea unor schimbari cu resurse mici (cu forte putine,
cheltuieli mici se vor face lucruri mari). in anul 2002 va fi elaborat un cadru de reglementare
corespunzator.

Se va defini clar menirea si atributiile fiecarei unitati DIB ULIM in ceea ce privegte atingerea celui mai
eficient nivel de utilizare a resurselor existente. Va fi implementat un nou sistem al indicatorilor de
performanta.

Va continua procesul de implementare a elementelor structurii organizationale plate (bibliotecar
contact, echipe de proces, imbinarea functiilor etc.). Urmare a acestei implementari vom obtine:

e optimizarea rolului si locului managerilor functionali;
¢ intensificarea comunicarii profesionale;
o utilizarea rationala a potentialului creativ al personalului DIB ULIM.

Extinderea implicatiilor de cooperare si colaborare ale DIB ULIM

Relatiile de colaborare vor fi realizate in doua directii principale:

e comunitatea universitara;
e comunitatea profesionala.

17



Directii strategice de activitate

in cadrul comunitétii universitare vor fi intensificate relatiile "DIB - decanat", "DIB - catedra", "DIB -
cadru didactic", "DIB - asociatii culturale si stiintifice", "DIB - client individual®.

Colaborarea in cadrul comunitatii profesioanle presupune:

e implicatii profesionale in relatia cu Consiliul Biblioteconomic National;

e co-participare la consortium-uri gi alte asocieri de cooperare, mai ales cele ce sprijina
informarea prin mijloace electronice (consortiu EBSCO, Clubul utilizatorilor TINLIB etc.);

o relatii bilaterale - DIB ULIM - biblioteci si alte institutii informationale;

e implicatii si relatii cu Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova;

o relatii profesionale interpersonale;

e relatii profesionale internationale.

Prin intermediul comunitatii profesionale vor fi solutionate multiplele probleme, vitale pentru
functionarea eficienta a institutiei informationale, inclusiv DIB ULIM (schimb interbibliotecar, format
automatizat unic pentru schimbul bazelor de date etc.

Eficientizarea participarii DIB ULIM in circuitul cultural-stiintific

Specificul dezvoltarii socio-culturale a Republicii Moldova, contingentul beneficiarilor (reprezentanti ai
diferitor culturi si tari) impune DIB ULIM importante actiuni privind activitatea educationala. Continutul
acestei activitati va fi determinat de "Conceptia educatiei in Republica Moldova" (Ministerul Educatiei
si Stiintei, Ch., 2000), precum si de noua politica universitara elaborata in cadrul ULIM.

DIB ULIM releva faptul ca, pe de o parte, actiunea educationala vizeaza dezvoltarea personalitatii
umane, iar pe de alta, aceasta dezvoltare reflecta cerintele societatii fata de individ.

Va fi elaborata o conceptie speciala privind implicatiile educationale ale DIB ULIM, care va pune
accent pe colaborarile cu unitatile de structura ULIM si alti factori din republica (ambasade, societati
culturale, Uniunea Scriitorilor, asociatii etc.). O parte semnificativa a acestui concept va fi programul
formarii interculturale a beneficiarilor DIB ULIM. Programul va avea drept scop prioritar intelegerea
valorilor general-umane; utilizarea potentialului educativ al datinilor si obiceiurilor populare, educarea
civismului, democratiei, umanismului.

Un accent deosebit va fi pus pe calitatea, relevanta si eficienta marketingului dirijarii culturale.
Activitatile vor fi revazute sub aspectul colaborarilor diferentiate si al conlucrarii cu departamentele si
catedrele ULIM. Modernizarea activitatilor cultural-educationale (expozitii in pagina WEB a DIB ULIM,
utilizarea materialelor multimedia etc.).

e [nanul 2002 se va purcede la elaborarea "Cronicii vietii cultural-gtiintifice ULIM" pe suport
electronic.

e Tn anul 2002 va fi elaborat si aplicat Programul complex de activitati prilejuite de 10 ani de la
fondarea ULIM, bibliotecii ULIM.
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Un sprijin deosebit va fi acordat functionarii Laboratorului Biblioteconomic ULIM, acesta acoperind
studiile si cercetarile in problemele: management biblioteconomic; biblioteca din invataméant in
serviciul comunitatii; reguli i standarde de catalogare; informatizarea gi automatizarea bibliotecii
universitare.

Comentariu fin

Prezentul
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